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Streszczenie

Artykut poswigcony jest roli kapitalu erotycznego w podejmowaniu decyzji
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (zzl). Ma on na celu zaprezentowanie
poszczegolnych komponentow kapitatu erotycznego kandydata do zatrudnie-
nia (lub pracownika) jako czynnikow mogacych mie¢ znaczenie dla decyzji
podejmowanych w obszarze zzl w odniesieniu do ,,wlasciciela” tegoz kapitatu.
Na potrzeby artykutu dokonano przegladu literatury z okreslonego obszaru.
Wyniki badan (na ktore powotano si¢ w pracy) dowiodly, ze poszczegolne
sktadowe kapitatu erotycznego brane sa pod uwage przy podejmowaniu de-
cyzji z obszaru selekcji, rozwoju, oceniania, wynagradzania oraz zwalniania.

Stowa kluczowe: decyzje, zarzadzanie zasobami ludzkimi, kapitat
erotyczny
WPROWADZENIE

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (zzl) to jedna z podstawowych funkcji za-
rzadczych, a jej realizacja oznacza podejmowanie decyzji zwiazanych z pozy-
skiwaniem pracownikow, rozwojem kadr, ocenianiem, szeroko rozumianym
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motywowaniem oraz derekrutacja. Decyzje personalne, tak jak wszystkie inne
decyzje zarzadcze, obarczone bywaja nieracjonalnoscia. Decyzje te sa jednak
o tyle specyficzne i trudne, Zze dotycza czgsto konkretnych osob i ich sytuacji za-
wodowej. Dodatkowo wiele decyzji w obszarze zzl, cho¢ z zalozenia opartych na
weczesniej przyjetych kryteriach, nie jest wolnych od subiektywizmu, przesadow,
uprzedzen lub sympatii decydentow. Wynika to z nieSwiadomej oceny takich
zasobow cztowieka, jak postawy, zachowania czy... seksapil, ktéry nazywany
jest takze kapitatem!' erotycznym lub erotyczna sita [Hakim 2010: 501].
Pojecie kapitatu erotycznego pojawito si¢ w pracach Johna Martina i Matta
George’a[2006] oraz Adama Greena [2008] jako termin wyjasniajacy zachowania
seksualne cztowieka w konteks$cie stratyfikacji spotecznej. Termin ten odnalez¢
mozna takze m.in. u Siobhan Brooks [2010], Martina Weinberga i Colina Wil-
liamsa [2010], gtownie jako element analizy percepcji transseksualizmu lub
opisu przemystu erotycznego czy tzw. turystyki erotycznej. Wydaje si¢ jednak,
iz koncepcja kapitatu erotycznego zostata spopularyzowana przez Catherine Ha-
kim [2010; 2011], brytyjska socjolozke specjalizujaca si¢ w badaniach z zakresu
zatrudniania kobiet oraz dyskryminacji ze wzglgdu na pte¢. I chociaz rozwazania
C. Hakim na temat kapitatu erotycznego wzbudzity kontrowersje i poddane zostaty
krytyce (takze) przez przedstawicieli ruchow feministycznych (do czego jeszcze
wrocimy), to wydaje sig, ze sprowokowaty jednoczes$nie do gorgtszej dyskusji
o roli ,,pickna”, ,,seksapilu” czy atrakcyjnosci w zyciu zawodowym jednostki.
Wspolczesnie koncept kapitalu erotycznego obecny jest w piSmiennictwie
—w ciagu ostatniej dekady powstalo sporo publikacji na temat kapitatu erotyczne-
go [np. Roubal 2019: 707-716; Tang 2020: 190-208]. Tematyka ta zostata takze
wprowadzona do polskoje¢zycznych publikacji. Przyktadami moga by¢: monogra-
fia autorstwa kulturoznawcy [Nowak 2013], prace socjolozek [Paprzycka, Orlik
2015: 5-21; Slezak-Niedbalska 2016: 103—117], artykut pedagozki specjalizu-
jacej si¢ w tematyce nierownosci spotecznych w sferze edukacji [Gromkowska-
-Melosik 2019: 61-86]. O kapitale erotycznym lub zagadnieniach zwiazanych
z seksualno$cia pracownikow pisza takze przedstawiciele nauk o zarzadzaniu
i jakosci (jest to istotne z punktu widzenia autorek niniejszego opracowania,
bo one tez tg dyscypling reprezentuja). Tematyke kapitatu erotycznego, w kon-
tekscie kapitatu relacyjnego organizacji, przedstawia Marzena Syper-Jedrzejak
[2020: 137-149]; z kolei Przemystaw Kabalski [2021: 111-119] w monografii

' Autorki artykutu zdaja sobie sprawg, ze ,.kapital” i ,,zasob” nie s synonimami. W niniej-

szej pracy uzywany jest termin ,,kapitat erotyczny”, poniewaz autorkom zalezato na zachowaniu
terminologii C. Hakim.
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poswigconej ksiggowosci jako zawodowi kobiecemu, w jednym z dodatkow do
ksiazki, podejmuje kwesti¢ postrzeganej atrakcyjnosci seksualnej oséb wykonu-
jacych zawod ksiggowego (zarowno w odniesieniu do wykonujacych ten zawod
kobiet, jak i mgzczyzn).

Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie poszcze-
golnych komponentow kapitalu erotycznego (wyrdznionych przez C. Hakim)
kandydata do zatrudnienia (lub pracownika) jako czynnikow mogacych mie¢
znaczenie dla podejmowanych decyzji w obszarze zzl w odniesieniu do ,,wla-
Sciciela” tegoz kapitatu.

W pracy przyjeto, zgodnie z zatozeniem o nietransferowalnosci praw wtasno-
sci do kapitatu ludzkiego, ze jego ,,wlascicielem” jest cztowiek. Nie oznacza to
jednak, ze inne podmioty (np. organizacja, ktorej cztowiek jest cztonkiem, i ktorej,
na podstawie okreslonych uméw, zobowiazuje si¢ on swoj kapitat uzyczac) nie
moga czerpac z tego kapitatu korzysci.

W tekscie odniesiono si¢ do rezultatoéw badan wtornych. Przyjeto, ze infor-
macje pozyskane ze zrédet wtornych stanowi¢ beda narzedzie wyjsciowe stuzace
zidentyfikowaniu problemu i postawieniu pytan badawczych. Na potrzeby ni-
niejszego artykutu dokonano przegladu literatury. Interdyscyplinarnymi studiami
literaturowymi objgto polsko- oraz anglojezyczne publikacje poswigcone: zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi, decyzjom w zarzadzaniu, kapitalowi erotycznemu
ijego elementom. Analizowano pismiennictwo z zakresu nauk spotecznych oraz
humanistycznych.

Opracowanie rozpoczyna sekcja poswigcona decyzjom w obszarze zzl. W ko-
lejnej czesci zawarto charakterystyke koncepcji kapitatu erotycznego autorstwa
C. Hakim (tacznie z krytyka tej koncepcji i dyskusja). Ostatni punkt artykutu
pokazuje poszczegolne sktadowe kapitatu erotycznego jako determinanty decyzji
kadrowych. W tym punkcie powotano si¢ na badania empiryczne prowadzone
glownie w krajach ,,zachodnich”.

DECYZJE ZWIAZANE Z ZASOBAMI LUDZKIMI

Mimo Ze o zasobach ludzkich stanowia zaprogramowane genetycznie wlasciwo-
$ci, to wsrdd teoretykow i praktykow zarzadzania panuje zgodno$é, ze moga by¢
one powigkszane droga inwestycji w cztowieka. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
wymaga zatem podejmowania decyzji ,,inwestycyjnych”. Decyzje te maja pod-
stawowe i dalekosig¢zne znaczenie dla rozwoju ludzi w organizacji oraz wptywaja
na charakter relacji pomigdzy organizacja a zatrudnionymi w niej pracownikami.
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Wywoluja szereg skutkow bezposrednich (w postaci produktywnos$ci, zaanga-
zZowania organizacyjnego czy wspotpracy) oraz efektow posrednich, takich jak
zadowolenie z pracy, efektywno$¢ organizacji lub dobrobyt [Zajac 2007: 15].

Decyzje z obszaru zzl dotycza wszystkich subprocesow kadrowych? i zwiaza-
ne sa (bezposrednio lub posrednio) z wigkszoscia sktadowych zasobow ludzkich
organizacji. Jednocze$nie poszczegolne elementy zasobow ludzkich moga by¢
kryteriami oceny mozliwych rozwigzan.

Zaznaczy¢ tu nalezy, ze w naukach o zarzadzaniu panuje przekonanie o wyz-
szosci decyzji racjonalnych nad nieracjonalnymi, ktére utozsamiane bywaja
z decyzjami podejmowanymi intuicyjnie [ Tokarski, Tokarski 2017: 105]. Jednak
teoretycy zarzadzania sa zgodni, ze w praktyce organizacji nie ma mozliwos$ci
osiagnigcia decyzji racjonalnej w pelnym tego stowa znaczeniu, gdyz cztowiek
,»hie jest w stanie rozumowac wedtug modelu racjonalnosci absolutnej” [Crozier,
Friedberg 1982: 295]; moéwi¢ mozna za to o ograniczonej racjonalnosci. W litera-
turze z zakresu zarzadzania wskazuje sig¢ wigc szereg czynnikow ograniczajacych
racjonalnos¢ podejmowanych decyzji. Sa to w wigkszo$ci bariery wynikajace
zroli cztowieka w procesie decyzyjnym; obejmuja one [Bielski 1996: 254-2601]:
ograniczenia poznawcze jednostki, bariery wzglednej racjonalnosci, ograniczenia
motywacyjne, kompetencyjne czy osobowosciowe. By¢ moze, zamiast uzywacé
pojgcia ograniczonej racjonalno$ci, nalezy, za Antonio Damasio i Stuartem Su-
therlandem [1994], przyja¢ poglad, ze istoty ludzkie tacza w swoim dziataniu
racjonalnos¢ i emocje, a takze, ze obie perspektywy zaleza od siebie. Tym bardziej,
ze ustalenia teoretykow i praktykow zarzadzania pokrywaja si¢ z pogladem pa-
nujacym w psychologii, iz na decyzje cztowieka, takze na gruncie zawodowym,
maja wplyw m.in. emocje, wczesniejsze doswiadczenia i zaangazowanie, sposob
przedstawienia problemu czy nawet czysty przypadek [np. Aronson, Wilson, Akert
1997: 78-168]. Obecnie podkresla si¢ zatem, ze dokonujac wyborow, cztowiek
formuluje oceny na podstawie swoich do$wiadczen emocjonalnych (co moze
mie¢ zarowno adaptacyjny, jak i nieadaptacyjny charakter). Intensywne emocje
moderuja lub modyfikuja procesy poznawcze, bedace czgécia procesu. Badania
dowodza ponadto, Ze na decyzje podejmowane na gruncie zawodowym wyplywa-
jarowniez uprzedzenia i stereotypy (takze te zwiazane z pigknem, atrakcyjnoscia)
[Atewologun, Cornish, Tresh 2018].

Cho¢ przez pojecie decyzji rozumie sig¢ wybor na podstawie $wiadomie
przyjetych kryteriow [Bielski 1996: 241], to w praktyce, czego dowodem moze

2 W opracowaniu odniesiono si¢ przede wszystkim do ,,podstawowych” subfunkcji zz1, czyli

pozyskiwania kadr, rozwoju, oceniania, wynagradzania i zwalniania.
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by¢ przyktadowo ,,efekt pierwszego wrazenia” czy kontrastujacy z nim ,,efekt
$wiezosci”, ocena na podstawie wygladu (,,efekt aureoli”, ,,efekt diabelski”,
»efekt podobienstwa”), kryteria oceny wariantow rozwiazan nie zawsze sa w petni
uswiadomione [Aronson, Wilson, Akert 1997: 78-168]. Te nieuswiadomione
kryteria oceny sa o tyle istotne z punktu widzenia zarzadzania zasobami ludzkimi,
ze dotyczy¢ moga rdéznego rodzaju decyzji kadrowych, ktorych podstawa jest
wlasnie ocena jednostki. Wptywaja zatem na decyzje menedzerow oraz specja-
listow ds. zasobow ludzkich [Ford i in. 2018] podejmowane w sferze rekrutacji,
selekcji, szeroko rozumianego rozwoju, oceniania, wynagradzania i derekrutacji.
Kryteria te powigzane sa z takimi wasciwosciami zasobow ludzkich, jak: postawy,
zachowania, pte¢, kondycja psychofizyczna, relacje spoteczne z otoczeniem czy
umiejetnosci interpersonalne.

KONCEPCJA KAPITALU EROTYCZNEGO C. HAKIM

Wymienione powyzej, nie zawsze §wiadomie stosowane kryteria oceny odnoszace
si¢ do cech zasobow ludzkich odnalez¢ mozna w koncepcji kapitatu erotycznego
autorstwa C. Hakim. Idea ta zaktada, Ze jednostka dysponuje okreslonym kapi-
tatem o charakterze erotycznym, ktoéry wykorzystywany jest nie tylko w sferze
zycia prywatnego (glownie przy wyborze partnera/partnerki), ale i zawodowego.

Wedtug C. Hakim [2010: 499-518; 2011: 10] kapitat erotyczny sktada si¢
z siedmiu komponentow (Tabela 1): 1) pigkna, 2) atrakcyjnosci seksualnej,
3) atrakcyjnosci spotecznej, 4) zywiotowosci, 5) prezencji, 6) seksualnosci,
7) ptodnosci. Znaczenie poszczegolnych komponentéw zmienia si¢ w czasie
i jest zalezne od norm charakterystycznych dla danej spotecznosci (danego
spoteczenstwa).

TABELA 1. Komponenty kapitatu erotycznego wedtug C. Hakim

Sktadowa Charakterystyka
Pi Utozsamiane przede wszystkim z regularno$cia ryséw, symetria twarzy, gtad-
iekno .. . X oo L. .
koscia i ujednoliconym kolorytem skory oraz duzymi oczami i ustami.
.. | Dotyczy atrakcyjnosci ciata oraz sposobu jego prezentowania (poruszania sig,
Atrakcyjnosé A . . ; P
moéwienia, stylu bycia, zachowania, demonstrowania swojej kobiecosci lub me-
seksualna . S L R
skosci) i wpisuje si¢ w aktualnie obowiazujace wzorce mgskosci czy kobiecos$ci.
To ,,czar”, ,,wdzigk” lub ,,gracja”. Definiuje si¢ ja jako umiejetnosci spoteczne,
.. | ktore wptywaja na jako$¢ interakcji migdzyludzkich. Atrakcyjnos¢ spoteczna
Atrakcyjnosé N ; L :
spolecona sprawia, ze dana osoba ngudzg sympatig otoczenia, jest postrzegana jako chg-
P ryzmatyczna, a przebywajacy w jej towarzystwie czuja si¢ szczesliwi i wykazuja
tendencj¢ do kontynuowania znajomosci.
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TABELA 1. (cd.)

Sktadowa Charakterystyka

Jest konglomeratem takich cech, jak: sprawnos$¢ fizyczna, wysoki poziom
energii oraz prezentowanie dobrego humoru. Osoby obdarzone energia zyciowa

Zywiolowos¢ s postrzegane jako bardziej atrakcyjne, a ich dynamiczny sposob bycia (tzw.
rados¢ zycia) przyciaga innych.

Prezencja Prz_ejawia sig¢ w tym, jak jedr_lostka kreuje swoj wi.zerunek zewngtrzny, wykorzy-
stujac do tego ubranie, makijaz, perfumy, bizuterig, fryzurg, dodatki, tatuaze itp.
Dotyczy przede wszystkim zycia prywatnego, intymnego. Ujawnia si¢ w bez-

Seksualnosé posrednich relacjach z partnerem/partnerka, a jej skladowymi sa: kompetencje

seksualne, wyobraznia erotyczna i wszystkie inne zachowania, ktore maja wptyw
na satysfakcj¢ partnera z relacji intymne;.

Wyznacznikami ptodnosci sg uroda i zdrowie potomstwa. W spoteczenstwach
Plodnos¢ zachodnich ten element kapitatu erotycznego ma obecnie znaczenie niewielkie
i zasadniczo ograniczone do kregu rodzinnego czy osoby partnera/partnerki.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Hakim 2010: 500-501; Hakim 2011: 11-14].

Nalezy zauwazy¢, ze dwa ostatnie komponenty kapitatu erotycznego wy-
mienione przez C. Hakim maja znaczenie gtéwnie w relacjach prywatnych,
rozumianych jako rodzinne lub partnerskie. Seksualnos¢, w rozumieniu umie-
jetnosci budowania satysfakcjonujacej wigzi seksualnej, oraz ptodnos¢ (ktora
owszem — jest wysoko wartoSciowana w tych spoleczenstwach, w ktérych
atrakcyjno$c¢ cztowieka wyznacza posiadanie przez niego dzieci, np. w spotecz-
no$ciach afrykanskich, do tego kregu nie naleza jednak spoteczenstwa zachodnie)
odgrywaja relatywnie niewielkie znaczenie w sferze zawodowej. Dlatego tez
zostaty pomini¢te w dalszym dyskursie.

Charakteryzujac swoja ideg, C. Hakim odwoluje si¢ do koncepcji kapitatu
P. Bourdieu [1986]. Istota tej socjologicznej teorii jest zwrdcenie uwagi na stale
odtwarzajace si¢ nierownosci spoteczne i sposoby ich niwelowania. Zdaniem
P. Bourdieu nier6wnos$ci wynikaja m.in. z przemocy symbolicznej oraz konku-
rowania jednostek o kapitat. Paradygmatyczna forma przemocy symbolicznej
jest meska dominacja, ktéra ,,realizuje si¢ w akcie poznania i nierozpoznania,
pozostajacym poza kontrola §wiadomosci 1 woli, w morkach schematow wpi-
sanych w habitus, jednoczesnie przesiaknictych plciowoscia i narzucajacych
myslenie w kategoriach plci” [Bourdieu, Wacquant 2001: 167]. Mg¢ska domi-
nacja osadzona jest w autonomii ekonomii dobr, co sprawia, ze pomimo zmian
w sposobach gospodarowania mamy do czynienia z asymetria potozenia kobiet
1 megzczyzn [Bourdieu, Wacquant 2001: 169—170]. Mgska dominacja widoczna
jest w rywalizacji o kapitat. Najwazniejszymi jego rodzajami sa: kapitat ekono-
miczny, spoteczny i kulturowy, przy czym najwyzsza forma kazdego z nich jest
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tzw. kapital symboliczny, ktory ,,umacnia si¢”, gdy towarzyszy mu wiara w jego
oczywistos¢/niepodwazalnosc¢.

Wedtug C. Hakim czwartym rodzajem kapitatu jest kapitat erotyczny, ktory
(tak jak kapital ekonomiczny, spoteczny i kulturowy) moze mie¢ mniejsze lub
wigksze znaczenie w réznych obszarach zycia spotecznego, gospodarczego,
w roznych spoteczenstwach i réznych okresach. Jednoczesnie, wedlug C. Hakim
[2010: 500-503], oddziatywanie kapitatu erotycznego jest silniejsze, gdy ,,towa-
rzyszy” mu wysoki poziom kapitatu ekonomicznego, kulturowego i spotecznego.
Kapitat erotyczny jest zatem czg$ciowo powiazany ze stratyfikacja spoteczna.

W koncepcji C. Hakim (cho¢ socjolozka na to nie wskazuje) znalez¢ mozna
wiele podobienstw do idei wielowymiarowej atrakcyjnosci interpersonalnej
autorstwa Jamesa McCroskeya i Thomasa McCaina [1971: 262]. Wedlug tych
badaczy atrakcyjno$¢ interpersonalna sktada si¢ z co najmniej trzech wymiarow:
1) fizycznego, odzwierciedlajacego szeroko rozumiany wyglad zewngtrzny, czyli
wszelkiego rodzaju cielesne i pozacielesne charakterystyki aparycji cztowieka;
2) spolecznego, ktory wyraza si¢ w tym, iz osoba jest postrzegana jako sympatycz-
na/przyjacielska, chce si¢ z nig nawiazac i podtrzymac relacjg; 3) zadaniowego,
oznaczajacego, ze jednostka jest godna zaufania, wierzy sig, ze zrealizuje ona
zadanie lub rozwiaze problem.

Dokonujac analizy obu koncepcji, mozna powiedzie¢, ze wyrdznione przez
C. Hakim sktadowe kapitatu erotycznego mieszcza si¢ w dwoch wymiarach atrak-
cyjnosci interpersonalnej, tj. w wymiarze atrakcyjnosci fizycznej oraz spotecznej
(Rysunek 1). Roznica jest taka, ze wedtug J.C. McCroskeya i T.A. McCaina
[1971] atrakcyjnos$¢ interpersonalna obejmuje trzy wymiary, a zdaniem C. Hakim
»uzytkowanie” kapitalu erotycznego (czyli atrakcyjnosci fizycznej i spotecznej)
skutkuje atrakcyjnoscia zadaniowa, ktora znajduje odzwierciedlenie w sytuacji
danej osoby na rynku pracy.

Sktadowe kapitatu erotycznego rozpatrywac tez mozna w kontekscie zasobow
ludzkich lub kapitatu ludzkiego organizacji. Zasoby ludzkie to bowiem wszel-
kie nierozerwalnie zwigzane z cztowiekiem cechy psychofizyczne jednostki.
Z kolei kapitalowe podejscie do cztowieka, czyli traktowanie go w kategoriach
inwestycyjnych, koresponduje z mys$la C. Hakim [2011: 15], Zze wiedza, umie-
jetnosci, postawy i zachowania zwigzane z kapitatem erotycznym moga by¢
rozwijane. Jednak, o ile w naukach o zarzadzaniu (bezposrednio lub posrednio)
wsrod komponentow zasobu/kapitatu ludzkiego wymienia si¢ atrakcyjnose
fizyczna i spoteczna cztowieka, zywiolowo$¢ oraz prezencje, o tyle pomija si¢
raczej kwestie dotyczace atrakcyjnosci seksualnej potencjalnych czy aktualnych
cztonkéw organizacji.
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RYSUNEK 1. Atrakcyjnos¢ interpersonalna wedtug J.C. McCroskeya i T.A. McCaina a kapitat
erotyczny wedtug C. Hakim

J.C. McCroskey, T.A. McCain C. Hakim
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [McCroskey, McCain 1971; Hakim 2010; Hakim 2011].

Koncepcja kapitalu erotycznego C. Hakim wywotata wiele kontrowersji
i zostala poddana krytyce. Migedzy innymi wskazywano na jej wewngtrzna nie-
spojnose, ,,asocjologicznos$e” oraz to, ze kapitat erotyczny w ujeciu socjolozki
potraktowany zostat zbyt szeroko. C. Hakim zarzucono takze, ze miesza pojg-
cie cech osobowosci z terminem ,,umiejetnosci interpersonalne” [Green 2012:
150-151]. Kontrowersje wzbudzito ponadto jej stanowisko, ze kapital erotyczny
jest czyms, co cztowiek moze zardwno rozwijaé, jak i §wiadomie wykorzystywac
w interakcjach spotecznych [Green 2012: 151], przy czym, wedtug C. Hakim,
lepiej przygotowane do wykorzystywania kapitatu erotycznego w relacjach
migdzyludzkich sa kobiety, i to wlasnie one ,,ci¢zej pracuja nad jego rozwojem”
[Hakim 2010: 499]. To stwierdzenie brytyjskiej socjolozki (w kontekscie roz-
wazan P. Bourdieu) prowadzi¢ moze do kolejnej watpliwosci dotyczacej same;j
istoty jej koncepcji — czy takimi opiniami nie powiela ona schematow przemocy
symbolicznej, a szczego6lnie tych zwigzanych z meska dominacja?

Zauwazy¢ nalezy, ze przypisywanie ,,posiadania” kapitalu erotycznego
gtdwnie kobietom koresponduje z heteronormatywnym pojmowaniem ptci, roli
spotecznej czy atrakcyjnosci w ogole. W swojej teorii C. Hakim zdaje si¢ nie
uwzgledniac¢ catego szeregu zagadnien wykraczajacych poza heteronormatywna
dychotomig pfci, przyjmuje antrocentryczny punkt widzenia, w ktérym ,,meska
zasada narzuca miarg wszystkiego” [Bourdieu 2004: 24], a doprecyzowujac mysl
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P. Bourdieu — zasada sformutowana przez m¢zczyzn heteronormatywnych, zali-
czajacych si¢ do uprzywilejowanej warstwy spolecznej. W ten sposob odmawia
si¢ kapitatu erotycznego catym grupom spotecznym: osobom z rdéznymi defi-
cytami i niepetnosprawnos$ciami; osobom reprezentujacym inny (np. etnicznie)
kanon pigkna; jednostkom nieheteronormatywnym (zaréwno w zakresie orien-
tacji seksualnej, jak i ptci) oraz osobom heteronormatywnym, jednak majacym
alternatywna wizj¢ kobiecosci czy meskosci, odbiegajaca od konserwatywnego,
ortodoksyjnego modelu. Przyktadem tego ostatniego moze by¢ mezczyzna me-
troseksualny [Anderson 2015: 442].

Ponadto aczkolwiek C. Hakim zaznacza, iz pigkno (bgdace centralnym
elementem jej konstruktu) i poglady na jego temat uwarunkowane sa kulturowo
[2010: 5001, to dla potwierdzenia swoich tez odwotuje si¢ przede wszystkim do ba-
dan z USA, Kanady, Wielkiej Brytanii, Finlandii czy Francji. W rzeczywisto$ci za-
tem prowadzonych przez nig rozwazan raczej nie sposob odnies¢ do innych kultur
niz zachodnia. A przeciez, na co uwagg zwraca m.in. Naomi Wolf; ,,pigkno nie jest
ani uniwersalne, ani niezmienne, cho¢ Zachdd stara si¢ ukaza¢ wszystkie ideaty
kobiecej urody jako pochodne jednej platonskiej idei kobiety” [Wolf 2014: 29].
Odnoszac koncepcjg C. Hakim do nurtu feminizmu trzeciej fali, nalezy zauwazy¢,
Ze prezentowany w jej pracach wzorzec tego, co atrakcyjne, pozadane i co moze
stanowi¢ kapitat jednostki, jest uwarunkowany typowo zachodnia wizja (binarna,
heteronormatywna, patriarchalng). Tymczasem do$wiadczenia kobiecosci sa
roéznorodne, nieprzektadalne, a odmiennos¢ religijna, rasowa czy ekonomiczna
kobiecych perspektyw sprawia, ze ,,biata kobieta Zachodu z klasy $redniej”
nie powinna swojego dos§wiadczenia przenosi¢ na og6t kobiet ani uogolniaé
[m.in. Gardner 2006: 222]. Ten redukcjonizm i zamknigcie si¢ w kregu kultury
Zachodu stanowig niewatpliwie stabo$¢ prezentowanej koncepcji kapitatu ero-
tycznego.

W recenzji ksiazki C. Hakim Erotic capital: The power of attraction in the
boardroom and the bedroom [Schmitz, Blossfeld 2013: 136—137] podkreslono
nadto, ze jest to pozycja skierowana raczej do praktykow, a nie przedstawicieli
$wiata nauki. Cho¢ obfituje ona w barwne (i anegdotyczne) dowody znaczenia
erotyki w réznych kontekstach zycia spotecznego, to idea kapitatu erotycznego
wymaga spojnej podbudowy teoretycznej oraz osadzenia w rezultatach badan
empirycznych.

Rozlegltos¢ pojeciowa konceptu kapitatu erotycznego autorstwa C. Hakim,
jakkolwiek poddawana krytyce, ma t¢ zaletg, iz wykracza poza sama tylko
atrakcyjnos¢ seksualng albo fizyczne pigkno analizowane we wczesniejszych
opracowaniach [np. Hamermesh, Biddle 1994]. Ponadto teoria ta wskazuje kapitat
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erotyczny, obok kapitatu ekonomicznego, kulturalnego czy spolecznego, jako
perspektywe istotng dla zrozumienia procesow spotecznych i gospodarczych
oraz interakcji migdzyludzkich.

Dodac¢ trzeba (broniac jednoczes$nie mysli przewodniej C. Hakim), ze dostrze-
gane w jej koncepcji niespojnosci sa konsekwencja interdyscyplinarnosci idei
— poszczegolne sktadowe kapitatu erotycznego sa bowiem badane i analizowane
nie tylko przez socjologow czy psychologdow, ale takze kulturoznawcow, specjali-
stow gender studies, biologdw, lekarzy, antropologdw, chemikow czy historykow.
Niejasno$ci wynikaja rowniez z wewngtrznych powigzan migdzy komponentami
kapitatu erotycznego. Przyktadowo, prezencja (rozumiana jako wszelkiego rodzaju
sposoby przyozdabiania ciata) wigze sig Scisle z atrakcyjnoscia seksualng i spotecz-
na, a takze jest sktadowa wygladu zewngtrznego cztowieka, ktory rowniez §cisle
Taczy si¢ z pigknem; sympatyczno$¢ (bedaca u C. Hakim jednym z wyznacznikow
atrakcyjnosci spotecznej) jest pozytywnie skorelowana z atrakcyjnos$cia fizyczna
[Filipowicz 2015]; zas prezentowanie dobrego humoru — ktore wedtug C. Hakim
jest skfadnikiem zywiotowosci — to instrument komunikowania si¢ [Martin 2007],
zaliczony przez C. Hakim raczej do atrakcyjnosci spoteczne;.

Zdaniem autorek niniejszego artykulu za zaletg kapitatu erotycznego mozna
tez uzna¢ polaczenie w nazwie koncepcji dwoch aktualnych i ,,chwytliwych”
terminow. Z punktu widzenia zarzadzania jest to o tyle istotne, ze dzigki takiemu
zabiegowi tatwiej przyciagna¢ uwage badaczy organizacji do spraw zwigzanych
z szeroko rozumiang fizycznos$cia cztowieka (jako cztonka organizacji). A za-
gadnienia te jak dotad nie stanowily przedmiotu wnikliwego zainteresowania
specjalistow zarzadzania. Z drugiej jednak strony nazwa koncepcji (uzycie przy-
miotnika ,,erotyczny’’) moze stygmatyzowac konstrukt. Moze sprawic, ze bgdzie
on (szczegolnie przez osoby, ktore nie chea poznac¢ go doglgbnie) odczytany jako
zachgta do przedmiotowego traktowania kobiet w miejscu pracy i zaprzeczenie
wszystkiego, czego dokonano w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji w za-
trudnieniu.

KOMPONENTY KAPITALU EROTYCZNEGO
A DECYZJE PERSONALNE

Nie polemizujac z charakterystykami poszczegolnych sktadowych kapitatu ero-
tycznego przedstawionymi przez C. Hakim (Tabela 1), w celu uporzadkowania
(uproszczenia) dalszych rozwazan przyj¢to nastgpujace znaczenia terminow:

1. Pigkno wyrazone jest w pigknie twarzy oraz wygladzie fizycznym czlo-
wieka (obejmujacym budowe ciata, ksztalt, mas¢ czy wzrost);
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2. Atrakcyjnosc¢ seksualna oceniana jest przez pryzmat wszelkich sposobow
wyrazania kobieco$ci lub mgskosci (charakterystycznych dla danej kultury);

3. Atrakcyjno$¢ spoteczna (interpersonalna) dotyczy sympatycznosci/przyja-
cielskos$ci jednostki, ktore to cechy sprawiaja, iz chce si¢ z dana osoba nawiazac
i utrzymac relacje;

4. Zywiotowo$¢ to witalno$é, czyli sita zyciowa wyrazajaca si¢ energia,
entuzjazmem 1 pozytywnym nastawieniem do zycia [Zawadzka, Mazur, Obla-
cinska 2015];

5. Prezencja obejmuje atrybuty niezwiazane bezposrednio z charakterysty-
kami ciata, czyli ubior, fryzurg, makijaz oraz inne obserwowalne efekty dbatosci
o siebie [Szymanik-Kostrzewska 2016].

Nalezy podkresli¢, ze pomimo poszukiwan ,,obiektywnych” (a raczej ,,wy-
starczajaco obiektywnych”) wskaznikéw pigkna, z racji samego charakteru tego
konstruktu, nie udato si¢ jak dotad zachowa¢ w pelni obiektywnego podejscia do
tego, co przesadza o atrakcyjnos$ci drugiego czlowieka. Dlatego kazda proba ope-
racjonalizacji sktadowych kapitalu erotycznego bedzie naznaczona subiektywi-
zmem i osobistymi uwarunkowaniami badaczy (dokonujacych chociazby selekcji
danych czy wyboru wskaznikow proponowanych w innych opracowaniach). Nie
ulega zatem watpliwosci, ze operacjonalizowanie wymienionych komponentow
kapitatu erotycznego jest trudne. Dla przyktadu, pigkno cztowieka nie doczekato
si¢ jak dotad zestawu miar, ktore pozwalatyby okresli¢ ro6znice w wygladzie ludzi
[Deng, Li, Zhou 2019: 4]. Z tego wzgledu pigkno ,,mierzone” bywa na podstawie
(czgsto ogolnych) opinii innych na temat ocenianej osoby [np. Béo, Rossi, Urzla
2013: 170-172; Baert, Decuypere 2014: 597-601; Deng, Li, Zhou 2019] lub na
podstawie samooceny wlasnego wygladu [Doorley, Sierminska 2012: 4]. Warto
tu jednoczes$nie zaznaczy¢, ze ocena pigkna (atrakcyjnosci) dokonywana przez
inne osoby bywa traktowana jako miara obiektywna [Doorley, Sierminska 2012:
6—7; Hamermesh, Biddle 1994: 1174—-1194; Szymanik-Kostrzewska 2016: 44].

Pierwszy ze sktadnikow kapitatu erotycznego, czyli pigkno, cho¢ trudne do
zdefiniowania, zawsze miato — na co uwagg zwracaja socjologowie — niematy
wplyw na podejmowane przez ludzi dziatania. Obecnie jednak rola pigkna
zyskuje na znaczeniu: ,.estetyzacja przejawia si¢ w dominacji stylu zycia jako
podstawowej kategorii organizujacej mys$lenie o sobie i o innych” [Dowigiatto
2013], ,,estetyka stala si¢ dzi$ nie tylko samodzielng wartoscia, ale nawet «glowna
waluta» spoteczenstw” [Welsch 1999].

Rolg (ogolnie rozumianego) pigkna w zyciu cztowieka oddaje koncepcja
homo aestheticus autorstwa Ellen Dissanayake [1995]. Zgodnie z tym podejsciem
pigkno (odwrotnie niz w teorii Abrahama Maslowa) jest jedna z podstawowych
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potrzeb jednostki, a dazenie do pigkna stanowi ceche¢ gatunku ludzkiego wy-
ksztatcona w procesie ewolucji.

Pigkno tworzy silny stereotyp, polegajacy na przeswiadczeniu, ze w parze
z uroda ida inne pozytywne cechy. Badania [np. Markula, Burn, Riley 2008: 1,
14-15] wskazuja, ze ludzie, bez wzgledu na pleé, przypisuja picknym osobom jed-
noczes$nie takie cechy, jak: dobro¢, inteligencja, lepsze przystosowanie spoteczne,
towarzyskos¢, bycie bardziej zrownowazonymi, niezaleznymi i fascynujacymi.
Uroda/brzydota wiazane sa takze z innymi atrybutami jednostek. Na przyktad
w zachodnioeuropejskim kregu kulturowym pigkno (i powiazane z nim: szczu-
pta sylwetka, zdrowie, atrakcyjnos$¢) oznacza kontrolg, sukces i ,,normalnos¢”.
Aktywnos¢ fizyczna/uprawianie sportu kandydatéw do pracy i pracownikow
uwazana jest bowiem za wskazoéwke dotyczaca cech ich osobowosci [Maszewski,
Michaltkiewicz 2017]. Z kolei brzydota traktowana jest jako przestanka braku
zdrowia, nieudacznictwa, porazki [Aronson, Wilson, Akert 1997: 411]. Tak
wigc pigkna twarz wywoluje skojarzenia z atrakcyjnos$cia fizyczna [Garncarek
2010: 61], taczona wspoélczesnie z kultem mtodosci oraz dyktatem szczuptego
ciata, ktory (co istotne) dotyczy obu pici.

Przeglad analiz z zakresu psychologii wskazuje, iz atrakcyjno$¢ fizyczna
wywiera wplyw na oceng umiejetnosci spotecznych oraz oceng globalng. Moze
by¢ to spowodowane tym, ze osoby atrakcyjne sa zwykle pewniejsze siebie,
$mielsze w kontaktach migdzyludzkich — tatwiej nawiazuja relacje oraz potrafia
dbac¢ o ich przyjemny przebieg [ Wojciszke 2006: 287].

Badania empiryczne pokazuja, ze pigkno twarzy moze mie¢ znaczenie w po-
dejmowaniu decyzji kadrowych zwiazanych z pozyskiwaniem pracownikow.
Przeprowadzony w Argentynie eksperyment dowiodl, ze ,.tadni” kandydaci
(ocenieni na podstawie zdje¢, ktore zamiescili w dokumentach aplikacyjnych)
otrzymali o0 36 proc. wigcej zaproszen na rozmowe kwalifikacyjna niz osoby, ktére
na fotografiach nie wydawaty si¢ urodziwe. Kontakt z atrakcyjnymi kandydatami
byt nawiazywany przez rekruterow takze szybciej niz z pozostatymi [Boo, Rossi,
Urzua 2013: 170-172]. Podobne wyniki uzyskali Stijn Baert i Lynn Decuypere
[2014: 597-601] oraz zespot prowadzacy badania wérod izraelskich pracodawcow
i rekruterdéw, ktorzy dwukrotnie czgsciej oddzwaniali do kandydatow atrakcyjnych
niz przecigtnych lub niezamieszczajacych fotografii w CV — efekt ten potwier-
dzono w przypadku mezczyzn, w przypadku kandydatek natomiast znaczenie
miala pte¢ osoby rekrutujacej, kobiety bowiem surowiej traktowaty atrakcyjne
kandydatki do pracy [Ruffle, Shtudiner 2015: 1760—1776]. Zblizone dane, czyli
potwierdzajace, ze osoby uznawane za atrakcyjne czesciej kwalifikowane sa
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do dalszych etapow selekcji, pochodza z badan Deng Weiguanga, Li Dayanga
i Zhou Donga [2019]. Ich eksperyment polegat na prezentowaniu pracodawcom
(w trakcie rzeczywiscie prowadzonych procesow naborow) fikcyjnych bliznia-
czych CV, ktore roznity sig jedynie zdjgciami kandydatow?, i zliczaniu, do ktorego
z aplikujacych ,,odezwie si¢” zatrudniajacy.

Warto doda¢, ze czg$¢ z badan dotyczacych zwiazkéw pomigdzy zatrudnia-
niem a pigknem koncentruje si¢ na wybranych aspektach wygladu. Dla przy-
ktadu, badania Dan-Olof Rootha [2009: 710-735] dotycza otyltosci, a badania
Timothy’ego Judge’a oraz Daniela Cable’a [2004] po$wigcono znaczeniu wzrostu
kandydatoéw (i pracownikow) dla ich sytuacji na rynku pracy.

Pigkno oceniane jest jednak nie tylko w procesie pozyskiwania kandydatow.
Jest ono takze jednym z predyktorow poziomu wynagrodzenia. Istnienie ,,premii
za urodg” potwierdzaja badania, ktorych autorami sa np.: Daniel Hamermesh
i Jeff Biddle [1994; 1998], Karina Doorley oraz Eva Sierminska [2012].

Cho¢ podobne wnioski ptyna z badan polskich — np. osobom szczuptym
szybciej sktada si¢ oferty pracy [Paprzycka, Orlik 2015: 20] — to nie wiadomo
doktadnie, jaka jest skala dyskryminacji ze wzgledu na wyglad w naszym kra-
ju. Czesto bowiem kandydaci nawet nie zdaja sobie sprawy, ze padaja ofiara
atrakcjonizmu (dyskryminacji ze wzgledu na wyglad); a jesli nawet wystgpuje
podejrzenie takiej dyskryminacji, to wiele spraw konczy si¢ ugoda przedsadowa
[Dyskryminacja... 2013]. Posrednim potwierdzeniem niesprawiedliwego trak-
towania ze wzgledu na wyglad moga by¢ rezultaty badania CBOS [Cybulska
2017: 1-10], z ktorych wynika, ze prawie 75 proc. ankietowanych Polakéw
uwaza, ze wyglad zewngtrzny jest predyktorem powodzenia w sferze zycia za-
wodowego, przy czym jeden na trzech respondentoéw jest wrgez przekonany, ze
przesadza on o sukcesie w pracy.

Jednak pigkno nie jest w biznesie oceniane jednoznacznie. Atrakcyjne fi-
zycznie kobiety, ktore odnosza sukcesy w biznesie, postrzegane bywaja jako
niebezpieczne. Na skutek ,,efektu femme fatale” pigkne kobiety uwazane sa za
mniej wiarygodne i w przypadku redukcji zatrudnienia w pierwszej kolejnosci
narazone na zwolnienie z pracy — jednym z powodow takiej oceny jest przeko-
nanie, iz atrakcyjniejsze panie moga wykorzystywac swoje przymioty do zdo-
bywania lepszej pozycji w pracy, co uwazane jest za nieuczciwe [Grygiel 2019].

3 Jedno z blizniaczych CV prezentowato zdjgcie kandydata/kandydatki uznanego za atrak-
cyjnego/atrakcyjna; ocena atrakcyjnosci osob ze zdjg¢ zostala przeprowadzona w pierwszym etapie
eksperymentu.
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Oczywiscie w wielu zawodach, ktore wymagaja skupienia i samodzielnej pracy,
pigkno fizyczne nie jest predyktorem wysokosci dochodow z pracy.

Drugi z komponentow kapitalu erotycznego to atrakcyjnos¢ seksualna zo-
peracjonalizowana jako prezentowanie kobieco$ci badz meskosci. W naukach
o zarzadzaniu kobieco$¢ i meskos¢ zwykle rozpatrywana jest w kontekscie
kultury organizacyjnej, ktorej kobieco$¢ wyraza si¢ w trosce o innych, wspol-
pracy i nastawieniu na ksztaltowanie dobrych relacji, zas mgsko$¢ symbolizuje
sukces czy rywalizacja. Jednak, na co uwage zwracaja przedstawiciele innych
nauk spotecznych oraz humanisci, ,,wiedza o pici jest jedna z podstawowych
informacji o cztowieku i stanowi podstawowe, pierwotne kryterium kategoryzacji
[...], ajako takie wywiera silny wplyw na sposob, w jaki obserwator interpretuje
pozostale informacje o obiekcie” [Majcher 2012: 7]. Dlatego tez uczestniczac
w relacjach interpersonalnych (takze tych wystgpujacych w srodowisku pracy),
cztowiek mniej lub bardziej $wiadomie prezentuje swoja pte¢ oraz stara si¢
,»odczytac” pte¢ innych uczestnikow relacji. Ze wzgledu na fakt, ze migdzy mg-
skim a kobiecym obrazem Ja istnieja minimalne korelacje, przyjmuje sig, iz kazda
osoba moze by¢ opisywana za pomocg dwoch niezaleznych czynnikow ortogo-
nalnych —meskosci i kobiecosci [Lipinska-Grobelny 2008: 454]. W rozpoznaniu
plci innej osoby pomagaja cechy kojarzone z kobiecoscia czy mgskoscia. Dla
kobiecos$ci sa to [Moczydlowska 2017: 10—11]: delikatnos$¢, wrazliwo$¢, wsty-
dliwos¢, opiekunczose, troskliwosé, empatia, fagodnosc, kokieteryjnosc, dbatosé
o swoj wyglad, gospodarnos¢, poczucie estetyki, gderliwo$¢, czuto$¢, naiwnose,
zdolnos$¢ do poswigcen, refleksyjnos$¢ oraz bycie ujmujaca. Z kolei megskose,
rozumiang jako bycie w opozycji do kobiecosci, charakteryzuja [Moczydlowska
2017: 10-11]: aktywno$¢, umiejgtnos¢ kontrolowania zarowno $§wiata wokol, jak
i wlasnych emocji, suwerenna wtadza, skfonnos¢ do autorytaryzmu, sita fizyczna,
zdecydowanie w dziataniu, fantazjowanie o osiagnigciu czegos nadzwyczajnego,
asertywnos$¢. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w spoteczenstwach zachodnich atrak-
cyjno$¢ me¢zczyzny tradycyjnie definiowana byta glownie przez jego dziatania
i osiagnigcia. Jednak od drugiej polowy XX w. sposob postrzegania mgskosci si¢
zmienia. Powodami zmian s m.in.: przemiany na rynku pracy, wzrastajaca kon-
kurencja ze strony innych m¢zczyzn i dobrze wyksztalconych kobiet, seksualna
emancypacja tych ostatnich, ktora powoduje, ze panie coraz $mielej i czg$ciej oce-
niaja ciato meskie i/lub meski styl bycia w kategoriach atrakcyjnosci seksualne;.
Hegemoniczna forma konserwatywnej mgskosci traci tym samym na znaczeniu,
i spodziewac si¢ mozna, iz rozne formy meskosci (ortodoksyjna i inkluzywna)
beda koegzystowac. W efekcie katalog cech wyznaczajacych meska atrakcyjnosé
jest stale aktualizowany, a dodatkowym tego powodem jest otwarto$¢ me¢zczyzn
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metroseksualnych, niebinarnych czy nieheteronormatywnych, ktorzy publicznie
dezawuuja tradycyjne, ortodoksyjne podejscie do mgskosci [Anderson 2015: 436].

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt zzl, warto odnies¢ si¢ do badan
empirycznych Elzbiety Kowalczyk [2011: 151, 348], realizowanych w la-
tach 2008-2009, poswigconych kobiecosci 1 mgskosci w kontekscie procesow
selekcji. Wynika z nich m.in., ze podczas negocjacji na rynku pracy, odbieranym
jako miejsce wyznaczone przez kultur¢ megskiej dominacji, by moc w petni kon-
kurowac¢ o zatrudnienie, kobiety przejmuja mgskie wzorce zachowan, liczac, ze
profesjonalny wizerunek stworzony podczas rozmowy kwalifikacyjnej pomoze
im w otrzymaniu propozycji zatrudnienia. Jednak, czego dowodza z kolei analizy
Moniki Rozyckiej [2018: 10], ,,zZlamanie zasady kobieco$ci kojarzonej z oparciem
si¢ na cechach postrzeganych jako kobiece, prowadzi do negatywnego postrze-
gania kobiet” starajacych si¢ o pracg lub ocenianych jako osoby juz zatrudnione.
Tak wigc z jednej strony bedac aktywnymi na rynku pracy, panie nie powinny
nasladowa¢ meskich sposoboéw postgpowania, a raczej wykorzystywaé cechy
wlasnej kobiecosci. Z drugiej jednak strony sa dane wskazujace, ze sprawa nie
jest jednoznaczna. Ustalenia E. Kowalczyk [2011: 151] pokazuja jednoczesnie,
ze kobiety rekruterki (cze$ciej niz rekrutujacy mezczyzni) preferuja u kandyda-
tow meskie niz kobiece cechy. Kobiety poszukuja u aplikujacych inteligencji,
wewnatrzsterownos$ci, ambicji, stanowczosci 1 dazenia do celu, podczas gdy re-
kruterzy mezczyzni (procz konwencjonalnos$ci czy przedsigbiorczosci) stawiaja na
otwartos$¢ kandydata, empatig, pozytywny stosunek do zycia towarzyskiego i ko-
rzystanie z niego, brak zahamowan oraz umiejetno$¢ nawigzywania wspotpracy.

Poszukiwanie u kandydatow do zatrudnienia kobieco$ci wynika¢ moze
z tego, ze (na co rowniez wskazuja wyniki badan empirycznych) cechy kobiece
bardziej ,,pasuja’ do specyfiki dziatalno$ci wigkszosci wspolczesnych organizacji
[Roézycka 2018: 10], ktore charakteryzuje praca zespotowa, bazowanie na kon-
taktach interpersonalnych czy zacieranie si¢ granicy migdzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Ponadto, odnoszac si¢ do ustalen A. Lipinskiej-Grobelny [2008]
dotyczacych zwiazkéw migdzy meskoscia i kobiecoscia a doswiadczeniem
stresu w miejscu pracy, podkresli¢ trzeba, Ze osoby, ktére w badaniach uzyskuja
wysokie wyniki na ,,skali kobiecosci”, nie doswiadczaja stresu zwigzanego z wy-
konywaniem pracy czy jej spoteczno-psychologicznych cech. Natomiast badani
osiagajacy wysokie wyniki na ,,skali mgsko$ci” za ucigzliwe i stresogenne uznaja
poczucie niepewnosci wywotane organizacja pracy oraz kontakty spoteczne
w miejscu zatrudnienia.
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Atrakcyjno$¢ spoleczna (interpersonalna), czyli trzeci wymiar kapitatu
erotycznego, dotyczy sympatycznosci/przyjacielskosci jednostki, ktore to ce-
chy sprawiaja, iz chce si¢ z dana osoba nawiazac i utrzymac relacj¢. Atrakeyj-
no$¢ interpersonalna (rozumiana nieco weziej niz w ujeciu J.C. McCroskeya
i T.A. McCaina) definiowana jest jako pozytywna postawa w stosunku do innego
cztowieka [ Wojciszke 2006: 278]. Jej rezultat wyraza si¢ w tym, ze osoba budzi
zainteresowanie innych ludzi, podoba sig im, przyciaga uwage. Przebywanie
z atrakcyjna spolecznie osoba wiaze si¢ z pozytywnymi doznaniami [ Szymanik-
-Kostrzewska 2016: 47-48]. Pomiar atrakcyjnosci interpersonalnej dokonywany
jest poprzez ewaluacje: sympatycznos$ci (ang. likeable), ktora grupuje takie
zmienne, jak lubienie i che¢ przebywania z dana osobg; szacunku, czyli podziwu
dla danej osoby i checi poszukiwania jej opinii [ Wojciszke 2006: 278].

Komponenty atrakcyjnos$ci spolecznej sa zatem w praktyce kryteriami oce-
ny kandydatéw oraz pracownikow. Potwierdzeniem moga by¢ rezultaty analiz
zwiazanych z pozadanymi przez pracodawcow kompetencjami. Wynika z nich,
ze niezaleznie od branzy zatrudniajacy wymagaja od aplikujacych legitymowania
si¢ umiejgtnosciami interpersonalnymi [Kocor, Strzebonska, Dawid-Sawicka
2015: 43-44].

Kompetencje migdzyludzkie odgrywaja kluczowa rolg nie tylko w proce-
sach rekrutacji czy selekcji, ale takze wdrazania przyjetego kandydata do pracy,
wyznaczania jego $ciezki kariery oraz ksztalttowania wynagrodzenia [Dubois,
Rothwell 2008: 52—-53]. Ustalenia z USA wskazuja, ze w latach 19802012 licz-
ba miejsc pracy wymagajacych wysokiego poziomu kompetencji spotecznych
zwigkszyta si¢ o prawie dwanascie punktow procentowych. Jednoczes$nie notuje
sig staly wzrost ptac pracownikow na stanowiskach wymagajacych umiejgtnosci
spotecznych [Deming 2017].

Z umiejetnosciami spotecznymi wiaza sig cechy osobowosci jednostki, ktore
koreluja z osiagnigciami cztowieka i jego powodzeniem zawodowym [Robbins,
Judge 2012]. Przyktadowo, ekstrawertycy posiadaja rozwinigte umiejgtnosci
interpersonalne (zdolno$¢ nawigzywania kontaktu, podtrzymywania relacji),
dzigki czemu dobrze sprawdza si¢ na stanowiskach kierowniczych, ponadto sa
bardziej zadowoleni z pracy. Umiejetnosci interpersonalne odgrywaja szcze-
g0lna role w rozwoju karier menedzerskich. Badania wskazuja, ze takie cechy,
jak: empatia, nawiazywanie kontaktow i umiejgtnos$¢ stymulowania/rozwijania
innych, maja znaczacy zwiazek z obiektywnym sukcesem zawodowym i awansem
[np. Gerli, Bonesso, Pizzi 2015]. Analizujac przebieg karier menedzerow, odkryto,
ze zdolnos¢ kierownikow do rozumienia innych, zwracanie uwagi na ich uczucia
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1 potrzeby oraz okazywanie ludziom szczerego zainteresowania przyczyniaja
si¢ do poprawy klimatu w organizacji i jej ,,uzdrawiania” [Powley 2013]. Po-
nadto zwigkszaja poziom poparcia dla tak reagujacej osoby, co sprawia, ze jest
ona odbierana jako majaca kwalifikacje do objgcia wyzszych stanowisk [Gerli,
Bonesso, Pizzi 2015]. Tak wigc atrakcyjnos$¢ spoteczna aplikanta/zatrudnionego ma
znaczenie z punktu widzenia decyzji w obszarze pozyskiwania pracownikow, roz-
woju (poprzez ksztattowanie karier i przesunigcia kadrowe) oraz wynagradzania.

Kolejny komponent kapitatu erotycznego — zywiolowos¢, od jakiego$ czasu
jest przedmiotem badan i analiz przedstawicieli nauk o zarzadzaniu czy psy-
chologii. Powstaty np. opracowania koncentrujace si¢ na wigorze pracownikow
(wyrazajacym si¢ w zachowaniu zdradzajacym fizyczna energig, empatycznym
podejsciu do innych, cieple oraz poznawczej ciekawosci) 1 traktujace go jako
determinantg pozytywnych zachowan organizacyjnych. Wigor ma wplyw na
satysfakcje 1 wydajnos¢ pracy [Wefald i in. 2017]. Ustalono, ze taka witalnos¢
1 prezentowany optymizm pozytywnie wptywaja na nastroje innych zatrudnio-
nych, niejako ,,rozlewaja si¢” w srodowisku pracy [Shirom 2010: 69]. Badania
prowadzone w$rod chinskich pracownikow wskazuja, Ze istnieje dodatni zwiazek
pomigdzy zachowaniem pelnym optymizmu i ,,nadziei” a ocenami dokonywanymi
przez przetozonych i wysokoscia premii uznaniowej [Luthans i in. 2005]. Po-
dobnie witalnos¢ zalicza si¢ do niezbgdnego sktadnika udanej kariery, zwtaszcza
w grupie menedzerow i specjalistow [Baruch, Grimland, Vigoda-Gadot 2014].

W kontekscie rozwazan dotyczacych zywiotowo$ci mozna zadaé pytanie:
czy prezentujacy zadowolenie i szczg$cie pracownicy sa tacy, poniewaz 0siagaja
sukcesy (zarabiaja wigcej, sa wydajni 1 wykonuja ciekawsze zadania), czy to ich
optymizm, energia i szczg$cie sprawiaja, ze odnosza w konsekwencji wigksze
sukcesy? [Boehm, Lyubomirsky 2008]

Kapitat erotyczny to takze szeroko rozumiana prezencja, na ktora sktadaja
sig takie elementy, jak: ubior, dodatki do stroju (np. obuwie, bizuteria, galanteria
skorzana, ptaszcze, szale, apaszki, rgkawiczki, okulary, zegarek i inne), fryzura,
makijaz (w przypadku kobiet), zarost (u m¢zczyzn), wyglad dloni i paznokci,
stan uzebienia, zapach [Kowalska, L.akoma, Szymoniuk 2011: 13].

Badanie przeprowadzone wsrdd czternastu tysigcy osob (kobiet i mgzczyzn)
dowiodlo, ze im wigcej czasu panie po$wigcaja na poranng toaletg i pielggnacie,
tym maja wigksza szans¢ na awans funkcyjny oraz ptacowy (w przypadku mez-
czyzn takiej wspotzalezno$ci nie wykazano). Zdaniem respondentéw elementami
prezencji, ktore oddziatuja na wysokos$¢ wynagrodzen oraz awans, sa: staranny
makijaz, ulozenie wltosow i odpowiednio dobrany (do charakteru pracy i syl-
wetki) strdj [Zimny 2016]. Natomiast widoczne tatuaze, jako element zdobiacy
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ciato (zwlaszcza w przypadku kobiet), sa oceniane niejednoznacznie — moga
by¢ przyczyna odrzucenia kandydata do pracy i ograniczaja rozwoj zawodowy
w profesjach spoza branzy kreatywnej [Mering 2018]. Ogdlnie, na co wskazuja
rezultaty badan empirycznych, osoby, ktore nie sa szczegdlnie atrakcyjne pod
wzgledem prezencji, znajduja si¢ w gorszej sytuacji na rynku pracy i trudnej jest
im osiagna¢ sukces zawodowy [Gehrsitz 2014: 269-287].

WNIOSKI I PODSUMOWANIE

Cho¢ przeprowadzona analiza danych wtornych nie daje podstaw, by wnioskowac,
ze kapital erotyczny (rozumiany jako konstrukt ztozony z pigciu elementow)
znajduje odzwierciedlenie w decyzjach kadrowych, to pozwala jednak stwierdzic,
iz poszczegolne jego sktadowe sa brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji
z obszaru selekcji, rozwoju, oceniania, wynagradzania oraz zwalniania®. Tak wiec:

1. W przypadku decyzji zwiazanych z pozyskiwaniem pracownikow czyn-
nikami oceny kandydatéw sa: pigkno [np. Béo, Rossi, Urztia 2013: 170-172;
Paprzycka, Orlik 2015: 20], atrakcyjnos¢ seksualna [Kowalczyk 2011: 151, 348;
Roézycka 2018: 10], atrakcyjnos¢ spoteczna [np. Kocor, Strzebonska, Dawid-
-Sawicka 2015: 43-44; Dubois, Rothwell 2008: 52—53; Deming 2017] oraz prezencja;

2. Rozwoj zasobow ludzkich organizacji (rozumiany jako ksztattowanie
karier oraz awansowanie) determinowany bywa atrakcyjnoscia interpersonalna
[Gerli, Bonesso, Pizzi 2015; Robbins, Judge 2012], zywiotowoscia [Baruch,
Grimland, Vigoda-Gadot 2014] i prezencja zatrudnionego [Zimny 2016];

3. Kryteriami oceny pracowniczej jest w praktyce uroda [Wojciszke
2006: 287] 1 witalno$¢ cztonka organizacji [Luthans i in. 2005];

4. Wysoko$¢ wynagrodzenia uzalezniana bywa od pigkna pracownika, jego
atrakcyjnosci spotecznej [Dubois, Rothwell 2008: 52—53; Deming 2017] zywio-
towosci [Luthans i in. 2005] i1 prezencji [Zimny 2016];

5. Zwolnienie z pracy skorelowane jest (w przypadku kobiet) z atrakcyjnoscia
fizyczna [Grygiel 2019].

Kapitat erotyczny, majac udziat w tworzeniu tzw. pierwszego wrazenia, ktore
nie tylko wptywa na charakter interakcji miedzy ludzmi, ale czgsto przesadza
o tym, czy do interakcji w ogole dojdzie, jest zatem przede wszystkim determi-

4 Rezultaty badan wtérnych nie pozwalaja na ustosunkowanie si¢ do relacji migdzy sktado-
wymi kapitalu erotycznego a decyzjami z obszaru rozwoju zwiazanymi ze szkoleniami czy stru-
krutyzacja pracy. Poza tym zgromadzone informacje na temat zwiazku wynagradzania z kapitatem
erotycznym nie daja podstaw do wnioskowania, ktorej czg$ci wynagrodzenia (statej czy zmiennej)
relacje dotycza.
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nanta decyzji zwigzanych z doborem kandydatow. Powiedzie¢ mozna, ze oso-
bom legitymujacym si¢ wyzszym poziomem kapitatu erotycznego (szczegdlnie
w obszarze atrakcyjnosci spotecznej, zywiotowosci i prezencji) tatwiej zdoby¢
pracg [Paprzycka, Orlik 2015: 20]. Nalezy wigc po czgsci zgodzi¢ si¢ z opinia
C. Hakim [2010: 507-510], ze kapitat erotyczny, zwiazany z roznego rodzaju
aktywnos$ciami podejmowanymi przez uczestnikow rynku pracy, moze stanowic¢
wyznacznik sytuacji zawodowej jednostki. Pojawia si¢ jednoczesnie pytanie,
dlaczego kapitat erotyczny nie jest przedmiotem szerszych badan przedstawicieli
nauk spotecznych. Zdaniem C. Hakim [2010: 510-511] powodéw takiego stanu
rzeczy jest kilka, lecz najwazniejsze z nich to: 1) kapitat erotyczny nie poddaje
si¢ kontroli i trudno go zmierzy¢; 2) wigksze zasoby kapitatu erotycznego maja
kobiety, a patriarchalne nastawienie w naukach spotecznych, odzwierciedlajace
meska hegemonig w spoteczenstwie, sprawito, ze mgzczyzni, by zapobiec wy-
korzystywaniu przez kobiety kapitatu erotycznego (bgdacego zrodtem przewagi
nad mezczyznami), propaguja ideg bezwartosciowos$ci tegoz zasobu.

Zdaniem autorek mozna wskazac jeszcze inne przyczyny niedostatku badan
nad kapitatem erotycznym. Po pierwsze, temat seksualno$ci w miejscu pracy jest
uwazany za niepoprawny politycznie, ryzykowny, sprzeczny z propagowana przez
lata idea, ze ,,biznes nie ma ptci”. Po drugie, uzycie przez C. Hakim przymiotnika
»erotyczny” skutkowa¢ moze (a moze skutkuje) strywializowaniem jej konceptu
i sprowadzeniem go do kwestii ,,pfacenia za tadna buzi¢”. Co wigcej, przyznanie
si¢ przedsigbiorcow czy menedzeréw do podejmowania decyzji personalnych na
podstawie kryteriow ,,niemerytorycznych” moze by¢ postrzegane jako stabos¢
decydenta albo przejaw dyskryminacji w miejscu zatrudnienia.

Przedstawiona w pracy koncepcja C. Hakim oraz wyniki badan dotyczacych
zwiazkow migdzy poszczegdlnymi sktadowymi kapitalu erotycznego a decy-
zjami z zakresu zzl potwierdzaja, ze nie tylko zdrowie, ale i szeroko rozumiany
wyglad to wspolczesnie coraz wazniejsze zasoby indywidualne [Malinowska
i1in. 2016: 376]. Oczywiscie rodzi si¢ wiele pytan (badawczych) zwiazanych
z kapitatlem erotycznym w miejscu pracy:

— Czy swiadome wykorzystywanie kapitatu erotycznego w pracy zawodowe;j
jest etyczne?

— Czy (ajesli tak, to kiedy/w jakich sytuacjach) korzystanie z atrakcyjnosci
fizycznej (urody/pigknego ciata) lub seksualnej (prezentowanie swojej kobiecosci/
mgeskosci) w sytuacji zawodowej moze zosta¢ ocenione przez odbiorce/odbior-
cow jako nieodpowiednie badz nieprofesjonalne? Jak czgsto ,,uzewngtrzniany”
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w $rodowisku pracy kapitat erotyczny prowokuje do aktow agresji czy molesto-
wania seksualnego?® [Musiat 2014: 303-307]

— Jaka jest skala wykorzystywania kapitatu erotycznego pracownikow
w kontaktach z interesariuszami zewngtrznymi organizacji?

— Czy, tak jak ma to miejsce w przypadku wygladu [ Wojciszke 2006: 288],
znaczenie innych elementow kapitatu erotycznego przy ocenie pracownika maleje
wraz ze wzrostem dodatkowych informacji o danej osobie?

— Jak rol¢ komponentéw kapitatu erotycznego w podejmowaniu decyzji
personalnych oceniaja osoby sprawujace funkcje kierownicze, a jak pracownicy
wykonawczy i czy sa roznice migdzy opiniami przedstawicieli tych dwoch grup
zawodowych?

— Jaki jest udziat kapitatu erotycznego w ogole czynnikow determinujacych
decyzje kadrowe?

Inna kwestia zwiazang z kapitalem erotycznym jest pytanie o jego rolg
w $wiecie wirtualnym, do ktdrego coraz czg$ciej przenoszone sa dziatania z ob-
szaru zarzadzania ludzmi. Jeszcze kilkanascie lat temu, kiedy uprawnione bylo
stwierdzenie, ze w $wiecie wirtualnym ,,cztowiek [...] okrojony jest z zapachu,
intonacji, gestykulacji, mimiki, spojrzenia, tuszy, fryzury, ubioru itd.” [Gotgbiow-
ski 2008: 2], mozna bylo powiedzie¢, ze w elektronicznym zarzadzaniu zasobami
ludzkimi (e-zzl) kapitat erotyczny kandydata czy pracownika nie ma znaczenia.
Jednak obecnie, glownie za sprawa obecnosci cztowieka na portalach spoteczno-
$ciowych (wraz z jego zdjgciami czy filmikami, na ktorych jest widoczny) oraz
rosnacej popularnosci wideorozmow (mozliwych do prowadzenia w przypadku
uzywania wigkszosci komunikatoréw), Internet nie czyni juz z uzytkownika sieci
jednostki catkowicie odartej z fizycznosci. Cho¢ w przypadku komunikowania
si¢ przez Internet nie wszystkie sktadowe kapitatu erotycznego nadawcy badz

5 Tematyka ta byta kilka lat temu przedmiotem publicznej debaty rozpoczetej pod wptywem

glosniej akcji Me Too. Akcja medialna #MeToo miata na celu zwrocenie uwagi na problem mo-
lestowania seksualnego. Po ujawnieniu w 2017 r., ze Harvey Weinstein, jeden z hollywoodzkich
producentow filmowych, dopuscit si¢ molestowania wielu kobiet (w tym znanych artystek i ce-
lebrytek), kobiety, ktore mialy podobne doswiadczenia, zaczgly uzywac platformy #MeToo, aby
opowiedzie¢ swoja historig. Wyrazenie #MeToo (polski hasztag: #Ja tez) autorstwa Tarany Burke
zostalo spopularyzowane przez amerykanska aktorke Alyss¢ Milano, ktora zachgcata inne kobiety
do opowiadania o swoich przezyciach. Akcja #MeToo wywotata dyskusj¢ na temat molestowania
1 wykorzystywania seksualnego m.in. w przemysle muzycznym, srodowisku naukowym, akade-
mickim czy politycznym [Zarkov, Davis 2018]. Ruch #MeToo wiazany jest z tzw. czwartg fala
feminizmu, koncentrujaca si¢ na walce z ,,kultura gwattu” i przeciwstawianiem si¢ utowarowieniu
zar6wno kobiet, jak i mgzczyzn (takze w przestrzeni wirtualnej) [Looft 2017].
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odbiorcy bgda nosnikami informacji, to z pewno$cia mozliwa jest identyfikacja
takich zmiennych, jak pigkno twarzy, ogdlny wyglad fizyczny czy prezencja.

Kolejnym interesujacym problemem (lecz niemieszczacym si¢ w obszarze
analizy niniejszego artykutu) jest antropomorfizacja, wykorzystywanej takze
w e-zzl, sztucznej inteligencji w postaci chatbotow (wraz z awatarami) czy
wirtualnych asystentow. Te ,,wirtualne istoty”, tak jak ludzie, w procesach ko-
munikowania si¢ wykorzystuja mimike i gestykulacjg; maja nie tylko konkretne
imiona, okreslony wiek oraz ple¢, ale i osobowos¢, bywaja obiektami seksistow-
skich zachowan internautow. Nie dziwi zatem, czego dowodza eksperymentalne
badania psychologow [Zajac, Wojciszke 2016: 440-457], ze ich obecnos$¢ jest
odczuwalna dla uzytkownikow sieci.

Autorki maja nadziejg, ze dzigki badaniom empirycznym uda si¢ znalez¢
odpowiedzi przynajmniej na czg$¢ postawionych powyzej pytan. Pierwszy krok
w kierunku dalszych badan nad rolg kapitalu erotycznego w zarzadzaniu zostat
przez autorki juz zrobiony: komponenty kapitalu erotycznego zoperacjonalizo-
wano, przeprowadzono pilotaz (badanie technikq CAWI zrealizowano w 2021 r.)
oraz dokonano walidacji (treSciowej, fasadowej 1 teoretycznej) opracowanego
konstruktu kapitatu erotycznego (w kontekscie jego roli w ocenie kandydatow oraz
pracownikow). W nastgpstwie procesu walidacji ustalono, ze kapitat erotyczny to
pigciowymiarowy konstrukt, ktory opisa¢ mozna za pomoca dwudziestu trzech
zmiennych (Tabela 2).

TABELA 2. Zmienne konstruktu kapitatu erotycznego (na podstawie badan wlasnych)

Komponent Zmienne
Regularne rysy i symetria twarzy
Gtladka skora twarzy
Pigkno Odpowiednia masa ciata

Muskulatura ciata, wskazujaca na aktywnos¢ fizyczna

Proporcjonalna sylwetka

Sympatycznos¢

Sposdb bycia, ktory sprawia, ze chce si¢ z ta osoba przebywac
Atrakcyjnosé Wzbudzanie szacunku
spoteczna Zyczliwosé

Wrazliwos¢/empatyczno$é
Umieje¢tno$¢ nawiazywania kontaktu

Seksowny wyglad
Atrakcyjnosé Podkreslanie swoich waloréw (zaréwno fizycznych, jak i intelektualnych)
seksualna Prezentowanie swojej kobiecosci (w przypadku kobiet) / mgskosci

(w przypadku mezczyzn)
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TABELA 2. (cd.)

Komponent Zmienne

Energiczno$¢/wigor w zachowaniu

Prezentowanie dobrego humoru

Zywiolowos¢ Cieple reagowanie na innych

Ciekawo$¢ swiata/innych osob
Optymizm

Odpowiedni do sytuacji stroj
Zadbana fryzura

Prezencja P
! Estetyczny makijaz/zarost

Odpowiednia do sytuacji bizuteria i inne dodatki (zegarek, pasek, torba itp.)

Zrddto: opracowanie wiasne.

Kontynuacja badan empirycznych jest dla autorek o tyle istotna, ze zawarte
W niniejszej pracy rozwazania maja szereg stabosci zwiazanych z ograniczonym
dostepem do aktualnych danych, niemoznos$cia porownania informacji pozyska-
nych z roznych zrédel, wiarygodnoscia zgromadzonych informacji. Nie da si¢
tez ukry¢, ze zaprezentowane wyniki badan wtormych dotycza ,,§wiata zachod-
niego”, a wigc osadzone sa w obowiazujacej w zachodnim mainstreamie wizji
kobiecosci 1 meskosci.

Trzeba tu wyraznie podkresli¢ (co potwierdzaja przywotane rezultaty badan
empirycznych), ze kapitat erotyczny (lub jego brak) jest w praktyce jednym
z kryteriow oceny kandydatéw do pracy czy oséb juz zatrudnionych. Jak bo-
wiem wprost mowi N. Wolf [2014], kazdy cztowiek (procz innych cech) wnosi
do organizacji takze swoja atrakcyjnos¢ fizyczna. I tej prawdy nie mozna igno-
rowaé. Udawanie, Ze co$ nie istnieje, nie sprawi, ze to co$ zniknie. Dlatego tez
warto postepowac zgodnie z zasada, ze wroga trzeba poznac, aby go pokonac.
Nalezy diagnozowac rolg kapitatu erotycznego (lub jego poszczegdlnych skta-
dowych) w zarzadzaniu. Potrzeba, tak jak $wiadomie zrobili to D.S. Hamermesh
iJ.E. Biddle [1994], bada¢ postawy decydentow wobec brzydoty/pigkna i spraw-
dza¢, czy skutkuja one dyskryminowaniem badz faworyzowaniem uczestnikow
rynku pracy. Wyniki takich badan stanowig bowiem nie tylko zroédto wiedzy
o nierownosciach, ale i narzedzie pomocne w ich przezwycigzaniu. A jest to o tyle
istotne, ze mimo rozwoju prawa antydyskryminacyjnego, wysokos¢ premii za
pigkno (jako nieoficjalnego sktadnika wynagrodzenia) nie obnizyta si¢ w ciagu
ostatnich trzydziestu lat [Borland, Leigh 2014: 30].

Konczac juz rozwazania, i chcac jednoczesnie pobudzi¢ do dyskusji nad rola
kapitalu erotycznego w zarzadzaniu, warto przywotac¢ opini¢ P. Kabalskiego



DECYZJE W OBSZARZE ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIML... 55

[2021: 119], ktory na podstawie analiz dotyczacych pracy ksiggowego, stwierdza:
»~Postrzeganie zawodow przez pryzmat atrakcyjnosci seksualnej moze wydawac
si¢ glupie. A pisanie o tym w publikacji naukowej nie na miejscu. Jednak, czy
to nam sig podoba, czy nie, wielu ludzi ma takie skojarzenia. A ze czgsto ida za
nimi oceny, a przede wszystkim decyzje, sprawa nie jest blaha”.
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DECISIONS IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
AND THE EROTIC CAPITAL OF CANDIDATES AND EMPLOYEES

Abstract

The article is about the concept of erotic capital and its role in making personnel decisions. The
purpose of the article is to present the individual components of the erotic capital of a candidate
for employment (or employee) as factors that may be important for HR decisions, in relation to
the ,,owner” of that capital. To achieve this goal, a systematic literature review was carried out
and the results of secondary research were used. The results of the research have proved that
the components of erotic capital are significant from the point of view of decisions related to
recruitment, remuneration, promotion, and dismissal; therefore, sexual capital is one of the factors
that influences the professional situation of the individual.

Keywords: decisions, human resources management, erotic capital



