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Streszczenie

Pandemia koronawirusa COVID-19 i wielomiesi¢czny lockdown wymusity
na czesci badaczy spotecznych kontynuowanie badan jakosciowych w trybie
zdalnym oraz prowadzenie wywiadéw za pomoca komunikatoréw interne-
towych. Upowszechnienie takiej formy zbierania materiatu empirycznego
nastrecza nie tylko trudnosci technicznych, lecz takze stanowi kolejny pro-
blem etyczny. Celem niniejszego artykutu jest analiza zagrozen i korzysci,
jakie wiaza si¢ z prowadzeniem wywiadow narracyjnych online ze szcze-
g6lnym naciskiem na realizacje wywiadoéw biograficznych. Glowne pytanie,
ktore poddajemy dyskusji, brzmi nastgpujaco: czy wskazane i etyczne jest
kontynuowanie realizacji badan biograficznych online, biorac pod uwage
specyfike tej metody?
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Materiat zrodtowy, bedacy podstawa tego artykutu, to, po pierwsze, lite-
ratura metodologiczna, na bazie ktorej dokonujemy przegladu podejsc i sta-
nowisk dotyczacych prowadzenia badan zdalnie oraz przegladu argumentow
za 1 przeciw realizowaniu wywiadow narracyjnych przez Internet. Po drugie,
opieramy si¢ na autoetnograficznych obserwacjach badaczy realizujacych
projekt w czasie pandemii COVID-19 i rezultatach wewngtrznych dyskus;ji
zespolu po przeprowadzeniu probnie trzech wywiadow biograficznych za
pomoca programu Zoom, na wyrazng prosb¢ rozmowcow. Na koniec przed-
stawiamy wnioski, uwagi i rekomendacje, jakie pojawity si¢ podczas dyskus;ji
zespotu projektowego odnosnie do prowadzenia wywiadow biograficznych
przez Internet.

Stowa kluczowe: wywiady biograficzne, wywiady narracyjne, COVID-19
pandemia, wywiady online, badania jakoSciowe, etyka

WPROWADZENIE: O BADANIACH (BIOGRAFICZNYCH) ONLINE

Kiedy w 2020 r. pandemia koronawirusa na wiele miesigcy zatrzymata zycie
spoteczne, uwigzita wielu ludzi w domach i spowodowata masowy transfer ak-
tywnosci zawodowych i spotecznych do strefy online, badacze spoteczni stangli
przed kolejnym dylematem i wyzwaniem etycznym: czy rowniez wywiady jako-
sciowe mozna realizowac zdalnie, bez spotykania si¢ z rozmowca twarza w twarz?

Celem niniejszego artykutu jest analiza zagrozen i korzysci, jakie wiaza si¢
z prowadzeniem wywiadow narracyjnych online. Pandemia COVID-19 i upo-
wszechnienie takiej formy badania generuje nie tylko trudnosci techniczne,
lecz takze stanowi kolejny dylemat etyczny, obok dobrze znanych problemow
pojawiajacych si¢ zarowno na formalnym etapie planowania i realizacji badania
(np. realizowanie badania przy jednoczesnej konieczno$ci przestrzegania prze-
pisow komisji 1 kodeksow etycznych uczelni badz grantodawcy), jak i w pro-
cesie zbierania materiatu badawczego podczas spotkan z osobami bioracymi
udziat w badaniu. W artykule prezentujemy dylemat etyczny, przed jakim stanat
zespot realizujacy projekt ,,Naukowcy mobilni kulturowo? Doswiadczenie
awansu spotecznego w perspektywie narracyjnej”!, finansowany w konkursie

I Gléwnym celem wspomnianego projektu jest proba odpowiedzi na pytanie: w jaki sposob

kultura i pochodzenie polskich naukowcoéw wptywaja na ich obecny styl zycia, konsumowane
dobra, korzystanie z wytwordéw kultury i wyznawane warto$ci i poglady? Ponadto interesuje nas,
czy wystepuja istotne réznice pomigdzy zyciem prywatnym badanych a ich zachowaniem i spo-
sobem bycia w miejscu pracy oraz czy wystepuja ,.tarcia”, np. ideologiczne, pomigdzy rodzinami,
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SONATA 15 Narodowego Centrum Nauki (nr grantu UMO-2019/35/D/
HS6/00169), ktory w momencie ogloszenia lockdownu w marcu 2020 r. byl na
etapie realizacji badan.

Prowadzenie badan w oparciu o metod¢ biograficzna pociaga za soba
szczegolnie wiele dylematow natury etycznej — ze wzgledu na niestandardowa?
formg¢ wywiadu biograficznego oraz specyfik¢ interakcji badacz—badany, ktora
zachodzi w trakcie prowadzenia biograficznych wywiadow narracyjnych. Okre-
$lenie tejze relacji miedzy badaczem a badanym?® byto przedmiotem ,.klasycznej”
refleksji etycznej w badaniach biograficznych. W toku rozwoju rzeczywistos$ci
spotecznej na pierwszy plan wysungly si¢ ,,nowoczesne” dylematy etyczne, czyli
kwestie zwiazane z anonimizacja* i archiwizacja® danych w dobie powszech-
nego dostgpu do Internetu i popularyzacji medidow spotecznosciowych. Kaja
Kazmierska [2018] akcentuje kompleksowos$¢ problemu, zwracajac uwagg, ze
anonimizacja nie tylko chroni tozsamos¢ narratora, ale rowniez pozbawia go
»autorstwa” swojej opowiesci, ktora to staje si¢ przypadkiem analitycznym
i tekstem kultury.

z ktorych pochodza, a $srodowiskiem akademickim, w ktéorym pracuja. Wigcej na stronie projektu:
https://mobilnikulturowo.wordpress.com

2 Moébwiac ,standardowa”, odwotujemy si¢ do innych rodzajow wywiadow jakosciowych
przeprowadzanych w oparciu o pytania z przygotowanego wczesniej scenariusza lub zestawu
dyspozycji do wywiadu. Standardowa sytuacja badawcza przypomina wige codzienng sytuacjg
komunikacyjna, a jej interpretacja jest mozliwa przy zastosowaniu analizy konwersacyjnej.

* Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwagg na konieczno$¢ stworzenia atmosfery zaufania i po-
szanowania, zach¢cajacej do snucia przez rozmowceg opowiesci o swoim zyciu, pamigtajac jednocze-
$nie, ze relacja ta jest zawsze asymetryczna i nosi znamiona relacji wtadzy, a rola do§wiadczonego
badacza jest m.in. pozostawienie rozmowcy z poczuciem, iz nie zostat ,,wykorzystany”. Z drugiej
strony badacz musi tez mie¢ symboliczne narzgdzia ochrony siebie i swojej roli w sytuacji, kiedy
badany traktuje naukowca jak terapeutg, a jego opowies¢ o zyciu otwiera watki i rodzi emocje,
ktore wymagaja profesjonalnej konsultacji i wykraczaja poza kompetencje badacza spotecznego.
Wigcej na ten temat w: Golczynska-Grondas, Grondas [2013].

4 Przez anonimizacjg rozumiemy wyszukanie w transkrypcji wywiadu informacji identyfiku-
jacych narratora i zastapienie ich neutralnymi odpowiednikami uniemozliwiajacymi przyporzadko-
wanie opowiesci do rozméwcey (w przypadku projektu, o ktorym piszemy w tym artykule, byty to
np. imiona, nazwiska, miasto pochodzenia, nazwa uczelni, tematyka pracy naukowe;j, dyscyplina
naukowa, zrealizowane staze i stypendia itp.).

5 W wigkszosci przypadkow, po uzyskaniu zgody rozmowcy, wywiad zostaje nagrany, a na-
stgpnie spisany. Przeprowadzajac analiz¢ do celow badawczych, bazuje si¢ na zanonimizowanej
transkrypcji, jednak juz samo nagranie nie moze zosta¢ poddane takiej obrobee, co w przypadku, gdy
zachodzi koniecznos¢ archiwizacji nagran (gdyz taki jest np. wymog projektu/jednostki badawczej/
grantodawcy), stawia pod znakiem zapytania ochrong tozsamosci badanego, ale tez badacza.
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W XXI w., kiedy zdecydowana wigkszo$¢ os6b ma dostgp do Internetu®,
prawie potowa Polakéw posiada konta w najpopularniejszym portalu spolecz-
nosciowym’, a wiele os6b mozna tez znalez¢ na stronach internetowych miejsc
pracy, to, co niegdy$ ,,prywatne”, staje si¢ de facto ogélnodostepne, czyli ,,pu-
bliczne”, co powoduje, Ze zapewnienie anonimowosci Swoim rozmowcom przez
badaczy stanowi coraz wigksze wyzwanie. Kolejna kwestig jest sposob dzielenia
si¢ informacjami o swoim zyciu przez samych badanych w mediach (spotecz-
nosciowych), i nie jest to domena wylacznie ,,cyfrowych tubylcow” — ujawnia-
nie szczegolow swojego zycia na portalach spolecznosciowych, prowadzenie
osobistych stron internetowych, blogow, kanalow na YouTube itp. Sytuacja ta
sprawia, ze niekiedy, znajac kilka szczegolow z zycia rozmowcy, mozna szybko
odkry¢ jego tozsamo$¢, zwlaszcza jesli jest to osoba znana w szerszych kregach
(np. aktywista spoteczny, artysta, biznesmen, naukowiec itp.). Tak to ujat Andrzej,
jeden z rozméwcow w projekceie, do ktorego wypowiedzi bedziemy si¢ odnosié¢
w kolejnych akapitach:

Moja droga jest chyba na tyle szczegotowo, ja juz ja, ze tak powiem, przemyslatem i przepra-

cowatem, ze praktycznie rzecz biorac, jak ja powiem, jaka jest ta droga, to mysle, Ze to nie

bedzie anonimowe, w tym sensie, ze ktos, kto mnie zna, bgdzie wiedziat, ze to ja.

Oczywiscie w toku anonimizacji i analizy dotozyliSmy wszelkich staran, zeby
wyrazone nie wprost obawy Andrzeja okazaly si¢ bezpodstawne, jednak samo
zaistnienie takiej obawy ma swoje konsekwencje. Byt to dla nas jeden z argu-
mentéw za podjgciem dyskusji na temat dopuszczalnosci prowadzenia badan
biograficznych w formie online.

Projekt, na podstawie ktorego formutujemy wnioski metodologiczne, opiera
si¢ na dwoch gléwnych metodach badawczych. Pierwsza z nich to wywiady
biograficzne wykorzystujace biograficzno-narracyjna metodg interpretacyjna
(BNIM)?® opracowana przez Toma Wengrafa i Prue Chamberlayne. Drugi etap

¢ Wedlug raportu GUS w 2020 r. dostep do Internetu w domu miato 90,4% gospodarstw
domowych w Polsce. Wedtug raportu Federacji Konsumentow [2021] 4,51 min Polakéw w wieku
16-74 lata (czyli 15,5% tej grupy wiekowej) nigdy nie korzystato z Internetu.

7 Wedtug danych za 2019 r. przytoczonych w raporcie Tab Polska (2019/2020) juz ponad
16 mln Polakéw korzysta z Facebooka (42,3% spoleczenstwa), ponad 6,61 mln (czyli 17,4%) ma
konto na Instagramie, ponad 6 mln uzytkownikéw korzysta z Twittera, a LinkedIn — portal popu-
larny wsrod kadry zarzadzajacej oraz w starszych grupach wiekowych aktywnych zawodowo —ma
ok. 3,5 mln uzytkownikéw z nadreprezentacja mg¢zczyzn (2 min).

8 BNIM to nie tylko specyficzna technika zbierania danych, r6zniaca si¢ m.in. od klasycznego
podejscia autobiograficznego wywiadu narracyjnego Fritza Schiitzego, ale rowniez charakterystycz-
ny sposob ich interpretacji. Analiza prowadzona jest dwutorowo: najpierw, podczas pierwszego
dnia seminarium, analizuje si¢ chronologicznie uporzadkowane dane biograficzne, oczyszczone
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badania to wywiady pogltebione z rodzinami pochodzenia badanych akademikow
oraz ich znajomymi z pracy. Lacznie projekt zaklada przeprowadzenie 80 wywia-
dow — 20 wywiadow biograficznych z naukowcami’, 30 wywiadoéw poglebionych
z reprezentantami kultury wyjsciowej (rodzicami/rodzinami badanych) oraz
30 z reprezentantami kultury docelowej (nowymi znajomymi lub wspotpracow-
nikami badanych). Gléwne pytanie, ktoére poddajemy dyskusji w tym artykule,
brzmi nast¢pujaco: czy wskazane i etyczne jest kontynuowanie realizacji
badan biograficznych online? Material zrodtowy, na ktérym si¢ opieramy, jest
trojakiego rodzaju. Po pierwsze, odwolujemy si¢ do literatury metodologicznej,
ktéra poddajemy analizie. Po drugie, bazujemy na kilku przypadkach badan
prowadzonych online. Po trzecie, duza czg$¢ tego artykutu opiera si¢ na autoet-
nograficznych obserwacjach badaczy realizujacych projekt w czasie pandemii
COVID-19 i rezultatach wewngtrznych dyskusji zespotu prowadzonych w trakcie
seminariow oraz, asynchronicznie, przez aplikacjg Slack'.

Struktura artykutu wyglada nastgpujaco: najpierw zarysujemy specyfike
prowadzenia narracyjnego wywiadu biograficznego, co stanowi punkt wyjscia
do dalszych rozwazan. Nastgpnie dokonujemy przegladu literatury dotyczacej
prowadzenia badan zdalnie i prezentujemy rézne podejscia i stanowiska oraz
zbieramy argumenty za realizowaniem narracyjnych wywiadow biograficznych
i przeciw nim za posrednictwem komunikatoréw internetowych, potem oma-
wiamy nasz ,.eksperyment” metodologiczny, czyli realizacj¢ trzech wywiadow
biograficznych, ktore zostaty przeprowadzone za pomoca programu Zoom, na
wyrazng prosbg rozmoéwcow. Na koniec podsumowujemy wnioski i dzielimy si¢
uwagami, jakie pojawily si¢ podczas dyskusji zespolu projektowego odnosnie do
probnego przeprowadzenia wywiadow biograficznych przez Internet.

z fragmentow emocjonalnych, oceniajacych i zawierajacych komentarze autoteoretyczne. Nastgpnie,
podczas drugiego dnia, interpretuje si¢ subiektywne stanowisko osoby badanej, analizujac wywiad
zgodnie z porzadkiem opowiesci. Podejécie to przypomina pod wieloma wzglgdami propozycje
metodologiczne Gabriele Rosenthal [1993].

®  Ze wzgledu na brak oficjalnych statystyk i danych dotyczacych pochodzenia polskich
naukowcow zdecydowali$my si¢ na procedurg rekrutacji otwartej, umieszczajac ogtoszenie w me-
diach spolecznosciowych, a przy przyjmowaniu zgloszen uczestnikow do badania wspieralismy
si¢ technika kuli $nieznej, co polegato na rekrutowaniu uczestnikow przez innych uczestnikow.

10" Dzigkujemy Edycie Tobiasiewicz, Sylwii Mikrut i Monice Struck-Peregonczyk za udziat
w tych dyskusjach oraz komentarze do pierwszej wersji artykutu.
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SZTUKA PROWADZENIA WYWIADOW BIOGRAFICZNYCH
W ZARYSIE

Proces przeprowadzenia narracyjnego wywiadu biograficznego mozna w uprosz-
czeniu podzieli¢ na trzy etapy — przed wywiadem (szukanie rozmdowcow, nawia-
zanie kontaktu, umowienie spotkania), w trakcie wywiadu (ten etap rozwiniemy
w kolejnych akapitach), po wywiadzie (transkrypcja i anonimizacja)''. Jak
wskazuje Fritz Schiitze [2012], umozliwienie cztowiekowi opowiedzenia historii
swojego zycia nie miesci si¢ w powszechnie znanym i spolecznie aprobowanym
sposobie prowadzenia wywiadu. Tak wigc kiedy narrator podejmuje si¢ opowie-
dzenia spontanicznej, nieprzerywanej opowiesci o swoim zyciu, bez ograniczen
czasowych, nierzadko wyjawia bardzo osobiste szczegdly, przywotuje wspo-
mnienia, co sprawia, ze pojawiaja si¢ trudne emocje, czasem tez placz. I z tego
wzgledu wywiad powinno si¢ przeprowadzaé¢ w atmosferze zaufania i sympatii,
W miejscu gwarantujacym spokoj i intymna, bezpieczna przestrzen, jak np. dom
narratora, gabinet w miejscu pracy, park czy kawiarnia [Schiitze 2012: 230], ale
tez nichatasliwym, tak aby rozmow¢ mozna byto za jego uprzednia zgoda nagrac
na dyktafon'?. ,,Miejsce spotkania powinno by¢ wybrane przez informanta, aby
miat on zapewnione poczucie komfortu” [Kazmierska, Waniek 2020: 24].

Faza rozpoczgcia wywiadu to etap, w ktorym rola badacza jest przede wszyst-
kim stworzenie przyjaznej atmosfery i zdobycie zaufania narratora. Mozna to
zrobi¢ poprzez zainicjowanie przyjaznej rozmowy (tzw. angielski small talk),
opowiedzenie o sobie, majac na uwadze, iz rozmoéwca chciatby si¢ czegos do-
wiedzie¢ o badaczu, zanim sam zacznie opowiadac. Jesli spotkanie ma miejsce
w domu, to na tym etapie zazwyczaj badaczowi oferowana jest kawa/herbata,
drobne przekaski, jesli zas w kawiarni/restauracji — sktada si¢ zamoéwienie. Warto
réwniez przypomnie¢ narratorowi zatozenia projektu i powod, dla ktorego sie spo-
tykamy, zapewni¢ o poufnosci, rozwia¢ ewentualne watpliwosci, odpowiedziec¢
na pytania. Na tym etapie mozna juz wlaczy¢ dyktafon, aby oswoi¢ uczestnika
badan z obecnos$cia narzedzia shuzacego do nagrywania rozmowy. Nast¢pnie
nalezy omowi¢ przebieg spotkania i specyfike metody, informujac, ze zadamy
narratorowi tylko jedno otwarte pytanie oraz ze rozmoéwca begdzie miat nieogra-
niczony czas na odpowiedz, a my nie bedziemy przerywacé. Nalezy jednak dodac,
ze bedziemy robi¢ notatki i kiedy rozmoéwca da nam sygnat, ze skonczyt juz swoja

" Szczegdlowe omoOwienie charakterystyki wszystkich etapéw w: Kazmierska, Waniek
[2020: 21-66].

12 Wigcej na temat oswajania rozmowcy z pojawieniem si¢ dyktafonu i nagrywaniem
w: Kazmierska, Waniek [2020: 26].
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opowies¢, wowczas zadamy kilka pytan o kwestie, ktore nas zainteresowaty. Tu
przechodzimy do fazy spontanicznej narracji, w ktorej rola badacza jest odpo-
wiednio zada¢ pytanie stymulujace narracjg, a nastgpnie zamilknac i przeistoczy¢
si¢ w aktywnego 1 uwaznego sluchacza. W praktyce oznacza to, ze badacz musi
powstrzymac si¢ przed zadawaniem pytan, czy nawet potakiwaniem'’, moze
jedynie, za pomoca pozawerbalnych komunikatow, utwierdzac¢ narratora w prze-
konaniu, ze jego opowie$¢ jest wazna i interesujaca. Musi tez umie¢ wytrzymacé
dyskomfort pauz, by¢ przygotowany na emocje narratora, ktore bardzo czg¢sto
pojawiaja si¢ na ktoryms etapie opowiesci. Fazg zakonczenia wywiadu mozna po-
réwnac do fazy cool down, czyli ochlonigcia po intensywnym treningu. W sytuacji
wywiadu polega to na normalizacji sytuacji — wylaczeniu dyktafonu i przejsciu
do swobodnej rozmowy. ,,Chodzi przede wszystkim o szacunek dla osoby, ktora
poswigcita badaczowi swoj czas i obdarzyta go zaufaniem. On rowniez powi-
nien wigc okazaé zainteresowanie i potraktowac ja jako partnera w interakcji,
a nie jedynie «maszynke do opowiadania»”'* [Kazmierska, Waniek 2020: 57].
Co rownie istotne, niejednokrotnie w fazie domykania sytuacji interakcyjnej,
po wylaczeniu dyktafonu narrator komentuje, dopowiada szczegoéty, o ktorych
by¢ moze zapomniat albo ktéorymi nie chciat sig dzieli¢ w trakcie ,,oficjalnego”
nagrania, co pomaga badaczowi zrozumie¢ szerszy kontekst opowiedzianej przed
chwila biografii. Czasem w toku takiej pozornie zwyklej rozmowy po wywiadzie
mozna dowiedzie¢ si¢ tez o narratorze czego$ wigcej, co nie miescilo si¢ w ,,opo-
wiesci o zyciu”, lecz jest istotnym komponentem tozsamosci, jak np. poglady
polityczne, zainteresowania.

13 Chociaz z pozoru wydaje si¢ to banalnie proste, to wymaga od badacza bardzo duzej
Swiadomosci uzycia zwrotéw faktycznych i swojego jezyka ciala, gdyz np. potakiwanie gtowa
albo mowienie ,,tak” moze wywota¢ u narratora poczucie, ze ,,mowi to, co badacz chce ustyszec”,
ipodswiadomie nakierowywac opowies¢ na te, a nie inne watki. Z drugiej strony nie chodzi tez o to,
by zachowa¢ kamienng, neutralng twarz. Wyzwaniem jest wigc dobor srodkow ekspres;ji, takich
jak usmiech, neutralne ,,aha”, ,,mhm”, delikatne odzwierciedlanie emocji w reakcji na opowies¢
narratora — np. jesli narrator zaczyna si¢ $miac, to badacz tez powinien, ale z drugiej strony, jesli
narrator opowiada o czyms, co dla badacza jest np. nieakceptowane, bulwersujace, to trzeba umie¢
zachowac pokerowa twarz i kontrolowa¢ mimikg, zeby nie wyrazala dezaprobaty czy obrzydzenia.

14 Nie tylko w kontek$cie wywiadu biograficznego ta faza spotkania jest istotna. W projekcie
,,Naukowcy mobilni kulturowo?” realizujemy tez ustrukturyzowane wywiady pogtebione i podczas
jednego spotkania badaczka, mowiac rozmowey: ,,.Dzigkujeg, to juz byla ostatnia rzecz, o ktéra
chciatam pana spytac”, ustyszata w odpowiedzi: ,,Dobrze. To proszg mi teraz co§ opowiedziec o so-
bie”. I nawet jesli nie bylo to istotne z punktu widzenia realizowanego badania, kolejny kwadrans
kontynuowali rozmowg na temat miasta pochodzenia badaczki, a nastgpnie planow wakacyjnych
i turystyki gorskiej. To sprawilo, ze rozméwca poczut si¢ partnerem w rozmowie i miat szansg
zada¢ badaczce kilka pytan ,,w rewanzu”.
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Do zarysowanych powyzej ogolnych ram procesu przeprowadzenia narracyj-
nego wywiadu biograficznego bgdziemy si¢ odwoltywac w dalszej czgsci artykutu,
omawiajac argumenty za i przeciw przeprowadzaniu wywiadow biograficznych
zdalnie. Zanim jednak przejdziemy do opisu naszej proby przeprowadzenia
trzech wywiadow biograficznych przez Internet i wnioskéw ptynacych z tego
»eksperymentu”, przyjrzyjmy sig, co inni badacze juz napisali na ten temat.

WYWIADY ONLINE W SWIETLE LITERATURY

Gdy u progu XXI w., wraz z rosnaca popularnoscia i dostegpnoscia Internetu,
dostrzezono ogromny potencjal wykorzystania cyberprzestrzeni do realizacji
badan sondazowych, zaczgto jednoczesnie zwraca¢ uwage na szereg wyzwan
i ryzyko, jakim taki sposob zbierania danych jest obarczony [Couper 2000].
Analogicznie, dwie dekady pdzniej, mozna wymieni¢ szereg argumentow za
i przeciw prowadzeniu wywiadow w trybie online.

W chwili pisania artykutu literatura dotyczaca prowadzenia wywiaddw narra-
cyjnych online przez komunikatory takie jak Zoom, Skype, FaceTime czy Google
Hangouts dopiero zaczynata powstawac [por. np. Moran, Caetano 2021] i byta
raczej zalazkiem do dalszych eksploracji teoretycznych. Problematyka wywia-
dow biograficznych pojawiata si¢ tez jako watek poboczny [por. np. Bichi 2021].
Z tego powodu ponizej odwotujemy si¢ do opracowan omawiajacych wywiady
poglebione, grupy fokusowe oraz jakosciowe badania podtuzne (ang. qualita-
tive longitudinal research). Istniejace opracowania omawiaja zarowno zalety,
jak i wady prowadzenia wywiadoéw online. Dostepne refleksje metodologiczne
zazwyczaj wskazuja na ,,przydatno$¢ Zoom jako narzgdzia do gromadzenia
danych jakos$ciowych ze wzgledu na wzgledna tatwos¢ uzycia, optacalnos¢,
funkcje zarzadzania danymi i opcje bezpieczenstwa” [Archibald i in. 2019: 1].
W najnowszych opracowaniach pojawia si¢ rowniez argument ekologiczny, pod-
kreslajacy korzysci plynace z ograniczenia podrézy stuzbowych (np. dojazdow
do badanego, wyjazdow na konferencje) [Lo Iacono, Symonds, Brown 2016;
Parncutt, Seither-Preisler 2019].

Po stronie wad najczesciej wskazuje sig¢ argumenty, ktére mozna podzieli¢
na sze$¢ grup. Do pierwszej naleza trudnosci natury technicznej. Klopotliwa
moze okazac si¢ jako$¢ polaczenia internetowego, co wiaze si¢ z przerwanymi
polaczeniami. Tego typu trudnos$ci zaburzaja kazda komunikacj¢ na odlegltose,
w praktyce badawczej problem ten wydaje si¢ jednak szczegdlnie istotny. Niska
jako$¢ potaczenia przektada si¢ bowiem na staba jako$¢ nagrania audio i wideo,
co moze poskutkowac ztej jakoSci transkrypcja oraz niemoznoscia analizy ko-
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munikacji niewerbalnej [por. Deakin, Wakefield 2014; Weller 2015; Archibald
i in. 2019]. W przypadku badan biograficznych trzeba dodac¢, ze problemy
techniczne pojawiajace si¢ w trakcie opowiadania np. o doswiadczeniach trau-
matycznych moga dodatkowo 1) zniechgcié, 2) wymusié przymus kondensacji,
3) straumatyzowac narratora.

Drugie zagrozenie wynika rowniez z ograniczen technologicznych — pro-
blemem badan online moze by¢ naruszenie prywatnosci badanych przez osoby
niepowolane. Ma to szczegdlne znaczenie, jezeli uczestnikami badania sg osoby
narazone na przesladowania lub represje w kraju pochodzenia (np. dysydenci
polityczni)®®. Zagrozeniem moga by¢ tez ataki ze strony trolli internetowych,
zaktécajacych konferencje poprzez dodawanie w trakcie ich trwania tresci por-
nograficznych i rasistowskich. Zjawisko to, okreslane jako ,,zoombombing”,
pojawito si¢ na szersza skale w dobie COVID-19 [Duffy 2020; Luczaj, Hoty-
-Luczaj 2020]. Z tym wiaze sig tez problem zapewnienia prywatnosci badanym,
gdy wywiad jest prowadzony za posrednictwem oprogramowania nalezacego do
zewngetrznego producenta [ Tuttas 2015]. Przyktadowo, jak pokazuja, przychylnie
przeciez nastawieni do badan jakosciowych online, Mandy Archibald i wspotauto-
rzy [2019: 6]: ,,Najnowsza polityka prywatnosci Zoom (https://zoom.us/privacy)
w momencie opublikowania (19 marca 2019 r.) wskazuje, ze platforma gromadzi
iprzechowuje szereg wrazliwych danych uzytkownikow, ktérzy wchodza w inte-
rakcje z jej ushugami. Obejmuje to dane osobowe (nazwisko i dane kontaktowe,
adres IP i identyfikatory urzadzen), informacje generowane przez uzytkownika
(tytut spotkania, zaproszone osoby, uczestnicy, miary jakosci potaczen, wiadomo-
$ci 1 pliki udostgpniane miedzy uczestnikami) oraz pasywne zbieranie danych za
posrednictwem plikow cookie i technologii $ledzenia (np. typ przegladarki, do-
stawca ustug internetowych, strony odsytajace/wyjscia, system operacyjny itp.)”.

W czasie prowadzenia innych badan przez jednego z autoréw niniejszego
artykutu badani co prawda nie wyrazali sprzeciwu wobec wywiadu online, jed-
nak czasami sugerowali zastosowanie innego oprogramowania. Wbrew temu, co
sugeruje literatura, ich przychylno$¢ mogta wynikac nie tyle z pewnosci pokta-
danej we wspotczesnym oprogramowaniu do telekonferencji, ile z braku troski
o wlasng prywatnos¢. Na potwierdzenie tej obserwacji przywolajmy fragment
korespondencji mailowej z Patrykiem, jednym z uczestnikow badania:

Patryk: W takim razie niech bedzie jutro o 10:30. Google Meet?

Badacz: 10:30 — super. A moze by¢ Zoom?
Patryk: Powiedzmy, ze Chinczycy polskiego dobrze nie znaja. Moze by¢.

15 W czasie 4th SSEES Polish Migration Conference temat badan z Biatorusinami poruszata
Katarzyna Andrejuk.
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Widzimy wyraznie, ze prywatnos$¢ jest obecnie powaznym problemem metodo-
logicznym. Stanowisko reprezentowane przez Patryka (bagatelizowanie poten-
cjalnego niebezpieczenstwa, ktorego nie zauwazyt Badacz) sprzyja oczywiscie
prowadzeniu wywiadu, jednak rzuca tez cief na brak odpowiedzi od niektorych
0s0b, ktore otrzymaly zaproszenia do udziatu w badaniu, lecz je zignorowaly.
By¢ moze, inaczej niz Patryk, byty one mocno zatroskane o to, ze ich dane mo-
glyby zosta¢ przejgte. Obawa ta wyrasta z przekonania o istnieniu realnych lub
wyobrazonych mankamentéw wszystkich powszechnie stosowanych narzedzi
do telekomunikacji.

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa badanym jest szczegdlnie trudne, gdy
podczas rozmowy online pracujemy z kamera. Problematyczne moze by¢ prze-
konanie ich, Zze nie nagrywamy lub nie bedziemy przetwarzali rOwniez nagrania
wideo. Przyktadowo, Zoom nagrywa dwa pliki. Mozemy zapewni¢ rozmowcg,
ze plik wideo skasujemy, jednak sam fakt rejestracji obrazu moze budzi¢ uzasad-
nione obawy. W przypadku niektorych badan powazny problem moze stanowié¢
tez wymog uzyskania pisemnej zgody, w sytuacji gdy wywiad jest prowadzony
online. Opracowania metodologiczne pokazuja bowiem, ze wielu badanych nie
bedzie cheiato podja¢ wysitku zwigzanego z koniecznoscia fizycznej wysyitki
dokumentow [Weller 2015: 10].

Kolejna, trzecia juz grupa problemoéw obejmuje zaburzenia sytuacji interak-
cyjnej. Rita Bichi [2021: 186] podkresla, ze ,,przy braku fizycznej wspotobec-
nos$ci zmienia si¢ system zabierania glosu naprzemiennie w rozmowie i brakuje
waznych sygnatow regulujacych interakcje, np. ciszy, ruchow ciata, proksemiki
i ogblnego wykorzystania przestrzeni”. W zwiazku z tym moderator ma mniejsza
mozliwo$¢ okazywania empatii w stosunku do swojego rozmowcy [Seitz 2015].
W szczegolnosei ,,w sytuacji omawiania emocjonalnych lub traumatycznych
doswiadczen, takich jak bezdomnos¢, zatoba czy choroba, tryb zdalny, zwtaszcza
wylacznie wywiady audio, wydawaty si¢ niewystarczajace, poniewaz nie dawaty
mozliwosci wykazania etyki troski” [ Weller 2015: 28]. Ponadto niektorzy badani,
ze wzgledu na swoje usposobienie, moga czu¢ si¢ nadmiernie zdenerwowani
podczas wywiadu zapo$redniczonego przez Internet lub telefon [por. Weller 2015:
10-11]. W biegunowo przeciwnej sytuacji wywiad online moze by¢ utrudniony,
gdy badani czuja przesyt zwigzany ze spotkaniami online (np. osoby uzywajace
komunikatorow do nauki, pracy). W literaturze pojawit si¢ nawet termin ,,zmg-
czenie Zoomem” (Zoom fatigue) [ Andrejuk 2020: 57].

Czwartym argumentem przeciwko badaniom online jest potencjalne wy-
kluczenie niektorych grup badanych. Jak zauwaza Katarzyna Andrejuk, tego
typu wywiad nie sprawdzi si¢ np. w przypadku bezdomnych, senioré6w miesz-



METODA BIOGRAFICZNA W KONTEKSCIE BADAN JAKOSCIOWYCH.... 71

kajacych w domach opieki czy towcoéw-zbieraczy w Amazonii [Andrejuk
2020: 59]. Problem ten dotyczy zaréwno dostgpu do Internetu i komputera
(telefonu komorkowego), jak i mocno zréznicowanych kompetencji medialnych
(cyfrowych) badanych skorelowanych z ich wyksztatlceniem, pochodzeniem,
sytuacja zawodowa, wiekiem itd. Susie Weller [2015: 11] pokazuje na konkret-
nym przyktadzie, jakie znaczenie ma klasa spoleczna — uczestnicy jej badania,
pochodzacy z klasy $redniej, wybierali bowiem wywiad online lub wywiad przez
telefon komorkowy, podczas gdy przedstawiciele klasy robotniczej preferowali
wywiad przez telefon (komoérkowy lub stacjonarny). Trudnosci moga pojawié
si¢ tez, gdy uczestnikiem badania jest osoba z niepelnosprawnoscia stuchowa
[Weller 2015: 12]. W przypadku jednego z wywiadow prowadzonych w czasie
pandemii przez jednego z autoréw niniejszego artykutu uczestniczka nalegata
na spotkanie twarza w twarz, pomimo ze trwata jeszcze pandemia koronawirusa.
Dopiero w trakcie wywiadu okazato sig, ze jej stan zdrowia wykluczatl dlugotrwate
przebywanie przed ekranem komputera.

Warta odnotowania, w charakterze piatego zagrozenia, jest tez zwigkszona
szansa na odwolanie lub przetozenie wywiadu zaplanowanego online przez bada-
nego, co moze zdarzy¢ si¢ nawet w ostatniej chwili. Jak pisze Weller [2015: 13],
,»chociaz podczas niewielkiej liczby spotkan domowych uczestnicy czasami si¢
sp6zniali lub mimo przypomnien przeoczyli nasze spotkanie, to czutam, ze bar-
dziej panuj¢ nad sytuacja stojac przed ich drzwiami niz siedzac w pracy i patrzac
w pusty ekran”. Taka sytuacja ma miejsce, poniewaz bez fizycznej blisko$ci
badani czuja si¢ mniej zobligowani do dotrzymywania termindéw. Elastycznos¢
wywiadu online posiada wigc rowniez swoje ciemne strony.

Ostatni, szosty argument, pochodzacy z literatury socjologicznej, wiaze si¢
z dodatkowa trudnos$cia obciazajaca moderatora. Susie Weller [2015: 30], porow-
nujac wywiady online oraz twarza w twarz, zaobserwowata, ze podczas wywiadu
tradycyjnego odzywata si¢ raz na 78 slow rozmowczyni, podczas gdy online
robita to znacznie czg¢$ciej, bo raz na 48 slow. Autorka ttumaczy to zachowanie
W nastgpujacy sposob: ,,aby zrekompensowac¢ brak komunikacji niewerbalnej,
robitam dyskretne wtracenia (jak podkreslitam w powyzszych fragmentach), aby
sprobowac przekaza¢ poczucie troski, chociaz czgsto wydawaty si¢ one powierz-
chowne lub nawet sztuczne”. Ta obserwacja ma duze znaczenie w wywiadzie
narracyjnym, w przypadku ktorego trudnoscia, szczegdlnie dla poczatkujacych
moderatorow, jest wlasnie nieprzerywanie badanemu, a tryb online moze stanowié¢
dodatkowa pokusg, aby naruszac t¢ fundamentalna regute.

Na koncu warto tez wspomnie¢ o przestrzennym uwarunkowaniu wywia-
dow online. Wada tego trybu jest mniejsza kontrola nad ,kulisami” interakcji
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i obecnos$cig ukrytych uczestnikow (np. czlonkéw rodziny, wspotlokatorow),
przebywajacych w tym samym pomieszczeniu. W rezultacie moderator nie moze
oceni¢, na ile komfortowo czut si¢ narrator [Weller 2015: 37]. Oczywiscie w trybie
online mozliwos¢ obserwacji wngtrza tez jest ograniczona [ Weller 2015: 39-40].
Jednoczesnie badacz musi pokaza¢ badanym czgs¢ swojego zycia osobistego
(W sytuacji prowadzenia wywiadu z domu) lub zawodowego (wywiad z biura
lub sali konferencyjnej). Ten widok moze dodatkowo zestresowa¢ badanego,
jezeli nie sa to przestrzenie, z ktorymi obcuje na co dzien. Susie Weller, opisujac
obszernie te wady, zauwaza jednak, Ze tryb zdalny w badaniach nad mtodzieza
moze stanowi¢ znaczna zaletg, poniewaz w wigkszym stopniu umozliwia sepa-
racj¢ przestrzenna we wlasnym pokoju lub innym miejscu. Aspekt przestrzenny
musi by¢ wigc uwaznie przeanalizowany w konteks$cie charakterystyki grupy
docelowe;j.

Wazne wnioski metodologiczne ptyna rowniez z debat prowadzonych w ob-
rebie pokrewnej dziedziny badawczej, jaka jest historia mowiona'®. Brytyjskie
Towarzystwo Historii Mowionej (Oral History Society) juz na wczesnym etapie
pandemii opublikowalo na stronie internetowej wytyczne i wskazowki co do
przeprowadzania wywiadow zdalnie w czasach COVID-19, kiedy realizowanie
wywiadow bezposrednich zostalo zawieszone, z zatozeniem ze jest to dokument
otwarty na uwagi i komentarze oraz ,,dynamiczny” i bedzie regularnie aktuali-
zowany. W chwili pisania artykutu odwotujemy si¢ do zapiséw z siddmej wersji
z lutego 2021 r. (widzimy tez, ze wersja 5 zostata opublikowana w Internecie
4 kwietnia 2020 r.)"”. Autorzy [Morgan i in. 2021] podkreslaja w nim, ze brak
mozliwosci spotkania si¢ na wywiad nie oznacza automatycznie wstrzymania
projektu, gdyz mozna ten czas wykorzysta¢ na inne aktywnosci badawcze, jak
np. transkrypcja, analiza, kwerenda itp. Jednak w sytuacji wyzszej koniecznosci,
czyli np. kiedy wazny rozméwca nie czuje si¢ dobrze'®, jesli projekt dokumentuje

16O wspolnych ramach i réznicach obu podejs¢ — historii moéwione;j i socjologii biografi-
stycznej, pisze Jakub Galgziowski [2019].

17" Polskie Towarzystwo Historii Mowionej rowniez przygotowato rekomendacje, ktore maja
by¢ pomocne dla badaczy. W grudniu 2020 r. powstat dokument zawierajacy szereg praktycznych
rozwigzan w sytuacji, kiedy nie mozemy przelozy¢ wywiadu z seniorem. Podkre§lono w nim
szczegolna odpowiedzialno$¢ badacza w przypadku nagrywania wywiadu na zywo — koniecznos¢
stosowania si¢ do wymogow sanitarnych (maseczka, dystans spoteczny, dezynfekcja), obowiazek
stosowania $rodkow bezpieczenstwa, ktoére zmniejszaja ryzyko ewentualnego zakazenia, nieuma-
wianie si¢ w przypadku objawow jakiejkolwiek infekeji etc. [Doboszewska i in. 2020].

18 Trzeba tu wyjasni¢, ze historycy-oralisci zazwyczaj przeprowadzaja wywiady ze $wiadka-
mi historii, czyli osobami w podeszlym wieku, i ze przetozenie wywiadu o kilka miesigcy moze
niestety nie by¢ mozliwe albo nies¢ ryzyko, ze takiego wywiadu nie uda si¢ przeprowadzi¢ wcale.
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sama pandemig lub jesli nie mozna przesunac¢ termindw, to jedyna opcja jest sko-
rzystanie z technologii zdalnej. Autorzy podkreslaja, ze trzeba bra¢ pod uwagg nie
tylko dobro i bezpieczenstwo badanego, ale i badacza. Duzo miejsca po$wigcaja
dostgpnym narzgdziom'® do nagrywania oraz przypominaja, ze ze wzglgdu na
zwigkszona liczbg 0sob pracujacych w domu i korzystajacych z Internetu w czasie
wolnym sie¢ moze by¢ przeciazona, co tez moze wplywac na jako$¢ nagrania.
Akcentuja, ze z calego wachlarza narzedzi do nagrywania nalezy wybra¢ takie,
w ktorego obstudze zarowno badacze, jak i badani beda czu¢ sig¢ swobodnie. Bada-
cze wskazuja rowniez na kwestie prawne zwiazane z ochrona danych osobowych
i koniecznos$¢ zapoznania si¢ z warunkami licencji oprogramowania — np. czy
dostawcy begda domagac si¢ praw do nagranego dzwigku, majac dostep do kopii
nagrania w chmurze. W kwestii samego wywiadu — historycy-orali§ci uczulaja
badaczy, ze tempo rozmowy bedzie prawdopodobnie wolniejsze niz w przypadku
rozmowy twarza w twarz, a narratorom moze by¢ trudniej mowi¢ przez dtuzszy
czas do komputera i moga potrzebowac czgstszych przerw.

Pojawiajace si¢ w literaturze glosy krytyczne wobec prowadzenia wywia-
dow zdalnie wymagaja naszym zdaniem omowienia, szczegdlnie w sytuacji,
gdy metoda biograficzna w socjologii bywa rozumiana réznorako [por. Waniek
2020], co w ekstremalnych przypadkach prowadzi do wypaczen obejmujacych jej
kluczowe zatozenia. Jak pisze Kaja Kazmierska [2012: 10], ,,mamy do czynienia
zurodzajem badan biograficznych, podejmowanych niejednokrotnie bez nalezy-
tego namystu nad teoria i metodologia, co czgsto prowadzi do ich dewaluacji”.
Jako przyklad moze postuzy¢ artykul omawiajacy $ciezki zyciowe akademikow-
-migrantéw w Wielkiej Brytanii [Sang, Al-Dajani, Ozbilgin 2019: 161]. Autorzy
przeprowadzili dziewig¢ wywiadow dotyczacych historii zycia (ang. life-story
interviews). W tym przypadku dziwi¢ moze nie tylko fakt, Ze na podstawie tak
malej proby autorzy opisuja roézne zaleznosci w sposob quasi-ilosciowy, np. ka-
tegoryzuja badanych na osoby w zwiazku matzenskim z innymi akademikami
i bezdzietne, akademikow, ktorzy nie zdobyli nigdy profesury [Sang, Al-Dajani
i Ozbilgin 2019: 166], lecz rowniez sama forma prowadzenia wywiadow, sposrod
ktorych az szes¢ (1) przeprowadzono przez telefon.

19 Jako ze wywiady ,,$wiadkow historii” z zasady nie sa anonimowe ani anonimizowane,

gdyz ich celem jest da¢ $wiadectwo, a w zaleznosci od projektu nagrywa sig nie tylko audio, ale
i wideo, to jako$¢ nagrania ma tu duzo wigksze znaczenie niz w przypadku wywiadow biogra-
ficznych, ktorych jako$¢ powinna by¢ wystarczajaco dobra, aby mozna je byto spisa¢ i stworzy¢
zanonimizowang transkrypcje.
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MOTYWY PODJECIA DECYZJI O PROBNEJ REALIZACJI
WYWIADOW BIOGRAFICZNYCH ONLINE

Jesienia 2020 r., w szczycie drugiej fali pandemii COVID-19, stan¢lismy jako
zespot badawczy przed powaznym dylematem, ngkajacym wielu badaczy
spolecznych w tej trudnej sytuacji. Z jednej strony zdawaliSmy sobie sprawe,
ze prowadzenie wywiadow biograficznych z wykorzystaniem komunikacji
zaposredniczonej jest naduzyciem i zaprzeczeniem podstawowym warto$ciom
i zasadom lezacym u podstaw tej metody, z drugiej zas odczuwalisSmy presje
czasu, wynikajaca z harmonogramu prac badawczych, zatwierdzonego przez
Narodowe Centrum Nauki, czyli instytucj¢ finansujaca i oceniajaca nasz projekt.
Nie mozna tez nie wspomnie¢ w tym miejscu o naszych osobistych aspiracjach
i planach rozwoju naukowego, uzaleznionych m.in. od liczby i jako$ci publikacji,
oraz o potrzebach ewaluacyjnych instytucji akademickich, w ktorych jesteSmy
zatrudnieni.

W momencie prowadzenia autorekrutacji do badania (wrzesien 2020) mie-
lismy $wiadomos$¢ widma kolejnego zblizajacego si¢ lockdownu. Ze wzgledu
na stosunkowo duza liczbg zgloszen ptynnie zrealizowaliSmy pilotaz badan,
testujacy pytanie otwierajace, oraz pierwsze wywiady wilasciwe. Kiedy na po-
ziomie krajowym zapadly decyzje o ograniczeniach w przemieszczaniu si¢ oraz
zakwaterowaniu, niezwtocznie skontaktowaliSmy si¢ z kazdym potencjalnym ba-
danym zapisanym w naszej bazie. Wigkszos¢ poprosita o przetozenie wywiadow
na wiosng, niektorzy nie mieli oporow przed bezposrednim spotkaniem 1 kilka
wywiadow zostato zrealizowanych osobiScie, mimo trwajacego lockdownu?.
Dwie osoby, chcace wzia¢ udziat w projekcie od razu, ale obawiajace si¢ zaka-
zenia, m.in. ze wzgledu na swoich bliskich, starszych cztonkéw rodzin, nalegaty
na spotkania online. Podjelismy zatem wspolnie decyzj¢ o probnym przeprowa-
dzeniu tych wywiaddéw za pomoca komunikatora Zoom. Trzecia osoba chcaca
wzia¢ udzial w badaniu zglosita si¢ do nas pozniej, kiedy byla juz mozliwosé
spotkan w miejscach publicznych, jednak ze wzgledu na zbyt duza odleglos¢
geograficzng spotkanie twarza w twarz nie wchodzito w gre.

2 Byty to glownie osoby majace mozliwos$¢ spotkania si¢ na uczelni w swoim gabinecie,
sali wyktadowej lub w domu. Spotkanie w kawiarni/restauracji nie byto mozliwe, gdyz branza
gastronomiczna dzialata wowczas tylko w trybie sprzedazy na wynos.
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PRZEBIEG WYWIADOW BIOGRAFICZNYCH ONLINE

Pierwszy wywiad odbyt si¢ w ostatnich dniach pazdziernika 2020 r. Badana,
trzydziestokilkuletnia psycholozka, zachowywata si¢ w odczuciu moderatorki
swobodnie, interakcja przebiegata pltynnie pod wzgledem zaréwno technicznym,
jak i komunikacyjnym. Zaskakujacy jest jednak czas trwania pierwszej sesji — je-
dynie 15 minut. Nasze do§wiadczenia z wywiadow biograficznych realizowanych
twarza w twarz pokazuja, ze $Sredni czas swobodnej narracji wynosi od 40 do
120 minut. Gdyby nie fakt, ze badania realizujemy w oparciu o biograficzno-
-narracyjna metodg interpretacyjna, uwzgledniajaca II sesje z serig pytan odno-
szacych sig do tresci z pierwszej sesji, wywiad ten byltby potencjalnie nieprzy-
datny do analizy i interpretacji. Badana skupita si¢ w narracji na bardzo waskim
wycinku swego juz dorostego zycia, pomijajac fazg dziecinstwa i adolescencji,
nie nakreslita sSrodowiska, w ktorym wzrastala, nie wspomniata o rodzicach, ro-
dzinie. Swobodna narracja obj¢la jedynie zawodowy aspekt zycia badanej, bez
odniesien do sfery prywatnej. Ponadto badana odwotywata si¢ do obiektywnych
faktoéw, bez autorefieksji i wspominania o towarzyszacych emocjach.

W gronie zespotu badawczego przedyskutowalismy mozliwe powody takiego
przebiegu wywiadu. Pierwsza hipoteza byta taka, ze realizacja wywiadu biogra-
ficznego online musiata zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem wtasnie ze wzgledu na
forme jego przeprowadzenia. Stanowisko to opierato si¢ na naszych przekona-
niach wynikajacych z wczesniejszych doswiadczen w realizowaniu wywiadoéw
twarza w twarz. Druga opinia bazowala za$ na argumencie, ze poniewaz nie mamy
mozliwosci, aby przekonac sig, czy spotykajac si¢ na wywiad twarza w twarz,
otrzymaliby$my material empiryczny ,,lepszy” jakosciowo, pozostajemy jedynie
w sferze domystéow. Uznalismy, ze niski stopien nasycenia szczegdtami oraz
krotki czas trwania pierwszej (narracyjnej) czesci mogly wynikac z: 1) zdalne;j
formy jego prowadzenia, 2) braku doswiadczenia moderatorki w prowadzeniu
wywiadow biograficznych online, 3) cech osobistych i poziomu auotrefleksyjnosci
badanej, 4) sposobu sformutowania pytania otwierajacego, a moze 5) stanowity
wynik wszystkich tych zmiennych. Ostatecznie zaliczyliémy ten wywiad do
kategorii rezerwowych i postanowiliSmy przeprowadzi¢ kolejny wywiad z wy-
korzystaniem komunikacji zaposredniczonej, aby zyska¢ material poréwnawczy.

Drugi wywiad odbyt si¢ niemal miesiac p6zniej, pod koniec listopada 2020 .
Chcielismy uzyskac kolejny, interesujacy nas metodologicznie przypadek, ktory
pozwolitby sformutowaé wstepne hipotezy na temat niepowodzenia pierw-
szego wywiadu online. Druga badana, blisko czterdziestoletnia posiadaczka
doktoratu z zakresu nauk przyrodniczych, prowadzita swobodna narracj¢ przez
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petna godzing, po czym odpowiadata na pytania przez kolejne 40 minut. W tym
wypadku komunikacja zapo$redniczona, mimo ogromnej nie$miatosci badanej,
nie wplynetla na stopien jej zaangazowania, a by¢ moze stanowita dla niej wrgez
utatwienie. To pozytywne do$wiadczenie podwazyto wige czgs¢ naszych hipotez
o przyczynach niepowodzenia pierwszego wywiadu.

Majac na uwadze dwa odmienne przypadki, ktore nie rozstrzygnety jed-
noznacznie naszego dylematu, podj¢liSmy jednak decyzj¢ o nieprowadzeniu
dalszych wywiadow biograficznych zdalnie, ktorg utrzymali$my w mocy az do
wrzesnia 2021 r., kiedy zrealizowali$my jeszcze jeden wywiad online, ktory nie
moglby odby¢ si¢ w innej formie ze wzgledu na zbyt duza odleglos¢ geograficzna
pomigdzy badanym a moderatorka.

Trzeci probny wywiad przeprowadzony byt z blisko czterdziestoletnim dok-
torem nauk humanistycznych i miat odwrécone proporcje czasowe w stosunku do
pierwszego, nieudanego wywiadu. Pierwsza sesja trwata bowiem ponad pottore;
godziny. W tym wypadku komunikacja zaposredniczona nie wptyngta na jakos¢
badania. Narracja byla nasycona, toczyla si¢ ptynnie i z ogromnym zaangazowa-
niem narratora. Powodow zapewne mozna doszukiwac¢ si¢ w humanistycznym
wyksztalceniu badanego, w jego osobistych zainteresowaniach badawczych
oraz do$wiadczeniu w prowadzeniu wywiadow jakosciowych. W tym wypadku
druga sesja trwata jedynie 22 minuty, poniewaz badany z naddatkiem wyczerpat
interesujace nas watki podczas swobodnej narracji. Wywiad ten uznaliSmy w na-
szym gronie za niereprezentatywny, bowiem na jego podstawie nie moglismy
formulowac¢ jednoznacznych wnioskoéw na temat skutecznosci/nieskutecznosci
korzystania z komunikacji zaposredniczonej podczas wywiadow biograficznych.

DECYZJA T ARGUMENTACJA ZESPOLU BADAWCZEGO
O NIEREALIZOWANIU WYWIADOW BIOGRAFICZNYCH ONLINE

Pomimo trzech odmiennych do§wiadczen (pierwszy wywiad ,,nieudany”, drugi
,udany”, trzeci niereprezentatywny), bazujac na literaturze metodologicznej,
intuicji badaczy spotecznych, wezesniejszych projektach badawczych oraz nie-
jednoznacznych wnioskach plynacych z przeprowadzonych prob, podjelismy
ostatecznie decyzjg o realizacji wywiadow biograficznych w prowadzonym
projekcie wyltacznie twarza w twarz, o ile jest to organizacyjnie mozliwe. Nasze
argumenty, bedace efektem dyskusji wewnatrz zespotu, byty nastepujace:

1. Podczas spotkania na zywo moderator, zanim przejdzie do pytania, naj-
pierw powoli buduje niezbgdna relacj¢ zaufania i sympatii, poprzez m.in. small
talk. Pozwala to obu stronom nieco si¢ poznac i stopniowo ograniczac krgpujace



METODA BIOGRAFICZNA W KONTEKSCIE BADAN JAKOSCIOWYCH.... 77

uczucie obcosci. W wywiadzie zdalnym zazwyczaj od razu przechodzi si¢ do celu
spotkania, czyli rozpoczgcia wywiadu. Tak wige z punktu widzenia zasad pro-
wadzenia biograficznych wywiadow narracyjnych wywiad jest metodologicznie
nieprawidlowy. Po pierwsze, pomijamy fazg ,,rozgrzewki”, nie ma tez sprzyja-
jacych okolicznos$ci do nawiazania relacji, nie robimy kawy/herbaty, a narrator
jest potraktowany jak ,,maszynka do opowiadania”. Pomijamy lub mocno skra-
camy tez faz¢ normalizacji sytuacji, czyli czas po wytaczeniu nagrywania, kiedy
powinno nastapic¢ przejscie do swobodnej rozmowy po wywiadzie. W efekcie
badacz dos¢ brutalnie znika ,,z Zycia” narratora, wylogowujac si¢ z programu,
pozostawiajac go samemu sobie. Takie odczucia towarzyszyly moderatorce
wywiadow online w naszym projekcie.

2. Podczas spotkania twarza w twarz w domu badanego moderator ma
mozliwo$¢ dokonania dodatkowych obserwacji etnograficznych i autoetnogra-
ficznych [Kazmierska, Waniek 2020: 26], poznania otoczenia, w ktorym on zyje
i funkcjonuje. Sa to ,,dane” o wysokiej warto$ci interpretacyjnej, wspierajace
wyprowadzane wnioski. Ponadto badany czuje si¢ swobodnie i bezpiecznie, bg-
dac ,,na swoim terytorium” i majac pewnos¢, ze znajduje si¢ w sytuacji intymnej
z badaczem, bez udzialu osob trzecich. W sytuacji spotkania na Zoomie trudno
przestrzega¢ zasady swobody narratora w wyborze miejsca spotkania, niejako
narzucamy spotkanie w ,,internetowej prozni”.

3. Jesli wywiad odbywa si¢ np. kawiarni przy herbacie i w asyscie nastro-
jowej muzyki, wytwarza si¢ z kolei intymny nastroj sprzyjajacy otwartosci
1 szczero$ci, budujacy wzajemne zaufanie, bez ktdrego nie moze odby¢ si¢ zaden
dobry warsztatowo wywiad biograficzny. Czgsto zdarza sig, ze wybrane miejsca
spotkania ma dla badanego warto$¢ sentymentalng. W trakcie realizacji projektu,
tuz przed lockdownem, dwa wywiady odbyly si¢ w ,,miejscach-symbolach”,
waznych dla badanych ze wzgledu na ich pasje: w Muzeum Narodowym oraz
w ,.etnicznej” kawiarni. Samo miejsce spotkan byto dodatkowym ,.komunikatem”
wzmacniajacym ,,przekaz” formutowany przez badanych, pobudzajacym ich
narracj¢ do tego stopnia, ze w obu wywiadach pojawity sig 1zy na wspomnienie
trudnych zyciowych sytuacji. Nalezy jednak wspomnie¢, Ze miejsca publiczne,
nawet jesli stanowia dla badanego wazny symbol, obciazone sa mozliwoscia
wystapienia wielu czynnikow zaktocajacych, jak np. glosna muzyka, szum
rozmow, odglosy przygotowywania potraw itd. W takiej sytuacji warto zadba¢
o znalezienie cichego zakatka, z dala od wej$cia, zgietku i thumu, oraz dobrze
przemysle¢ godzing spotkania.

4. Podczas spotkania twarza w twarz moderator ma mozliwos¢ odczyty-
wania, interpretowania i ewentualnego reagowania na komunikaty niewerbalne
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badanego, wynikajace z postawy ciata, gestow, mimiki itd. Jego rola jest aktyw-
ne stuchanie i wspieranie narratora za pomocg pozawerbalnych komunikatow.
Prowadzenie tych obserwacji przez ekran monitora jest wysoce ograniczone,
tak samo jak mozliwo$¢ adekwatnego reagowania, a np. w sytuacji ,,wywiadu
z ptaczem”, opowiadania o wydarzeniach trajektoryjnych okazywanie empatii
badanemu przez internetowy komunikator (cho¢by zaproponowanie chusteczek)
jest praktycznie niewykonalne.

5. Moderator, jadac na miejsce spotkania, np. do innego miasta, ma na to
zaplanowany zazwyczaj caly dzien. Latwiej jest mu ,,zanurzy¢ si¢” w badaniu,
poswigci¢ badanemu i jego opowiesci cata uwagg, aktywnie stucha¢, nie myslac
o kolejnych zadaniach zapisanych w kalendarzu. Realizujac natomiast wywiad
online, ,,upchnigty” pomigdzy realizacj¢ np. zaje¢ dydaktycznych a spotkanie
instytutu, moderator ma ograniczong mozliwo$¢ pelnego zaangazowania.

6. Nasze doswiadczenia pokazuja, ze realizujac wywiad online, moderator
odktada na pozniej napisanie notatki (ang. debriefing), co z oczywistych wzgledow
negatywnie wplywa na jej jako$¢, doktadno$¢ i spontanicznos¢, a tym samym
narzedzie to traci warto$¢ analityczna.

7. Spotykajac si¢ na wywiad online, nie mamy komfortu sytuacji zamknigtej
badacz—badany—dyktafon, bo w tle moga ,,przeszkadza¢” czy ,,podstuchiwac”
osoby trzecie. Nawet zaktadajac optymistycznie, ze obie strony maja kom-
fort przeprowadzenia rozmowy bez obecnosci innych oséb czy domownikoéw
w poblizu, to z punktu widzenia moderatora wyzwaniem jest rowniez (tak jak
podczas prowadzenia zaje¢ zdalnych), jak sprawi¢, zeby aktywne stuchanie
1 stuprocentowe skupienie na rozmowcy/rozmowczyni i jego/jej opowiesci nie
przegrato z pokusa kontrolowania swojego wizerunku — zerkania na swdj obraz
i autoprezentacj¢ w kamerze — i ukradkowego spogladania na ,,rozpraszacze”, jak
np. telefon, wyskakujace powiadomienia, inne otwarte strony przegladarki kom-
puterowej czy choc¢by psa/kota. Oczywiscie wymienione czynniki rozpraszajace
moga tez w podobnym stopniu dekoncentrowac narratora podczas opowiadania
historii o swoim zyciu.

8. Wazna jest rowniez emocjonalna strona badania. W wywiadach biogra-
ficznych czgsto porusza si¢ kwestie trudne, jak np. ubdstwo, przemoc fizyczna
i psychiczna, stygmatyzacja, a w realizowanym przez nas projekcie wrazliwe
sa kwestie awansu spotecznego 1 powiazanego z tym poczucia wyobcowania,
nieprzystawania czy wstydu. W zwiazku z tym w wywiadach pojawiaja sig silne
emocje. Podczas wspomnianego wywiadu, ktory odbyt si¢ w Muzeum Narodo-
wym, badana, opowiadajac o tragicznej i niespodziewanej $§mierci bliskiej osoby,
rozplakata si¢. Moderatorka zaproponowata przerwe, podata badanej chusteczki,
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co$ cieptego do picia, i w pelnym wsparcia i zrozumienia milczeniu odczekata do
momentu, w ktérym wywiad mozna bylo kontynuowac¢. W przypadku wywiadu
zdalnego nie udatoby si¢ zbudowa¢ empatycznej relacji badany—badacz. Zatem
niemoznos$¢ przewidzenia, jak przebiegnie interakcja i jak ewentualnie mozna
wesprze¢ narratora w trudnym momencie, to kolejny argument przeciwko wy-
wiadom biograficznym w formie zdalne;j.

Powyzsze argumenty nie sa jednoznacznymi rekomendacjami dla wszystkich
badaczy spolecznych pracujacych metoda biograficzna, a jedynie efektem refleks;ji
metodologicznych, ktore pojawily si¢ w trakcie konkretnego projektu badawcze-
go. Podejmujac decyzje o zaprzestaniu prowadzenia wywiadow biograficznych
online, mieliSmy petna $wiadomos¢, ze realizacja wymagajacych fizycznego
spotkania wywiadow w okresie pandemii wiaze si¢ z szeregiem utrudnien natury
etycznej. W zwiazku z tym, umawiajac wywiad, moderatorzy zawsze konsulto-
wali z badanymi kwestie bezpieczenstwa i zdrowia oraz innych czynnikow, ktore
moglyby wykluczy¢ mozliwos¢ spotkania twarza w twarz. Kazdorazowo przed
wywiadem moderatorzy monitorowali stan swojego zdrowia, aby zminimalizo-
wac mozliwos¢ transmisji wirusa. Po opracowaniu szczepionek na COVID-19
wszyscy moderatorzy, dobrowolnie i z wlasnej inicjatywy, poddali si¢ szczepieniu.
Gdyby zdecydowali inaczej, zespot prawdopodobnie musiatby podja¢ trudna
decyzjg o zmianie moderatora na osobg uodporniona. Troska o zdrowie badanych
podczas pandemii miata bowiem absolutnie kluczowe znaczenie. W powrocie do
realizacji wywiadow podczas spotkan twarza w twarz sprzyjat nam tez dodatko-
wo fakt, ze akademicy — badana przez nas grupa zawodowa — mieli mozliwos¢
zaszczepienia si¢ wezesniej, jako nauczyciele i wyktadowcy, a to powodowalo, ze
ich Igk przed potencjalnym zarazeniem byt mniejszy, za$ gotowos¢ do spotkania
(przy zachowaniu og6lnych zalecen, jak dystans spoteczny, maseczka, wietrzone
pomieszczenie) byta wigksza. By¢ moze gdyby$my realizowali wywiady z inna
grupa zawodowa, musieliby$Smy wstrzymac proces realizacji wywiadow na dtuze;.

PODSUMOWANIE I REKOMENDACJE

Analiza literatury oraz nasze do$wiadczenia badawcze pokazuja, ze sukces
wywiadu online, podobnie jak wywiadu prowadzonego twarza w twarz, zalezy
od wielu czynnikow, sposrod ktorych nie wszystkie podlegaja kontroli. Wywiad
online wiaze si¢ z szeregiem nowych wyzwan, ktorym nie musza stawia¢ czota
badacze wybierajacy tradycyjne podejscie. Z drugiej strony wywiad online po-
zwala znaczaco obnizy¢ koszty prowadzenia badania (nie tylko ekonomiczne, ale
rowniez srodowiskowe), ograniczy¢ kontakt fizyczny, jezeli mogiby on zagrozic¢
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bezpieczenstwu jednego z partnerow interakcyjnych — osoby udzielajacej wywia-
du lub moderatora (np. w okresie pandemii, lecz rowniez chwilowej niedyspozycji
zdrowotnej), lub w ogodle zrealizowaé badanie, ktore w innym przypadku nie
dosztoby do skutku (np. ze wzgledu na brak wystarczajacego budzetu czy zbyt
duza odleglos¢ geograficzna). Te korzysci maja znaczenie dla mtodszych badaczy,
ktorym trudniej jest pozyskiwac $rodki na badania [Andrejuk 2020]. Spotkanie
online moze tez by¢ szansa dla 0sob introwertycznych, nieSmiatych czy mniej
doswiadczonych badaczy, stresujacych si¢ perspektywa rozmowy. Spotkanie
i rozmowa online moga dawac potencjalnie wigkszy komfort obu stronom, cho-
ciaz tu oczywis$cie rodzi si¢ pytanie, czy nie ucierpi na tym jako$¢ merytoryczna.
Rozwazajac mozliwosci, ograniczenia i aspekty etyczne w konteks$cie wywiadow
biograficznych realizowanych zdalnie, trzeba tez zwrdci¢ uwage na temporal-
no$¢ naszych rozwazan oraz nieuchronnos¢ zmian pokoleniowych. Wskazane
w artykule trudnosci natury technicznej moga mie¢ duze znaczenie dzis, lecz
niekoniecznie za kilka lat, gdy pod wptywem dalszego rozwoju technologii prze-
obrazeniu ulegnie cate pole produkcji naukowe;j. Sytuacja moze ulec diametralne;j
poprawie nie tylko dzigki szybszym taczom czy bezpieczniejszym potaczeniom,
lecz réwniez przeobrazeniom spotecznym. Dla pokolenia ,,cyfrowych tubylcow”
wywiad online moze by¢ po prostu zwyczajng forma kontaktu bezposredniego,
w zwiazku z czym znikna niektore opisywane przez nas trudnosci i dylematy.
Nie uzywamy juz kaset magnetofonowych do rejestracji rozmowy, a kolejnym
sygnatem zmian moze by¢ fakt, ze nawet w przypadku tradycyjnych wywiadow
prowadzonych twarzg w twarz rekrutacja i pierwszy kontakt z badanymi odbywaja
si¢ za pomoca réznych narzedzi dostgpnych w Internecie [Andrejuk 2020: 58].
Sktania to do postawienia kolejnego pytania — o przysztos¢ relacji i interakcji
migdzyludzkich w postpandemicznej przysztosci lub interpandemicznej rzeczy-
wistosci, ktore swoim horyzontem wykracza poza nasze mozliwosci analityczne
oraz zakres tego artykulu. Jest jednak wazkie rowniez z punktu widzenia pytania
o przyszto$¢ badan biograficznych oraz technik zbierania materiatu, ktore naj-
pewniej beda musiaty zosta¢ zrewidowane w obliczu szerszych zmian spoteczno-
-technologiczno-interakcyjnych.

Zanim nadejda sygnalizowane tu zmiany, musimy, jako spoleczno$¢ badaczek
i badaczy, zmierzy¢ si¢ z dylematami etycznymi, ktore zapewne pojawia si¢
w momencie podejmowania decyzji o formie prowadzenia badan — tradycyjnie
czy online ,,tu i teraz”? Cho¢ nie ma prostego remedium na zaden z nich, a wy-
bor formy ostatecznie lezy w gestii badacza i badanego, ponizej proponujemy
rozwigzania mogace zminimalizowac ryzyko niepowodzenia wywiadu online.
Po pierwsze, jesli zdecydujemy sig¢ jednak na realizacj¢ wywiadu online, podczas
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spotkania zadbajmy o zbudowanie zaufania i zawiazanie nici sympatii z badanym.
Rozpocznijmy rozmowg od tematow lekkich, biezacych. Dajmy obu stronom
szansg¢ na cho¢by powierzchowne zapoznanie sig, przyzwyczajenie do swoich
glosow, fizjonomii. Dbajmy o pierwsze wrazenie, ktore w sytuacji wywiadu
zdalnego prawdopodobnie bgdzie zarazem ostatnim. Po drugie, po skonczonym
wywiadzie nie zamykajmy spotkania od razu. Dajmy zaré6wno badanemu, jak
i sobie chwilg czasu na normalizacj¢ sytuacji, wyciszenie emocji, odpowiedzi na
pytania, zanim powrocimy do rzeczywistosci i dalszych obowiazkow. Wszystkie
te zalecenia maja na celu maksymalne upodobnienie sytuacji wywiadu online
do spotkania na zywo. Po trzecie, na etapie umawiania terminu wywiadu za-
dbajmy, aby nie byto to dla badacza jedno z wielu zadan do wykonania tego
dnia. Pozwoli to z jednej strony odpowiednio wej$¢ w nastrdj badania, z drugiej
za$ od razu napisa¢ notatk¢ po wywiadzie, bez odwlekania, odtwarzania z pa-
migci 1 znieksztatcania emocji i faktow. Po czwarte, umoéwmy si¢ z badanym,
ze w miejscu, w ktorym bedzie przebywat podczas wywiadu, nie bgdzie osob
trzecich. Szczerze wyjasnijmy powody naszej prosby. Sprobujmy da¢ badanemu
swobodg¢ wyboru miejsca i czasu i w miar¢ mozliwos$ci dostosujmy nasze plany,
tak aby obie strony interakcji mialty maksymalny komfort podczas rozmowy
przez Internet. Po piate, starajmy sig¢ jako badacze nie dekoncentrowac, wylaczmy
telefon i dzwigki powiadomien, patrzmy uwaznie na naszego rozmowcg, starajac
si¢ wyczyta¢ jak najwigcej z jego komunikacji niewerbalnej. Po szoste, miejmy
pelna $wiadomo$¢ i minimalizujmy ryzyko ,,wycieku” danych, a tym samym toz-
samosci i prywatno$ci naszych badanych. Korzystajmy zatem z zaszyfrowanych
dyskow do przetrzymywania i przesytania plikow i kasujmy zbgdne pliki wideo.
Po siddme, jesli podczas wywiadu wystapia problemy techniczne, znaczaco
utrudniajace komunikacjg (werbalna i niewerbalna), przetézmy wywiad na inny
termin, a w tym czasie zadbajmy, aby z naszej strony wyeliminowac techniczne
zakltocenia (sprawdzmy jako$¢ naszego tacza, kamery, mikrofonu itp.). Propo-
nujemy rowniez pozostawi¢ w gestii badanych wybor konkretnej platformy do
przeprowadzenia rozmowy i jej nagrania [por. Weller 2015: §].

Wywiad biograficzny ze wzgledu na swoja specyficzng formulg (prosbe
0 wyczerpujace opowiadanie ze szczegotami o swoim zyciu) tamie podstawowe
reguly konwersacyjne (etnometodologia), a wigc moze stresowac badanego lub
powodowac uczucie dystansu, co dokumentuja praktycy tego typu badan. Uwa-
zamy wigc, ze wywiady narracyjne online powinny by¢ prowadzone wylacznie
wowczas, kiedy nie ma mozliwosci spotkania si¢ na rozmowg osobiscie. Mozna
pokusic si¢ tez o sformutowanie nieco ogdlniejszego prawa: im bardziej badanie
jest ustrukturyzowane, tym bardziej akceptowalne wydaja sig¢ techniki zdalne.
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O ile sprawdza si¢ one w przypadku wigkszosci wywiadow kwestionariuszowych
przeznaczonych do analizy ilo$ciowej oraz niektorych typow wywiadow pogte-
bionych (ktore nie powinny wywotywac silnych emocji), o tyle prosba o opo-
wiedzenie swojego zycia w formie online wydaje si¢ problematyczna, poniewaz
stwarza dodatkowe trudnosci i wyzwania w niecodziennej sytuacji interakcyjne;j.
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THE BIOGRAPHICAL METHOD IN THE CONTEXT
OF CONDUCTING QUALITIVE RESEARCH ONLINE - POSSIBILITIES,
LIMITATIONS, AND ETHICAL CONCERNS

Abstract

The COVID-19 pandemic and many months of lockdown have forced some social scientists to
continue to do qualitative research remotely and conduct interviews using online communication
platforms. However, the growing popularity of such a way of collecting empirical material causes
not only technical difficulties but also raises yet another ethical concern. The aim of this article
is to analyse the risks and benefits of conducting online narrative interviews, with particular
emphasis on doing biographical interviews. The main question we discuss is: Is it advisable and
ethical to continue conducting online biographical research considering the specificity of this
method?

The source material which is the basis of this article consists of two parts: 1. the analysis
of methodological literature — a review of approaches and standpoints regarding doing research
remotely and a summary of the arguments for and against conducting narrative interviews via the
Internet; 2. we also rely on the autoethnographic observations of the researchers who participated
in our project and the results of the project team’s internal discussions after conducting a trial of
three biographical interviews using the Zoom platform, at the explicit request of the interviewees.
Finally, we summarize the conclusions and share the comments and recommendations which are
the results of the project team’s discussions about conducting biographical interviews online.

Keywords: biographical interviews, narrative interviews, COVID-19 pandemic, online
interviews, qualitative research, ethics



