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OD REDAKCJI

W latach siedemdziesiatych XX wieku Jan Lutynski zaprezentowat koncepcje
dziatan pozornych. Dziatania te odznaczaty si¢ nastgpujacymi cechami: 1) oficjalnie
uznaje si¢ je za istotne dla realizacji jakiego$§ waznego spotecznie celu; 2) celu
tego faktycznie nie realizuja; 3) o ich nieprzydatnosci powszechnie wiadomo
w danej zbiorowosci; 4) jest to wiedza prywatna, oficjalnie nieuzewnegtrzniana;
5) ich rzeczywista funkcja polega na samym ich istnieniu; 6) zawieraja zawsze
jakis element fikcji, odnoszacy sig do ich przebiegu czy celu.

W niniejszym tomie ,,Przegladu Socjologicznego” prezentujemy teksty
ilustrujace aktualno$¢ roznych elementow tej koncepcji w nowej rzeczywistosci
spotecznej. Poszczegolni autorzy, odwotujac si¢ do rozwazan J. Lutynskiego,
analizuja rozne rodzaje i formy dziatan pozornych w naszym zyciu religijnym,
w funkcjonowaniu shuzby cywilnej, w procesie stanowienia prawa, w dialogu
obywatelskim, a takze w szkolnictwie wyzszym.
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DZIALANIA ,,NEOPOZORNE”. UWAGI NA TEMAT
PRZEOBRAZEN KOMUNIKOWANIA PUBLICZNEGO
I ZYCIA NAUKOWEGO

Streszczenie

Czasy tzw. realnego socjalizmu obfitowaty w dzialania pozorne. Wydawac by
si¢ mogtlo, ze demokratyzacja systemu politycznego, urynkowienie gospodarki
i wprowadzenie zasady jawnosci po 1989 roku powinno prowadzi¢ do stop-
niowego rugowania dziatan pozornych z polskiego zycia spotecznego. Dziatan
pozornych mamy jednak nadal mnostwo, cho¢ z pewnos$cia przemianom ulegty
ich uwarunkowania, mechanizmy i funkcje. Tekst odnosi si¢ do dwoch obsza-
row obejmujacych szczegdlnie intensywne dzialania pozorne. Sporo szkodli-
wych i powszechnie tabuizowanych fikcji nagromadzito si¢ w dziedzinie nauki
i szkolnictwa wyzszego, szczeg6lnie na polu badan naukowych, publikacji oraz
masowego ksztalcenia. Rownie problematycznym obszarem szkodliwej pozoracji
jest dziedzina ksztattowania opinii publicznej, tzw. debaty publicznej, dziennikar-
stwa oraz medidw. Uwzglednienie nowych trendow w ramach dziatan pozornych
prowadzi do refleksji teoretycznej na temat komunikowania pozornego i pozorne;j
wiedzy, w tym do wyrdznienia typu dziatan ,,neopozornych”.

Stowa kluczowe: dziatania pozorne; komunikowanie publiczne; nauka
i szkolnictwo wyzsze; wiedza; zaufanie; ponowoczesno$¢; etnometodologia

* %%

Obecno$¢ dziatan pozornych w rozumieniu Jana Lutynskiego wydaje si¢
wrecz oczywista w tych obszarach zycia spotecznego, ktorych organizacja wspiera
si¢ na rozbieznos$ci miedzy fasada oficjalnie deklarowanych, spotecznie waznych
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celow i1 codziennym doswiadczeniem osob uwiktanych w realne praktyki insty-
tucjonalne. Rozbieznos¢ ta, co podkresla Lutynski, trwa wbrew zdroworozsad-
kowym oczywistosciom, gdyz na strazy ,,przemilczenia, obludy lub zaktamania”
stoi odgorny ,,nacisk” i ,,przymus”, ktore nie pozwalaja na upublicznienie tego,
o czym wszyscy wiedza [Lutynski 1990a: 107-108; por. Piotrowski 1998: 41].
Autor koncepcji dziatan pozornych miat przed oczyma socjologiczne wlasnosci
tzw. realnego socjalizmu [Lutynski 1990a, 1990b, 1990c¢], cho¢ wskazywat tak-
ze na uniwersalne przypadtosci instytucji zbiurokratyzowanych, niezalezne od
systemu spoteczno-politycznego, w ktorym wystepuja. Idac tym tropem mozna
oczekiwaé wystgpowania dziatan pozornych réwniez i w otaczajacej nas rzeczy-
wistosci, daleko réznej od realiow panstwa ,,demokracji ludowej”, w pierwszym
rzedzie w takich organizacjach sformalizowanych jak administracja publiczna,
partie polityczne czy telewizja publiczna, a zatem tam, gdzie oficjalne, spotecznie
podnioste cele sa gromko gloszone, lecz niekoniecznie realizowane.

Czasy tzw. realnego socjalizmu bez watpienia obfitowaty w dziatania pozorne.
Wydawac¢ by si¢ moglo, ze demokratyzacja systemu politycznego, urynkowienie
gospodarki i wprowadzenie zasady jawno$ci powinny prowadzi¢ do ich stopnio-
wego rugowania poczawszy od 1989 roku. Jednak dzialania pozorne sa nadal
silnie obecne, cho¢ z pewnoscia przemianom ulegly ich dawne uwarunkowania,
mechanizmy i funkcje. Warto blizej przyjrze¢ si¢ grze pozoréw w dwoch wy-
branych obszarach: komunikowania publicznego oraz zycia naukowego. Wybor
ten nie jest podyktowany szczegdlnie wysokim natgzeniem pozoru i fikcji w tych
dziedzinach (pod tym wzgledem wspoélczesny system finansowy prawdopodobnie
nie ma sobie rownych), lecz tym, ze dziedziny te sa odpowiedzialne za jako$¢
swiadomosci spotecznej. Sporo szkodliwych i powszechnie tabuizowanych fikcji
nagromadzito si¢ w dziedzinie nauki i szkolnictwa wyzszego, szczegdlnie na
polu badan naukowych, publikacji oraz masowego ksztatcenia. Rownie proble-
matycznym obszarem szkodliwej pozoracji jest dziedzina ksztattowania opinii
publicznej, tzw. debaty publicznej, w tym dziennikarstwa i medidow. Pozornosé¢
dziatan w obszarze komunikowania publicznego, a takze szkodliwo$¢ owej po-
zorno$ci bywaja przedmiotem zazartych, politycznie motywowanych i czgsto
bezproduktywnych sporéw publicznych, co przydaje kwestii dziatan pozornych
dodatkowych, cze$ciowo zwrotnych odniesien. Z kolei obszar nauki i szkolnictwa
wyzszego zbliza sig pod tym wzgledem do przeciwnego, rownie destruktywnego
bieguna — zazwyczaj nie mowi si¢ o tym, o czym ,,kazdy wie”.

Uwzglednienie empirycznych przejawow nowych trendow w ramach szeroko
pojmowanych dziatan pozornych laczy si¢ w tym tekscie z refleksja teoretycz-
na na temat komunikowania pozornego oraz pozornej wiedzy, co prowadzi do
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wyodrgbnienia typu dziatan ,,neopozornych”. Z pewnoscia chodzi tu o zjawiska
w duzej mierze nieuniknione, cho¢ warto wskaza¢ zrodta owej nieuchronnosci.
Istotne wydaje sig takze odroznienie szkodliwych pozoréw od uzytecznych fikcji.
Te ostatnie (jak np. kontrfaktyczna zasada jawnosci publicznej lub kontrfaktyczna
zasada poszukiwania prawdy w postgpowaniu naukowym) wydaja si¢ niezbednym
punktem odniesienia dla krytyki tych pierwszych.

POCHWALA POZORU I FIKCJI (Z ZASTRZEZENIAMI)

Problem dziatan pozornych nie polega, jak si¢ zdaje, na tym, ze dziedzina
pozoru, iluzji, udawania, nieszczerosci i fikcji miataby by¢ z gruntu dysfunkcjo-
nalna, w odroznieniu od rzekomo zawsze cennego obszaru prawdy, szczerosci,
prostolinijnos$ci i realizmu. Przeciwnie, mozna wskazac na szereg korzysci, ktore
ptyna z hotdowania pozorom, co wigcej —na walory, ktore respektowaniu pozoréw
zawdzigczaja swoje istnienie. Pozytywistyczne zaplecze intelektualne koncepcji
dziatan pozornych Jana Lutynskiego mogto sta¢ na przeszkodzie odpowiedniego
docenienia pozytywnej, co wigcej — konstytutywnej roli iluzji w zyciu spotecz-
nym. Pochwata pozoru i fikcji nie moze by¢ wszakze pozbawiona zastrzezen.

Skrotowy przeglad pozytywnych konsekwencji pozoréw zacznijmy od
podstawowej struktury zycia spolecznego — intersubiektywnosci. Alfred Schutz,
tworca fenomenologii spotecznej, stwierdzil — a tezy tej nie udato si¢ podwazy¢
nawet przeciwnikom fenomenologii spotecznej, ze poczucie wspdlnego $wiata
w decydujacy sposob zalezy od podtrzymania dwoch idealizacji, a zatem zatozen,
ktorych spetnienie nie jest mozliwe, sktadajacych si¢ na regute przektadalnosci
perspektyw. Zgodnie z idealizacja wymiennosci punktow widzenia zaktadamy,
ze patrzyliby$Smy na $wiat tak samo jak druga osoba, gdybysmy tylko przyjeli
jej punkt widzenia. Rzecz wszak w tym, ze przyjecie punktu widzenia drugiej
osoby nigdy nie jest w petlni mozliwe. Druga idealizacja dotyczy zgodnosci tzw.
systemow relewancji, czyli hierarchii spraw uznawanych za wazne i niewazne.
Z powodu odmiennych do§wiadczen zyciowych oraz réznego zainteresowania sy-
tuacja nasze hierarchie spraw waznych i niewaznych nie sa i nie moga by¢ zgodne.
Zaktadamy jednak, ze jesteSmy w stanie pomina¢ dzielace nas w tym wzgledzie
roznice i uznaé, ze taczy nas wspolny mianownik tymczasowo wspolnych celow
i spraw do zatatwienia [Schutz 1984: 147—150]. Dwie idealizacje stanowia nie
tylko normatywna rame¢ odniesienia dla rutyn zycia codziennego, dzigki ktorej
mozemy ocenia¢ wlasne i cudze postepowanie, lecz takze podstawe, dzigki ktorej
czastkowe 1 przelotne porozumienie jest w ogdle mozliwe. Realna, zawsze frag-
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mentaryczna i nietrwata intersubiektywno$¢ przydarza si¢ wiec w duzej mierze
dzigki iluzorycznemu zatozeniu, ze mozliwa jest intersubiektywnos¢ petna. Na-
wykowe podtrzymywanie fikcji dotyczacej petnej intersubiektywnosci, a takze
zasoby wspodlnego, spotecznego doswiadczenia, daja nam poczucie gruntu pod
nogami oraz bycia razem z innymi. O tym, jak fatwo to poczucie utraci¢, Swiadcza
sytuacje, w ktorych jedna lub druga ze wspomnianych idealizacji zostaje pod-
wazona. Pouczaja nas o tym tzw. eksperymenty etnometodologiczne [Garfinkel
1963], jak rowniez analiza interakcji przedstawionych w dzietach literackich
Kafki czy Dostojewskiego [Schiitze 1980].

Intersubiektywnos$¢ jako podstawowa struktura relacji spotecznych jest,
co nalezy podkresli¢, konstrukcja obosieczna, gdyz wiaze si¢ nierozerwalnie
z dziedzing uprzedzen, stygmatyzacji i wykluczenia spolecznego. O ciemne;j
stronie intersubiektywnos$ci warto pamigta¢ zwlaszcza w obliczu apologii zaufa-
nia, jaka ma miejsce w refleksji socjologicznej ostatnich lat. Koncepcje zaufania
i kapitatu spotecznego formutowane w ramach tzw. socjologii glownego nurtu
[np. Coleman 1990, Sztompka 2007] moglyby skorzysta¢ niemato na uwzgled-
nieniu fenomenologicznych i etnometodologicznych uje¢ zarowno pozytywnych
jak 1 negatywnych aspektow tej kwestii.

Schutz nie zajmowat si¢ bezposrednio problemem ,,zaufania” (niem. Ver-
trauen), lecz ,,swojskoscia” (niem. Vertrautheit) [por. Endress 2002: 17-19].
W mysl ustalen Schutza mozna byloby powiedzie¢, ze warunkiem zaufania
jest niewykalkulowana, oparta na wspolnej wiedzy ,,swojskos$¢” (Vertrautheit)
postepowania i powierzchownosci drugiej osoby. Przeciwienstwem swojskosci
jest doswiadczenie obcosci, ktorego efektem jest brak zaufania. Przetworzenie
doswiadczenia obcosci w doswiadczenie swojskosci nie jest proste, a doswiad-
czenie swojskosci moze zostac tatwo podwazone. We wczesnej etnometodologii,
rozwijajacej w tej kwestii idee Schutza, warunkiem zaufania jest spetnianie pod-
stawowych oczekiwan dotyczacych ,,normalnego wygladu” (normal appearance),
czyli uznawanych za normalne i dajacych sig tak zinterpretowac sposobow bycia
i dziatania. Nie chodzi tu jedynie o sprawianie odpowiedniego, ,,normalnego”
wrazenia, bowiem uczestnicy zycia spotecznego traktuja spetnianie owych
oczekiwan jako podstawg potocznych osadow moralnych. Dzieje si¢ tak, gdyz
spotecznie zdefiniowana normalnos¢ lub nienormalnos¢ ,,wygladu” jakiejs osoby
odsyta nas — wedle potocznych, konwencjonalnych rozumowan — do rzekomo
faktycznych cech danej osoby (np. ,,dobrze mu z oczu patrzy, mozna na nim po-
legac” albo ,,to jaki$ wariat, nie mozna si¢ z nim dogadac¢”). Tak wigc potoczne
wnioskowania na temat rzekomo ,,obiektywnych” cech sa odpowiedzialne nie
tylko za zaufanie, jakim darzymy tych, ktorych postrzegamy w granicach spotecz-



DZIALANIA ,NEOPOZORNE”. UWAGI NA TEMAT PRZEOBRAZEN... 13

nie zdefiniowanej normy, lecz takze za brak zaufania wobec 0s6b postrzeganych
jako odmiency, przynoszacy ryzyko niepewnosci lub zagrozenia [Schutz 2008,
Garfinkel 2007].

Mowiac inaczej: teoria socjologiczna zapomina o tym, ze spoteczny obiekt
zwany zaufaniem lub ,kultura zaufania” konstytuowany jest przez struktury
doswiadczenia swojskos$ci 1 obcosci. Ambiwalencja zaufania odnosi si¢ zatem
nie tylko do niekiedy problematycznych funkcji zaufania, lecz lokuje si¢ juz
w obszarze jej spotecznej konstytucji. To wlasnie kontrastujacy charakter swoj-
skosci i obcosci decyduje o ambiwalentnej roli zaufania, ktore z jednej strony
daje ,,swoim” poczucie bezpieczenstwa i wspolnoty, a z drugiej strony wyklucza
,»obcych”. Ten paradoks, eksplorowany w licznych studiach z zakresu tzw. teorii
etykietowania, jest przystowiowa tyzka dziegciu, o ktorej istnieniu zapomina si¢
w beczce miodu, jaka socjologia i ekonomia gldéwnego nurtu wyprodukowaty na
czes$¢ 1 chwale zaufania, kapitatu spotecznego itp.

Kolejng pozytywna konsekwencja hotdowania pozorom jest dostarczenie
uzasadnienia dla postgpowania naukowego jako procedury, ktora nalezy odrozniaé
od regut wiedzy potocznej, sposobdw organizacji wypowiedzi publicystyczne;j,
srodkow retoryki politycznej czy zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Jest to sprawa niebagatelna w sytuacji, gdy granice migdzy naukowym pozna-
niem rzeczywistosci i innymi sposobami jej doswiadczania ulegaja rozmyciu
— z jednej strony pod wplywem kultury ponowoczesnej, gloszacej sceptycyzm
wobec rozumu oraz zachecajacej do kultu mozaikowosci, a z drugiej za$ pod
presja dyskursow gospodarczych, dyktujacych zewnetrzne wobec nauki kryteria
praktycznego zastosowania i optacalno$ci. Naukowy obraz §wiata jako szcze-
gblna odmiana wiedzy istnieje tylko na tyle, na ile badacze, postepujac zgodnie
z okreslonymi wymogami proceduralnymi, daza do zbudowania naukowego,
z koniecznosci sztucznego modelu badanej rzeczywistosci. W wypadku szeroko
pojmowanych nauk spotecznych (takich jak socjologia, psychologia, ekonomia
1 historia), gdzie do pola badawczego naleza ludzie podejmujacy dziatania, nauko-
wy obraz rzeczywisto$ci nie moze uchwycic realnych ludzi w calej ich ztozonosci
i niepowtarzalnosci, lecz musi zosta¢ niejako zaludniony przez wytworzone przez
badacza sztuczne, nierealne ,,marionetki”. Spelniaja one warunki przyjetego
przez badacza modelu teoretycznego — podejmuja dziatania i doswiadczaja tylko
w granicach wytyczonych przez koncepcje teoretyczna, ktora je stworzyta [Schutz
1984: 184—187]. Dzieje si¢ tak nawet wtedy, gdy koncepcja teoretyczna nie jest
z gory zatozona, lecz jest ,,generowana” w toku badania np. zgodnie z zasadami
strategii teorii ugruntowanej [Glaser, Strauss 1967].
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Warunkiem uprawiania naukowego fachu jest zatem fikcyjny charakter nauko-
wego obrazu rzeczywistosci. Jednak koniecznosc ta niesie ze soba strefe cienia
w postaci ryzyka produkcji naukowych artefaktow oraz przerostu naukowego
zargonu. Bezkompromisowa dekonstrukcje metodologii nauk spotecznych jako
naukowego wytwarzania faktow przyniosta przed laty ksiazka Aarona Cicourela
Metoda i pomiar w socjologii [1964], a takze radykalne idee Harolda Garfinkela,
w tym m.in. pojecie ,,praktyk glossowania”, odnoszace si¢ do abstrakcyjnych,
mijajacych si¢ doswiadczana rzeczywisto$cia, pozornie objasniajacych formut
naukowych [Garfinkel, Sacks 1970]. Wtasna pozytywna propozycja pdznej etno-
metodologii koncentrowata si¢ wokot ,,wymogu unikalnej adekwatno$ci” [m.in.
Garfinkel 1 in. 1986; takze Garfinkel, Wieder 1992]. Wbrew mylacym odczyta-
niom, ktérych nie brak w podrecznikach wspoétczesnych teorii socjologicznych,
,Wymog unikalnej adekwatno$ci” nie postuluje dotarcia do rzekomego rdzenia
czy tez bazowej gramatyki dziatania spotecznego (czy, jak ironicznie powiada
Michael Lynch, nie oznacza ,,poszukiwania Swietego Graala”), lecz winien
prowadzi¢ do tworzenia wielu nowych, hybrydowych dyscyplin badawczych,
powstajacych na styku analizowanego obszaru procesdéw interpretacji oraz analizy
etnometodologicznej [Lynch 1993: 274-277]. Ten program badawczy pozostat
w duzej mierze w sferze planow, a tam gdzie zostat zrealizowany, ulokowat si¢
(zgodnie z intencja Garfinkela) raczej poza granicami socjologii jako nauki i jako
instytucji. Inaczej méwiac etnometodologia w wydaniu radykalnym dokonata,
na wiasne zyczenie, marginalizacji samej siebie. Mimo, ze konsekwentnie poj-
mowana etnometodologia z premedytacja wiedzie do destrukcji standardowe;j
procedury naukowej, to pozostaje zrodtem inspiracji dla tych odmian socjologii,
ktorych nie zadowala bezkrytyczne wytwarzanie naukowych artefaktow. Dylemat
zwiazany z czerpaniem inspiracji z etnometodologii przypomina krazenie ¢my
wokot §wiecy. Zbyt bliski kontakt grozi unicestwieniem, a pozostawanie w oddali
oznacza brak dostepu do $wiatta. Tak krytykowana przez radykalne wersje etno-
metodologii koncepcja nauki Alfreda Schutza zyskuje w tej sytuacji na wartosci,
gdyz jest gwarantem pozostania na gruncie procedury naukowej, co wydaje si¢
istotne zwlaszcza wobec wspolczesnych zagrozen rozmycia granic nauki.

Z koniecznos$ci skrotowo odnotujmy dwie dalsze dziedziny, w ktorych
widoczne sa nad wyraz cenne korzysci ptynace z hotdowania pozorom i ktére
zashugiwalyby na znacznie obszerniejsze rozpatrzenie. Ot6z demokratyczny tad
polityczny w nowoczesnym, ztozonym spoteczenstwie jest mozliwy m.in. dzigki
czesciowemu konsensowi, ktorego warunkiem jest odsunigcie na bok fundamen-
talnych réznic $wiatopogladowych i skupienie si¢ na tych aspektach réznicy
zdan, co do ktorych mozna si¢ porozumie¢. Polityczny liberalizm w ujeciu Johna
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Rawlsa [1998], o ktérym tu mowa, to z pewnoscia kontrowersyjna koncepcja
tadu politycznego wowczas, gdy traktowana jest jako ideat normatywny. Glebokie
podziaty zarysowuja si¢ bowiem migdzy liberalnymi zwolennikami ksztattowania
rzeczywistosci politycznej zgodnie z zarysowanym, deliberacyjnym wzorem i ich
antyliberalnymi adwersarzami (zar6wno lewicowymi, jak i prawicowymi), ktorzy
przeciwstawiaja si¢ w ich mniemaniu nadmiernemu wychtadzaniu sporéw poli-
tycznych lub ukrytemu wykluczaniu glosow radykalnie alternatywnych. Jednak
jako zapis politycznej ,,faktycznosci”, czyli opis empirycznie stwierdzalnych
sytuacji tadu politycznego, czesciowy konsens wydaje si¢ by¢ trafnym mode-
lem naukowym. Warto dodaé, ze zasade czesciowego konsensu mozna uznac
za odwzorowanie drugiej idealizacji Schutza (idealizacji zgodnosci systemow
relewancji, por. wyzej).

Wreszcie —na grze pozorow i iluzji wspiera si¢ w duzej mierze jako$¢ i smak
kontaktoéw interpersonalnych i miedzygrupowych. Georg Simmel [1975] i Erving
Goffman [1981] wskazywali na potrzebg podtrzymywania fikcji w relacjach spo-
tecznych poprzez takie zabiegi jak: pielggnowanie bezcelowej ,,towarzyskosci”,
taktowne nie mowienie drugiej osobie ,,prawdy”, nie zauwazanie gaf lub ich
wspolna ,,naprawa”, ironia i autoironia oraz interakcyjne manewry dystansowania
si¢ od ucigzliwych rutyn dziatania i schematow poznawczych. Te aspekty relacji
spotecznych moga petnic¢ niezwykle pozytywne funkcje nie tylko w kontaktach
prywatnych, lecz takze w relacjach instytucjonalnych i publicznych, czego zdaje
si¢ nie uwzglednia¢ teoria dziatania komunikacyjnego Jiirgena Habermasa, za-
lecajaca dystans i nieufno$¢ wobec praktyk komunikacyjnych podwazajacych
zasady (racjonalnego) ,,dyskursu”.

DZIALANIA POZORNE I ,NEOPOZORNE”

Biorac pod uwage nakreslone wyzej racje warto powiedzie¢, ze dzialania
pozorne w rozumieniu Jana Lutynskiego stanowia szczeg6lny, dysfunkcjonalny
podzbidr szerszej dziedziny pozoru i fikeji, wyrdzniajacy sig: kontrastem migdzy
oficjalnym celem i realng nieprzydatno$cia; wymuszonym brakiem publiczne-
g0 ujawniania owej nieprzydatnosci mimo powszechnej o niej wiedzy; oraz
szkodliwymi spolecznie skutkami. Wsrdd tych ostatnich Lutynski wskazuje
w pierwszym rzedzie na ,,obnizenie morale obywatelskiego 1 pracowniczego
ich [dziatan pozornych] wykonawcow, obserwatoréw, a nawet zleceniodawcow”
[Lutynski 1990a: 117].
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W nawiazaniu do wstepnej pochwaty pozoru i fikcji mozna zatem kwestig
dziatan pozornych sformutowaé w nastepujacy sposob: jak to sie dzieje, ze wartos¢
przeobraza si¢ w anty-warto$¢; co$, do czego warto dazyc¢, w co$, czego nalezy
unika¢; fad w nietad; warunki gwarantujace sprawne funkcjonowanie w dysfunk-
cjonalng patologie; wlasnosci decydujace o integralnosci takich obszarow rze-
czywisto$ci spotecznej, jak zycie codzienne, sfera publiczna, polityka, czy Zycie
naukowe w wlasnosci przeczace podstawowym wymogom ich integralno$ci?

Whbrew utylitarystyczno-pragmatycznym konotacjom proponowanego przez
Jana Lutynskiego pojecia dziatan pozornych warto zauwazy¢, ze istotna norma-
tywna cezura w ramach omawianego pola problemowego nie przebiega migdzy
faktycznoscia i fikcja, lecz miedzy fikcjami pozytecznymi (ba! nawet pozadany-
mi) a fikcjami bezuzytecznymi lub wrecz szkodliwymi. Akcentowanie kontrastu
migdzy zmyslona fikcja i niezawodng faktyczno$cia moze by¢ mylace, gdyz
pozytywistycznie pojmowane walory skuteczno$ci i uzytecznosci podatne sa na
zarzuty ze strony teorii krytycznej, pigtnujace waski praktycyzm instrumental-
nego rozumu. Wprawdzie w ramie odniesienia realnego socjalizmu, obfitujacego
w groteskowa fasadowosc¢ 1 dotknigtego meczacym niedoborem efektywnosci,
az nadto zrozumiate wydaje si¢ marzenie o ,,urealnieniu” dziatan, pozbyciu si¢
sztucznego sztafazu propagandowych serwitutow i usprawnieniu organizacji
zycia spolecznego. Jednak, jak dzisiaj wiemy, rzeczywisto$¢ gospodarki kapi-
talistycznej, demokratycznego sposobu sprawowania wladzy politycznej oraz
ksztattowania instytucji spoteczenstwa obywatelskiego wcale nie jest bardziej
wolna od dziatan pozornych (o czym $§wiadcza artykuly pomieszczone w tym
tomie), a w wielu dziedzinach, cho¢ to moze brzmie¢ jak herezja, rola iluzji
i pozoru wydaje si¢ znacznie wigksza niz w systemie realnego socjalizmu — by
wspomnie¢ rosnaca rolg PR 1 marketingu w gospodarce, przemiany nowoczesnego
systemu finansowego w kierunku globalnego, internetowego ,.kasyna”, opartego
na wirtualnym pieniadzu, w tym na tzw. instrumentach pochodnych, czy daleko
idaca medializacje i teatralizacj¢ zycia politycznego. Warto ponownie podkreslic,
ze przeobrazenia komunikowania publicznego 1 zycie naukowego, przedmiot
blizszego zainteresowania w tym tekscie, to jedynie fragment caloSciowej ten-
dencji ku ,,odrealnieniu” rzeczywisto$ci, polegajacej w tym wypadku m.in. na
notorycznej inscenizacji debat publicznych czy rzekomym ,,uzawodowieniu”
ksztatcenia wyzszego.

Jedna z podstawowych wlasnosci dziatan pozornych w ujgciu Jana Lutyn-
skiego polega na tym, ze nieprzydatnos¢ (lub szkodliwos$¢) dziatan pozornych
w osiaganiu celu oficjalnego jest powszechnie wiadoma, cho¢ wiedza ta nie
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jest publicznie ujawniana. Jak si¢ zdaje, w tym wzgledzie rzecz ma si¢ dzisiaj
inaczej.

Po pierwsze z powodu wolnosci stowa i obecnosci niezaleznych mediow
publiczne ujawnianie dzialan pozornych jest mozliwe, a z uwagi na normatyw-
na zasade jawnosci publicznej wrecz wskazane. Co wigcej, ujawnianie dziatan
pozornych, podobnie jak innych groteskowych nieprawidtowosci, staje sig pro-
duktem medialnym, odpowiadajacym na zapotrzebowanie medidw na przekazy,
ktore mogtyby przyciagnac odbiorcow. Jednak ujawnianie zazwyczaj zatrzymuje
si¢ na poziomie takiego ,,kolacjonowania” informacji, aby mogla ona wywotac
powierzchowne oburzenie lub rozbawienie i aby nie towarzyszyt jej przekaz
poglebionej wiedzy o zrodtach i mechanizmach wykrytej patologii ani zachg¢ta do
refleksji na jej temat. Ponadto ogoélne nastawienie mediow na masowa produkcje
przekazow ,,zajmujacych” odbiorceg prowadzi do zobojgtnienia na tres¢ poszcze-
g6lnych przekazow. W rezultacie dochodzi niekiedy do ,,bicia glowa w mur”:
media moga notorycznie méwic o tym czy innym dziataniu pozornym i nic z tego
nie wynika. Podobnie maja si¢ sprawy z debatami publicznymi, takze tymi, ktore
maja dotyczy¢ okreslonych dziatan pozornych, np. w obszarze administracji czy
pomocy spotecznej. Debaty sa oczywiscie dozwolone, a nawet pozadane, lecz
same maja czesto charakter pozorny, gdyz z reguly polegaja na wygloszeniu
odmiennych zdan bez nawigzania realnego sporu i bez dojs$cia do konkluzji.

Po wtore, mozna sformutowaé hipoteze, iz w warunkach wspoétczesnych
form kapitalizmu i demokracji obok tradycyjnych, typowych dziatan pozornych
(np. absurdéw administracyjnych) pojawiaja si¢ dzialania pozorne nowego typu:
dzialania ,,neopozorne”. Nie spetniajq one definicyjnej cechy dziatan pozornych,
mowiqcej o tym, iz powszechnie wiadoma jest ich nieprzydatnos¢ (a niekiedy
takze szkodliwosc¢) z punktu widzenia celow oficjalnych, a wiedza na ten temat
ma charakter jedynie prywatny i nie moze zosta¢ upubliczniona. Dziatania ,, neo-
pozorne”, cho¢ w istocie nieprzydatne lub wrecz szkodliwe, mogq sie cieszy¢
powszechnym — zarowno prywatnym, jak i publicznym — wyobrazeniem o ich
co najmniej ,,jakiej takiej”, chocby byle jakiej przydatnosci, a niekiedy nawet
przydatnosci petnej. Wiedza na temat nieprzydatnosci lub szkodliwosci dziatan
,heopozornych” nie jest powszechna i bywa przedmiotem (niezbyt pogtebio-
nych) publicznych sporéw i kontrowersji. Chodzi zatem o, by tak rzec, dziatania
pozorne w warunkach fatszywej lub co najmniej zamglonej swiadomosci. Typ
dziatan ,,neopozornych” upowszechnia si¢ w wielu dziedzinach zycia spotecz-
nego. Mimo braku lub wzglednie ograniczonego zakresu ewidentnej hipokryzji
(ktora towarzyszyta dziataniom pozornym w ujeciu Jana Lutynskiego), dziatania
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,heopozorne” moga mie¢ rowniez moralnie deprawujacy wptyw na ich wyko-
nawcow, obserwatordow 1 zleceniodawcow.

Zakres upowszechnienia wiedzy na temat dziatan ,,neopozornych” oraz
stopien jej przejrzystosci 1 dystynktywnosci moga si¢ r6zni¢ w zaleznos$ci od
obszaru wystepowania: jak si¢ okaze, inaczej przestawia si¢ sytuacja w ob-
szarze komunikowania publicznego, a inaczej w zyciu naukowym. W kazdym
przypadku wszakze nastgpuje rozmycie granic migdzy tym, co realne i tym co
pozorne, a takze migdzy prawda i fatszem oraz dobrem i zlem. Granice te, do-
tychczas postrzegane jako ostre, zacieraja si¢. Jednoczesnie rozrasta si¢ dziedzina
zjawisk niejednoznacznych: ani realnych ani pozornych, ani prawdziwych ani
fatszywych 1 ani dobrych ani ztych. Oczywistym ,,producentem” owej niejed-
noznaczno$ci jest Internet. Innym przyktadem sa wzglgdnie nowe, hybrydowe
formaty produkcji telewizyjnej, ktorych wspolng cecha jest nastawienie na
sensacyjny, quasi-realistyczny i przykuwajacy uwage widzow efekt, np. seriale
policyjno-detektywistyczne, ktore maja opierac si¢ na faktach, lecz mieszcza si¢
migdzy formuta reportazu dokumentalnego i filmowe;j fikcji, a wystepuja w nich
najczesciej zawodowi aktorzy udajacy amatorow (np. W11 — Wydziat Sledczy),
czy rozmaite odmiany Reality TV polegajace na umieszczaniu uczestnikow, tzw.
zwyktych ludzi, w niezwyktych sytuacjach (np. Big Brother, The Real World,
Nieustraszeni iich pochodne) lub sktaniajacych amatoréw w danej dziedzinie do
przyjecia roli zawodowcow (np. Idol, Taniec z gwiazdami i formaty pokrewne).
Nie chodzi jednak tylko o rozmaite formaty produkcji medialnej, sa one jedynie
ilustracja catosciowego procesu upowszechniania si¢ wzoréw niejednoznacz-
nych zachowan w ramach wielu dziedzin zycia gospodarczego, politycznego
i spotecznego.

Co wigcej, stosowanie do tego typu zjawisk dystynktywnych kryteriow
rzeczywistosci i pozoru, prawdy i falszu oraz dobra i zta sprawia wrazenie ana-
chronizmu. Kryteria te bowiem pochodza sprzed istotnej, z gruntu ponowoczesne;j
zmiany kulturowej, a maja by¢ odniesione do zjawisk ksztattujacych si¢ w toku
i pod wptywem owej zmiany. W jej objasnieniu moze by¢ pomocny oferowany
przez Jeana Baudrillarda [2005] schemat czterech stadiow obrazu, ktory poddany
tu zostanie eksplikacji'. W pierwszym stadium kulturowej definicji obrazu stanowi
on ,,odzwierciedlenie glebokiej rzeczywistosci”, co jest mozliwe, gdy przyjmuje-
my optymistyczna i naiwng ideg odniesienia znaku do rzeczywistosci. Jesli jednak
uznamy, ze obraz ,,skrywa i wypacza gleboka rzeczywistos¢”, to zastosujemy
wlasciwa dla stadium drugiego sceptyczna i podejrzliwa optyke krytyki ideolo-

! Cytaty pochodza z: Baudrillard 2005: 11-12.
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gii 1 idac $ladami Marksa, Freuda i Mannheima szuka¢ bedziemy spotecznych,
politycznych, ekonomicznych Iub psychologicznych przyczyn znieksztalcenia
obrazu rzeczywistosci. W trzecim stadium obrazu nadal pozostajemy w kregu
sceptycyzmu i podejrzliwosci, lecz tym razem sktonni jesteSmy zauwazac, ze
obraz ,,skrywa nieobecnos¢ glebokiej rzeczywistosci” — inaczej mowiac tropimy
wowczas przejawy sztucznosci, udawania, przesady, pretensjonalnosci, taktyk
z zakresu PR, politycznego marketingu, dbania o wizerunek, hipokryzji, prze-
milczenia i zaktamania. To tutaj, jak sadze, miesci si¢ perspektywa wyznaczona
przez koncepcje dziatan pozornych Jana Lutynskiego, ktorej przestaniem byta
niezgoda na iluzoryczna i szkodliwa, politycznie wymuszona fasadg realnego
socjalizmu. Przejscie do czwartego stadium stanowi ,,decydujacy zwrot”, gdyz
do tej pory uwazaliSmy, ze tak czy inaczej mamy do czynienia ze znakami, ktore
,,c08” skrywaja (odnosza si¢ do ,,czegos$”, znieksztatcaja ,,co$” lub udaja ,,cos”),
podczas gdy teraz otaczaja nas znaki, ktore ,,skrywaja, Ze nic nie istnieje”, jako
ze obraz ,,pozostaje bez zwiazku z jakakolwiek rzeczywisto$cia; jest czystym
symulakrum samego siebie”. To, co zaczyna nas otaczaé, nie jest rzeczywistos-
cig taka, z jaka miaty do czynienia poprzednie epoki kulturowe, nie jest takze,
mowiac $cisle, ,,rzeczywistos$cig wirtualna” ani pojmowana tradycyjnie ,,nierze-
czywisto$cig”, lecz nieokreslonym i beztadnym tancuchem zjawisk lokujacym
si¢ w niejasnym horyzoncie poza podziatem na rzeczywistos¢ i nierzeczywistos¢.
To w tym obszarze — lub raczej w miejscu przej$cia do niego — mieszcza sig, jak
si¢ wydaje, dziatania ,,neopozorne”.

Jeden z mistrzoéw badan nad historia mentalnosci, Lucien Febvre [2002] po-
lemizowat ze standardowym odczytaniem Gargantui i Pantagruela Franciszka
Rabelais’ego jako rzekomo odwaznego, prekursorskiego manifestu ateizmu,
wskazujac, ze w epoce renesansu ateizm w rozumieniu wspotczesnym (niewiara
w Boga) nie istniat jeszcze jako forma kulturowa. Bez popetnienia btedu ahisto-
ryzmu nie mozna wigc wttacza¢ wczesniejszej epoki kulturowej w pozniejsze
kategorie ich interpretacji. Odwracajac wektor czasu mozna powiedzie¢, ze
stosowanie przestarzatych kategorii interpretacji do nowej rzeczywistosci bywa
btedem analogicznym. Przywiazanie wspolczesnych spoleczenstw zachodnich
do tradycyjnych, binarnych kategorii rzeczywistosci i pozoru (podobnie jak
do kryteriow prawdy i falszu oraz dobra i zta) jest wprawdzie nadal potezne,
lecz nie zmienia to faktu, iz w zachodnim kregu kulturowym nastgpuje daleko
idaca erozja tych kategorii, ktore pod wskazanymi wzgledami ustgpuja miejsca
niejednoznacznos$ci otaczajacych nas zjawisk. Jednocze$nie przymus binarnej
klasyfikacji wedtug wzoru ,,tak/nie” przenosi sig, jak si¢ zdaje, na sfery do-
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tychczas w hierarchii wartosci drugorzedne, jak skutecznosé, zyskownosé¢ czy
percepcyjna atrakcyjnosc.

O ile zatem dziatania pozorne w ujeciu Jana Lutynskiego otacza aura zto-
wrdzbnego lub groteskowego zaktamania, o tyle dziatania ,,neopozorne” plenia
si¢ raczej w klimacie banatu, prostactwa i rzekomego ,,praktycyzmu”, ktory
zastania trywialne oblicza swoich emisariuszy i adeptow. Kult warto$ci trywial-
nych nie zyskal jeszcze pelnej prawomocnosci kulturowej i nadal wymaga gry
pozoréw w duchu wartosci tradycyjnych. Temu celowi stuza m.in. medialnie
inscenizowane skandale moralne. Pouczajace uwagi na temat tzw. afery Water-
gate sformutowat Baudrillard. W jego opinii ,,za sprawa owej afery udato si¢
przede wszystkim narzuci¢ opinii publicznej, ze Watergate byfo skandalem”,
co stanowito ,,ponowne wstrzyknigcie porzadnej dawki moralnos$ci politycznej
w skali §wiatowej” [Baudrillard 2005: 22]. Tak wigc inscenizacja afery Watergate
jako skandalu miata stuzy¢ pokazaniu, ze tad polityczny jest z gruntu zdrowy,
a nielegalne i niemoralne praktyki zostaty szybko wyrugowane. Dzielni dzien-
nikarze usuwajacy w zarodku wykluwajace si¢ w elitach politycznych zto to
w istocie obraz utrzymany w poetyce klasycznego westernu, w ktorej szlachetny
szeryf wygrywa walke z banda rzezimieszkow, a tad i spokdj wracaja na nowo
do miasteczka. Na tej drodze w ukryciu pozostaje nie tylko powszechna degene-
racja polityki, w swietle ktorej Watergate nie bylo i nie jest wcale przypadkiem
odosobnionym, lecz nade wszystko zanik polityki jako dziedziny rzeczywistosci
i jej przeksztatcenie w chaotyczna gre¢ wizerunkow i iluzji.

Poczatkow ponowoczesnej przemiany kulturowej na Zachodzie upatruje si¢
zazwyczaj mniej wigcej w ostatnim ¢wier¢wieczu XX wieku. Mozna przyjaé, ze
na szersza skalg do Polski i innych krajow bytego bloku wschodniego przemiana
ta dociera wraz z postgpujacymi procesami transformacji systemowej. W mysl
proponowanej tu tezy, jednym z przejawow ponowoczesnych przeobrazen jest
upowszechnianie si¢ dziatan ,,neopozornych” w réznym tempie i nasileniu
w kregu zachodniej cywilizacji. Z uwagi na to, ze do nowej, ksztattujacej sie
»rzeczywisto$ci” nadal przyktadane sa anachroniczne, binarne kryteria, ktorym
nowa ,,rzeczywisto$¢” si¢ wymyka, nie sposéb zgodzi¢ si¢ z postmodernistycz-
na wizja, iz catkowicie odmienna era ponowoczesnosci juz po prostu nastala.
Trafniejsza wydaje si¢ diagnoza méwiaca o ,,erze przed-ponowoczesnosci, ktora
charakteryzuje si¢ rozpaczliwym przywiazaniem do wtasciwych dla nowoczes-
nosci koncepcji prawdy i racjonalno$ci oraz do instytucji je forsujacych i ktora
jednoczesnie daje §wiadectwo ich rozprzezenia i rozktadu” [Lynch, Bogen 1996:
248).



DZIALANIA ,NEOPOZORNE”. UWAGI NA TEMAT PRZEOBRAZEN... 21

KOMUNIKOWANIE PUBLICZNE I ZYCIE NAUKOWE
JAKO OBSZARY DZIALAN ,NEOPOZORNYCH”

W obydwu wybranych obszarach dziatania ,,neopozorne” sa nie tylko nieprzy-
datne, ale takze szkodliwe w odniesieniu do oficjalnych celéw. Komunikowanie
publiczne fetyszyzujace wartos¢ ,,informacji” cz¢sto nie tylko nie przyczynia
si¢ do ksztaltowania opinii publicznej jako rezultatu realnej publicznej debaty,
lecz blokuje jej rozw6j. Dzialania ,,neopozorne” w obszarze nauki nie tylko nie
shuza poszukiwaniu wiedzy naukowe;j i ksztalceniu nowych pokolen, lecz prze-
szkadzaja w realizacji tych celow, cho¢ wykonywane sa pod hastami ,,wiedzy”
lub ,,spoteczenstwa wiedzy”.

Komunikowanie publiczne ulega wptywowi szeregu negatywnych uwarun-
kowan zewnetrznych i wewnetrznych [Czyzewski 1997]. Wérdd uwarunkowan
wewngtrznych wyréznia si¢ nadmierna teatralizacja. Coraz cze¢sciej dyskusje
telewizyjne nie polegaja na rozwazeniu argumentéw réoznych stron, lecz na grach
interakcyjnych skoncentrowanych na dbatosci o wlasny wizerunek i podwazenie
wizerunku adwersarza. Widzom jednak to nie przeszkadza, bo traktuja dyskusje
telewizyjne po czesci jako odmiang programu rozrywkowego. Wkracza do Polski,
znany od dawna na Zachodzie, format dyskusji podiumowej z udziatem znanych
osobistosci, ktore pozoruja realna debate przed zebrang publiczno$cia. Nieba-
wem trafne okaza si¢ by¢ moze sformutowane na ten temat przed pigédziesig¢ciu
laty uwagi Jiirgena Habermasa zawarte w Strukturalnych przeobrazeniach sfery
publicznej:

,»Tak zwane rozmowy organizuje si¢ formalnie i zarazem, jako sktadnik pedagogiki
dla dorostych, rozbija na poszczegodlne dzialy. Akademie wyznaniowe, fora polityczne,
organizacje literackie zyja z omawiania kultury, ktora nadaje si¢ na przedmiot dyskusji
i wymaga komentarza; takie dyskusje panclowe sa dodatkowym kwitnacym interesem
dla rozgto$ni radiowych, wydawnictw i stowarzyszen. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze
dyskusji zapewnia si¢ przy tym staranng oprawg, a zasi¢g jej upowszechnienia nie ma
granic. Ale ukradkiem dyskusja specyficznie si¢ zmienia: sama przybiera posta¢ dobra
konsumpcyjnego. [...] Dzi$ rozmowa jako taka jest administrowana: profesjonalne dia-
logi prowadzone na podium, dyskusje panelowe, roundtable shows — rozprawianie ludzi
prywatnych staje si¢ programowym numerem gwiazd radia i telewizji, na tyle kasowym,
by wydawac karty wstepu; zyskuje formg towarowa takze na konferencjach, gdy kazdy
moze ,,wzia¢ udzial” w rozmowie. Dyskusja, wiaczona do ,,interesu” («Geschdft»), for-
malizuje si¢; przeciwstawne stanowiska sa podporzadkowane z goéry ustalonym regutom
gry w zakresie ich przedstawiania; konsens co do meritum jest w duzej mierze zbgdny,
skoro panuje konsens co do prowadzenia dyskusji. Kwestie problemowe zdefiniowane sa
jako kwestie etykiety; konflikty, kiedy$ rozstrzygane w publicznej polemice, spycha si¢ na
ptaszczyzng osobistych utarczek. Tak zaaranzowane rozprawianie na pewno spetnia wazne
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funkcje psychospoteczne, przede wszystkim funkcjg wygaszajacej namigtnosci namiastki
dziatania; rozprawianie coraz bardziej traci jednak na tej drodze funkcjg publicystyczna.”

[Habermas 2007: 312-313].

Pojawia si¢ zatem pytanie: co stuzy czemu? Czy aspekty teatralne, nie-
uchronne w komunikowaniu i majace takze swoje cenne zalety, shuza rozwaze-
niu argumentow, czy odwrotnie — spotecznie rozpoznawalna definicja sytuacji
,rfozwazania argumentéw” jest instrumentalnie wykorzystywana dla celow
medialnej lub ,,podiumowe;j” inscenizacji tzw. ,,debaty publicznej”. Dodatkowy
aspekt teatralizacji komunikowania publicznego wiaze sig ze specyficzna odmiana
jezyka ksztattujacego si¢ w telewizji i radiu, okreslana niekiedy mianem ,,mowy
medialnej” [media talk, por. Hutchby 2006, Tolson 2006]. Jej uderzajace cechy
to odbiegajacy pod wieloma wzgledami od codziennej rutyny, czgsto sztucznie
egzaltowany sposob prowadzenia rozmoéw, charakterystyczne odmiennosci
leksykalne i frazeologiczne, jak rowniez poszukiwanie aplauzu u publicznosci
obecnej w studio.

Wewngtrzne uwarunkowania komunikowania publicznego wzmacniane sa
przez uwarunkowania zewngtrzne, w tym zwlaszcza przez komercjalizacje. Me-
dializacja wraz z komercjalizacja oznacza koniunkturg na ostre, bezproduktywne
spory stron méwiacych niejako odmiennymi jezykami i prowadzace do nikad
—czyli narytualny chaos®. Rytualny chaos, destruktywna odmiana konfliktowego
komunikowania, polegajaca na bezkonkluzywnym uwypukleniu nieprzekraczal-
nych réznic zdan, czgsto udaje dramat spoteczny, czyli wzor konstruktywnego
przetworzenia konfliktu, lecz bynajmniej nim nie jest. Co cickawe w zgietku
ijazgocie rytualnego chaosu kryje si¢ czgsto ceremonialne, pozorne porozu-
mienie migdzy zwalczajacymi si¢ stronami, wykluczajace poglady alternatywne
wobec wszystkich stron uczestniczacych w sporze. Poglady alternatywne godza
bowiem w niejawna doksg, ktora po kryjomu taczy ostentacyjnych adwersarzy.
Tak wigc tzw. debaty publiczne naszych czaséw nierzadko sa wielowarstwowymi
inscenizacjami opartymi na ztozonej grze pozorow.

Pozorny charakter tych czy innych dziatan politycznych (identyfikowany jako
ich nieprzydatnosc¢ lub szkodliwo$¢) bywa przedmiotem szczegolnie zazartych,
bezproduktywnych sporow. Spory te sa czgsto inscenizowane i taktycznie rozgry-
wane, bo u ich podstaw lezg z reguty zmienne polityczne interesy, a nie glgbokie
réznice Swiatopogladowe. Ktotnie tego rodzaju (a ich kolejnych, nowych przykta-
dow dostarczaja dzien w dzien radio i telewizja) zatrzymuja si¢ na powierzchni

2 Por. charakterystyke mechanizmow dyskursowych rytualnego chaosu, dramatu spotecznego,
ceremonii i porozumienia w: Czyzewski 1997.
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problemu i nie przekraczaja warunku brzegowego zgodnie konstruowanego,
quasi-teatralnego przedstawienia, polegajacego na nienaruszalnosci bazowych
zatozen dotyczacych spraw, ktoérych nie wolno problematyzowac. W rezultacie
powstaje zamknigte koto: duzo hatasu i mocnych stow przy jednoczesnym
przemilczaniu m.in. zrodet i mechanizmoéw ,,przed-ponowoczesnosci”, w tym
dziatan ,,neopozornych”. Wspodtczesna, zmedializowana i skomercjalizowana
sfera publicznego komunikowania nie jest w stanie promowac refleksji i wiedzy
na swoj temat.

Efektem tej sytuacji jest jej odporno$¢ na zmiany i korekty, swojego rodzaju
niewywracalno$¢. [lustracja problemu moga by¢ parlamentarne komisje sledcze.
Sa one w wigkszosci bezproduktywne w tym sensie, Ze nie przynosza (i nie moga
przynies¢) wyjasnienia i rozstrzygnigcia sprawy. Przeciwnie, zdaja si¢ polegaé
wlasnie na wytwarzaniu efektu ,,nierozstrzygalnosci” danej sprawy. Pouczajaca
jest w tej mierze analiza Michaela Lyncha i Davida Bogena [1996], dotycza-
ca komisji §ledczej w glo$nej sprawie ,,afery lran-Contras” z lat 1986—1987.
Komisja ta miala zbada¢ trafno$¢ naglosnionych przez media podejrzen pod
adresem wysokich przedstawicieli administracji waszyngtonskiej o ich uwiktanie
w nielegalna sprzedaz broni do objgtego embargiem Iranu. Sprzedaz broni miata
mie¢ na celu zakulisowa poprawe napigtych stosunkow amerykansko-iranskich
oraz potajemne wsparcie finansowe nikaraguanskiej, antykomunistycznej par-
tyzantki, tzw. Contras. Dla opisu procederu bedacego przedmiotem badan ko-
misji Lynch i Bogen stosuja pojecie sleaze (,,lipa” lub ,,brudy”), odnoszace si¢
w ogdlnym uzyciu przede wszystkim do nielegalnych lub niemoralnych praktyk
elit politycznych skrywanych za zastona rzekomej praworzadnosci, wysokich
standardow moralnych oraz poswigcenia si¢ dla dobra wspdlnego®. Istotna ce-
cha politycznego sleaze jest jego ,,$lisko$¢”, sugerowana przez onomatopeiczne
wlasnosci tego stowa i odnoszaca si¢ nie tylko do moralnie podupadtego oraz
W pewnym sensie ,,szemranego’ (pozbawionego dobrego stylu) charakteru inkry-
minowanych dziatan, lecz takze do ich ,,nieuchwytnosci”, czyli systematycznie
wystepujacej niemozliwosci ostatecznego stwierdzenia, czy i na ile stawiane
zarzuty sa prawdziwe. ,,Logika lipy” (logic of sleaze) przenosi si¢ czgSciowo
na dziatalnos$¢ komisji sledczych zajmujacych si¢ tropieniem politycznej ,,lipy”
1 jest przez dziatalno$¢ tych komisji cheac nie chcac wzmacniana. Oskarzenia

3 Kategorig sleaze powszechnie stosowano w latach dziewigcdziesiatych w Wielkiej Brytanii
w zwiazku z serig medialnych skandali korupcyjnych i obyczajowych, ktorych bohaterami byli
politycy konserwatywnej partii Torysow. Tzw. Tory sleaze przyczynit si¢ do dojscia wtadzy Tony
Blaira i Partii Pracy w 1997 r.
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dotyczace ,,lipy” domagaja si¢ bowiem jednoznacznego rozstrzygnig¢cia na
gruncie dyskursu prawnego, lecz napotykaja na rozbudowane strategie obronne,
ktore skutecznie zmierzaja do wykazania prawnej nierozstrzygalno$ci oskarzen
[Lynch, Bogen 1996: 243-248].

Mimo, ze nieuchronnym produktem ubocznym dziatalno$ci komisji §ledczych
jest, jak si¢ zdaje, wsparcie pokretnej ,,logiki lipy”, komisje $ledcze nadal sa
w réznych krajach powotywane, by¢ moze glownie z uwagi na kapitat politycz-
ny, ktéry mozna zbi¢ z powodu ich medialnego rozglosu (ta zasada dziala we
wszystkie strony politycznej sceny) oraz z uwagi na zapotrzebowanie w zakresie
legitymizacji systemu politycznego jako catosci. Nie oznacza to wcale, ze brak
komisji §ledczych bylby lepszy od ,,lipy”, ktora same komisje produkuja, ani
tym bardziej od tolerowania ,,lipy” trawiacej tu i 6wdzie elity polityczne. Warto
wszakze zdawac sobie sprawe, na czym dziatalno$¢ komisji sledczych w praktyce
polega, by nie myli¢ oficjalnych deklaracji w tej kwestii z wlasnosciami spotecznej
konstrukciji ,,rzeczywistosci”, w ktora komisje sa zaangazowane.

Uwzglednienie roli sleaze w zyciu publicznym, a tym samym zwrdcenie uwagi
na istotny sektor dziatan ,,neopozornych”, prowadzi ponadto do ogdlnych zagad-
nien teoretycznych. O ile ,,zaufanie” w mysl teorii socjologicznej ,,wypetnia luki
migdzy stabilnym porzadkiem normatywnym i usytuowanym post¢powaniem”,
otyle ,lipa” (sleaze) pozwala na ,,wykorzystanie dwuznacznosci i nicokre§lono-
Sci przez aktorow, od ktorych wymagane jest podporzadkowanie si¢ binarnym
kategoriom moralnych regulacji. [...] O ile zaufanie traktuje si¢ jako osiowy
modus przedumownej solidarnosci, o tyle lipa odsyta nas do niedopuszczalnych
machinacji, dzigki ktorym system dziata poprzez potajemne interesy, oficjalne
ktamstwa i spotecznie nie akceptowalne sojusze.” [Lynch, Bogen 1996: 246]
Tak wigc ,,zaufanie” i ,,lipa” sa w pewnym stopniu zjawiskami rownoleglymi.
Dzigki zaufaniu mozliwy jest spoteczny ,,spektakl prawdy”, ktory (odwotujac si¢
do mysli Michela Foucaulta) opiera si¢ na whasciwym dla danego spoleczenstwa
»rezimie prawdy”™. Jego odpowiednikiem jest ,,rezim lipy” (regime of sleaze),
ktory dziata ,,w sposob bardziej metny jako smar umozliwiajacy zeslizgiwanie
si¢ i redukcje tarcia w punktach kontaktu z wewngtrznymi kanatami maszynerii
panstwowej” [Lynch, Bogen 1996: 246-247].

4 Por. objasnienia Foucaulta (1978: 51): ,,Kazde spoteczenstwo ma swdj wlasny rezim prawdy,
swoja ‘og6lna polityke’ prawdy — to znaczy, ze: akceptuje pewne dyskursy i sprawia, ze funkcjonuja
one jako prawdziwe; istnieja mechanizmy i instancje, ktore umozliwiaja odréznianie wypowiedzi
prawdziwych od falszywych oraz okreslaja sposob, za pomoca ktorego jedne badz drugie sa sank-
cjonowane; istnieja preferowane techniki i procedury ustalania prawdy; istnieje pewien status tych
0s0b, ktorych obowiazkiem jest rozstrzyganie, co jest prawdziwe, a co nie.”
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Zycie naukowe wypehia si¢ dziataniami ,,neopozornymi” zwtlaszcza
w dziedzinie badan empirycznych oraz szkolnictwa wyzszego. Analizy naukowe
z koniecznosci zywia si¢ ,,szufladkowaniem” rzeczywistosci i z definicji musza
poshugiwac¢ si¢ modelami przedmiotu badania. Te niezbywalne wiasnosci po-
stgpowania naukowego ulegaja nadmiernemu wyostrzeniu w ramach duzych,
zbiurokratyzowanych projektow badawczych, co zastuguje na analizg socjolo-
giczna i politologiczna. Zastanawiajacy jest brak publicznego rozprawiania na
temat ,,nauki projektowej” i,,projektowej wiedzy” w socjologii polskiej. Osobna
kwestia to sondaze (tzw. badania opinii publicznej), najszerzej znana forma badan
spotecznych. Wskutek rosnacej w spoteczenstwie wiedzy o znacznym zakresie
nieprzydatnosci sondazy z punktu widzenia celow oficjalnych (co wiaze si¢ ze
$wiadomoscia stabych stron sondazowej metodologii, ich medializacji oraz poli-
tycznej instrumentalizacji), sondaze coraz czgsciej postrzegane sa z jednej strony
jako dzialania w pewnym stopniu pozorne, a z drugiej jako niezbgdny sktadnik
atrakcyjnego, medialnego przekazu na tematy polityczne. Wiedza o czgSciowo
pozornym charakterze sondazy nie jest rozpowszechniona wérdd socjologow,
ktorzy przekonani sa z reguty o ich co najmniej ,,jakiej takiej” przydatnosci na
rzecz realizacji celow oficjalnych, co przydaje im atrybutow ,,neopozorno$ci’™.
Przy tej okazji warto zauwazy¢, ze kryterium wiedzy o nieprzydatnosci lub
szkodliwo$ci dziatan, decydujace o kwalifikacji danych dziatan jako pozornych
lub ,,neopozornych”, musi by¢ relatywizowane do spotecznych podmiotow
owej wiedzy. To samo dzialanie moze mie¢ raczej pozorny charakter w jednym
srodowisku spotecznym i raczej ,,neopozorny” w drugim.

Nowa jakos¢ w zakresie upowszechniania dziatan ,,neopozornych” niesie
ze soba fala badan w dziedzinie tzw. spoleczenstwa wiedzy (knowledge-based
society), kapitatu spotecznego i ludzkiego, governance (dla tego terminu braku-
je polskiego odpowiednika) czy spoteczenstwa obywatelskiego (civil society),
a zatem zjawisk 1 procesow traktowanych na mocy zatozenia jako wyznaczniki
modernizacji i demokratyzacji. W tym obszarze wyksztalcit si¢ dyskurs domi-
nujacy, ktory nie dopuszcza alternatywnych i sceptycznych punktow widzenia.
W ich swietle mozna bytoby np. rozwazy¢ jawne i ukryte funkcje socjologicz-
nego dyskursu dominujacego. Zgodnie z jedna z mozliwych hipotez dyskurs 6w
sprowadza si¢ w wymiarze teoretycznym do otwartej promocji spoteczenstwa
opartego na sieci wymian, a w wymiarze mentalnym do niejawnej i bezreflek-
syjnej reprodukcji zasad ,,rzadomys$lnosci”, neoliberalnej formuty zarzadzania

5 Por. szersze uwagi na temat roli sondazy w: Czyzewski 2007.
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spoleczenstwem za pomoca samorzadnos$ci pracownikoéw i obywateli®. Pokrew-
ne sceptyczne spojrzenie wynika z analiz dotyczacych sieciowo-projektowego
,howego ducha kapitalizmu” [Boltanski, Chiapello 2007]. W gtéwnym nurcie
polskiej teorii socjologicznej brak jest powaznych odniesien do tych i innych al-
ternatywnych perspektyw. Inaczej méwiac, refleksja o ewentualnych negatywnych
aspektach wspomnianych wyzej wyznacznikow modernizacji i demokratyzacji
oraz socjologicznego dyskursu dominujacego je promujacego jest w sSrodowisku
socjologicznym praktycznie nieobecna, a wsparcie dla owych wyznacznikow
cieszy si¢ wsrdd polskich socjologow powszechnym wyobrazeniem o jego co
najmniej ,,jakiej takiej”, a niekiedy nawet przydatnosci petne;.

W podobny sposob zmienia si¢ szkolnictwo wyzsze. Wiedza o jego negatyw-
nych aspektach nie jest powszechna. Wysoki wskaznik skolaryzacji w Polsce po
1989 roku traktowany jest przez media, a takze wptywowych socjologow jako
jeden z gtownych, jesli nie najwazniejszy, rzekomo niekwestionowalny sukces
polskiej transformacji. A przeciez masowe ksztalcenie nie moze nie prowadzi¢
do obnizenia poziomu intelektualnego studentow oraz spadku jakosci ksztatce-
nia, a takze do przeorientowania programoéw nauczania na rzekomo praktyczne
umigjetnosci (mylaco nazywane ,,procedurami’) oraz odsunigcia na dalszy plan
krytycznej i zdystansowanej analizy rzeczywisto$ci. Masowe ksztatcenie musi tak-
ze prowadzi¢ do obnizenia poziomu intelektualnego pracownikow dydaktycznych
—przez zwigkszenie liczby pracownikéw dydaktycznych, zwigkszanie ich obcigzen
dydaktycznych oraz poprzez mechanizm przyjmowania stabszych przez stabych do
pracy na uczelniach. Szereg wybitnych studentéw nie zostaje na uczelni z uwagi
na lepsze perspektywy zyciowe poza uczelnia, ale wielu z nich nie otrzymuje
propozycji pracy na uczelni dlatego, ze sa zbyt mocni intelektualnie w poréwnaniu
ze swoimi potencjalnymi szefami i zbyt od nich niezalezni mentalnie.

Zycie naukowe w warunkach biurokratyzacji uczelni oraz masowego
ksztatcenia jest obszarem szczegolnie podatnym na wptywy ,lipy” (sleaze),
np. w postaci plagiatow prac naukowych oraz studenckich prac licencjackich
i magisterskich, jak rowniez w dziedzinie nielegalnych lub watpliwych moralnie
praktyk administracyjnych i dydaktycznych. Skala i mechanizmy tych zjawisk nie
sa przedmiotem publicznej, pogtebionej dyskusji. Uwaga medialnej publicznosci
mobilizowana jest dorywczo przez mniej lub bardziej spektakularne ,,skandale”,
ktorych inscenizacja ma sprawi¢ wrazenie, ze podstawy tadu prawnego i moral-
nego sa zachowane.

¢ Koncepcje ,,rzadomyslno$ci” rozwijal Foucault w wyktadach z lat 19781979 (Foucault
2004). Por. wprowadzenie do tej koncepcji: Czyzewski 2009.
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Kolejna fikcja, ktora otacza przekonanie o jej prawdziwosci jest tzw. ,,uza-
wodowienie” studiow socjologicznych i ekonomicznych. Jego efektem w ramach
struktur uniwersyteckich i przy uniwersyteckiej kadrze rzadko moze by¢ nabycie
praktycznych umiejgtnosci radzenia sobie z konkretnymi problemami w tzw.
zyciu. Realnym skutkiem ,,uzawodowienia” bywa raczej przyswojenie ,,jezyka
pola” (kategorii jgzyka publicznego stuzacych do nazywania danej dziedziny),
czemu towarzyszy z reguly brak analitycznego dystansu do tego jezyka. Dodat-
kowy wymiar ,,uzawodowienia” wiaze si¢ z koniunktura na kierunki studiow
w rodzaju europeistyki, dziennikarstwa, organizacji i zarzadzania, PR-u i marke-
tingu. W tych hybrydach naukowo-,,praktycznych” charakter akademicki studiow
ulega w duzej mierze zatraceniu, lecz na jego miejsce nie wchodzi zawodowy
tryb ksztalcenia, znany z zachodnich wyzszych szkot zawodowych.

Celem sfery naukowej, w mysl tradycyjnych definicji, ma by¢ poszukiwanie
prawdy za pomoca dociekan teoretycznych i badan empirycznych oraz ksztat-
cenie (pojmowane jako Bildung, edukacja stuzaca intelektualnemu i moralnemu
rozwojowi jednostki). Miara niezalezno$ci sfery naukowej jest stopien realizacji
tych celéw. O znacznej utracie niezaleznosci $wiadcza przemiany uniwersytetu
w ostatnich dziesigcioleciach. Pod presja administracyjna, finansowa i medialna
instytucja uniwersytetu przeksztatca si¢ w zaktad produkujacy raporty z projektow
badawczych oraz przedsigbiorstwo konkurujace na rynku szkolnictwa wyzszego’.
Spoteczenstwo w swojej masie nie ma o tych sprawach pojecia, natomiast dla
wigkszosci studentéw i1 pracownikoéw naukowych sytuacja, cho¢ nie komfor-
towa, sprawia wrazenie akceptowalnej lub co najmniej niepodatnej na zmiang.
Rodzi to silne tendencje oportunistyczne w postaci czerpania prestizu i korzysci
finansowych ze status quo, a takze wygaszania watpliwosci, nie méwiac o checi
protestu. Oportunizm zyciowy idzie w parze z oportunizmem poznawczym,
a takze w pewnym sensie polityczno-instytucjonalnym.

Najpowazniejszym negatywnym efektem przeksztalcenia uniwersytetu
w zaktad produkcyjno-ustugowy (eufemistycznie nazywany ,,firma”) jest, jak
si¢ zdaje, coraz bardziej powszechny brak odrézniania ,,jezyka pola” od jezyka
analizy, a szerzej — rzeczywisto$ci od jezyka. Jezyki dziedzin, ktore skolonizo-
waly uniwersytet, a zatem j¢zyki administracji, przedsigbiorczosci i mediow,
traktowane sa coraz czgsciej przez studentéw i pracownikow naukowych nie jako
dyskursy, lecz jako jezyki opisujace rzeczywistos¢. T¢ tendencje trudno by byto
poddac¢ zmianie, niezaleznie od tego, czy u jej podstaw lezy naiwnosc¢, cynizm czy

" Dewastujacy wptyw myslenia w kategoriach przedsiebiorczosci na szkolnictwo wyzsze w
Stanach Zjednoczonych analizowat przed niemal stu laty Thorstein Veblen (1918).
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mieszanina tych dwoch sktadnikow, ktora, jak zauwazyt Erving Goffman [1981:
58-59], jest podstawa ,,jakiej takiej” wiary wykonawcy we wlasne przedstawienie.
Dodatkowa konsekwencja braku $wiadomosci dyskursowej jest brak refleksji nad
zwrotnym wptywem zycia naukowego na tzw. praktyke (polityke, gospodarke,
media). Te bolaczki w sposob szczegdlny dotycza socjologii, na ktorej buntowni-
czy kapital, wyrazajacy si¢ w przesztosci w dostarczaniu impulséw do myslenia
wywrotowego, zanika dzisiaj zapotrzebowanie. Socjologia, zamiast analizowac
rzeczywistosc, staje si¢ jej czescia i sama wymaga krytycznej analizy.

Rekapitulujac — publiczne komunikowanie w ramach instytucji nauki i szkol-
nictwa wyzszego opiera si¢ na dyskursowym mechanizmie ceremonii, pozornego
porozumienia przy pominig¢ciu niewygodnych punktéw widzenia. Co ciekawe,
ceremonie zycia naukowego ukrywaja zasadnicze réznice zdan w Srodowisku
naukowym, ktorych ujawnienie grozitoby prawdopodobnie uruchomieniem
wzoru rytualnego chaosu.

PODSUMOWANIE

Istota dziatan ,,neopozornych” (w odréznieniu od typowych dziatan pozor-
nych) jest brak zarowno prywatnej jak i publicznej wiedzy na ich temat wsrod
0sOb w nie uwiktanych. Ta wlasno$¢ moze nie dziwi¢ w instrumentalnie zorien-
towanych dziedzinach gospodarki i polityki, ale musi niepokoic, jesli dotyczy
dziedzin, ktére rozwdj $wiadomosci spotecznej wypisuja na swoich sztandarach.
Komunikowanie publiczne ma przeciez stuzy¢ ksztattowaniu opinii publicznej,
a zycie naukowe rozwojowi poglebionej i adekwatnej wiedzy. Jesli te dziedziny
obfituja w dziatania ,,neopozorne”, i tym samym cierpia na niedobor samorefleksji,
to jest to fakt podwojnie deprymujacy.

Z nakreslonych uwag wynika postulat dalszej refleksji oraz badan empirycz-
nych nad dziataniami ,,neopozornymi”. Nie jest to zadanie proste. Jako sktadnik
»przed-ponowoczesnosci” dzialania ,,neopozorne” znajduja si¢ w polu migdzy
dwoma biegunami: nieuchronng faktyczna niejednoznaczno$cig oraz wymogiem
stosowania jednoznacznych, binarnych kryteriow. Dlatego sensowna analiza
dziatan ,,neopozornych” nie moze, jak si¢ zdaje, polega¢ ani wytacznie na kon-
serwatywnym powrocie do ostrych, anachronicznych kryteriow, ani wylacznie
na poznawczo oportunistycznym ,,plynig¢ciu z pradem” w postaci akceptacji po-
nowoczesnego zatarcia granic. Wskazéwek mozna szukaé raczej w orientacjach
interpretatywnych, ktore dysponuja narzedziami socjologicznej re-konstrukcji
spotecznej konstrukcji rzeczywistosci i moga by¢ zastosowane do studiow nad
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»przed-ponowoczesnoscia”. Analiza dzialan ,,neopozornych” moze si¢ takze
przyczyni¢ do uzupetnienia socjologicznego obrazu dzialan pozornych.
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“NEO-APPARENT” ACTIONS. SOME REMARKS ON CHANGES
OF PUBLIC COMMUNICATION AND ACADEMIC LIFE

(Summary)

The times of “real socialism” have abounded with apparent actions in Jan Lutynski’s sense. It
seemed after 1989 that such changes as political democratization, marketization of economy and
introduction of the principle of publicity into the public sphere should yield a gradual marginali-
zation of apparent actions. Instead, there are still plenty of apparent actions in Polish social life,
even if their sources, mechanisms and functions have partly changed. The article refers to the two
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areas where apparent actions are particularly intense. In the fields of science and higher education,
a number of detrimental and usually tabooed fictions have cumulated, especially in the domain of
research, publications and mass education. The sphere of mass media, journalism, public debates
and shaping of public opinion contains equally destructive illusions. Recent tendencies in apparent
actions urge a theoretical reflection on apparent communication and apparent knowledge, and help
to single out “neo-apparent” actions.

Keywords: apparent actions; public communication; science and higher education; knowledge;
trust; postmodernity; ethnomethodology
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DZIALANIA POZORNE W PROCESIE STANOWIENIA
PRAWA NA PRZYKLADZIE USTAWY O LOBBINGU

Streszczenie

Artykut prezentuje przyktady dziatan pozornych w procesie stanowienia
prawa. Autorki ogniskuja swoje zainteresowanie wokot ustawy o dziatalnosci
lobbingowej, ktora miata uregulowaé zjawisko lobbingu w Polsce. Podstawe
empiryczna artykutu stanowia badania zrealizowane przez Program Przeciw Ko-
rupcji Fundacji im. Stefana Batorego, w sktad ktorych wchodzity: badanie opinii
parlamentarzystow oraz wywiady swobodne z dziennikarzami i profesjonalnymi
lobbystami. W artykule wskazuje si¢ na wystgpowanie dziatan pozornych w trak-
cie: tworzenia ustawy lobbingowej, wpisywania na listg oficjalnych lobbystow,
stosowania Oceny Skutkéw Regulacji i konsultacji spotecznych.

Stowa kluczowe: lobbing, dziatania pozorne, ocean skutkéw regulacji,
konsultacje spoteczne

WPROWADZENIE

Koncepcja dziatan pozornych Jana Lutynskiego powstata ponad 30 lat temu.
Jednym z jej elementow byly rozwazania poswigcone tworzeniu przepisow
prawnych, ktore nosily znamiona dziatan pozornych. Lutynski wskazywat m.in.
na mechanizm zwiazany z wyst¢gpowaniem niezyciowych przepisow i polecen
oraz niemozno$cig realizacji dziatan wynikajacych z r6znych powoddw, migdzy
innymi ,, ...z fatszywych zatozen dotyczqcych rzeczywistosci, przyjetych w rozpo-
rzqdzeniu; z faktu, ze czynnosci w nich przewidziane wymagajq czasu, ktorego
po prostu nie ma, z tego, ze wykonanie ich powoduje nadmierne zaabsorbowanie
Jjakiegos grona ludzi, ktorzy muszq wykonac inne zasadnicze dla nich czynnosci
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itp.” [Lutynski 1990:111]. W artykule chcemy zwrdci¢ uwage na niektore aspekty
tej koncepcji $wiadczace o jej aktualnosci. Mamy oczywiscie $wiadomos¢, iz
obecnie i sposob stanowienia prawa i jego znaczenie, oraz procedury wylaniania
ciat legislacyjnych, ulegly zasadniczej zmianie. Aktualnie mamy do czynienia
z parlamentem wylanianym w wolnych wyborach, ktoremu zostata powierzona
funkcja stanowienia prawa, a nie — jak to bylo w okresie realnego socjalizmu
- z ,cialem” fikcyjnym czy pozornym. Jednakze, naszym zdaniem, takze
w obecnie tworzonych ustawach mozna dostrzec elementy dzialan pozornych.
Przyktadem moze by¢ ustawa o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia
prawa z dnia 7 lipca 2005 r. [Dz.U. z dnia 6 wrze$nia 2005 r.], ktora miata za
zadanie uregulowac zjawisko lobbingu w naszym kraju.

Lobbing jest pojgciem ztozonym, niejednorodnym [Jasiecki i in. 2006: 13].
Trudno znalez¢ powszechnie przyjeta definicj¢ lobbingu ze wzgledu na jego
wielowymiarowy charakter, a takze na r6znorodne poziomy zycia spotecznego
na jakich wystepuje. W definicjach ogdlnych zwraca sig uwagg, ze jest to przede
wszystkim pewna forma przedstawiania, promowania spraw badz idei, promo-
wanie pomystow 1 interesow w celu wywierania wptywow — , marketing idei”
[Jasiecki 1 in. 2006: 13]. Zastepczo niekiedy uzywa si¢ wobec lobbingu okresle-
nia ,,rzecznictwo interesow”, wskazujac, iz jego naczelna rola jest wywieranie
wplywu na proces decyzyjny na ré6znych poziomach, poczynajac od ponadnarodo-
wych, poprzez panstwowe, samorzadowe, korporacyjne, pozarzadowe, medialne.
W klasycznej definicji Philipa Kotlera lobbing okresla si¢ jako kontaktowanie
si¢ i przekonywanie cztonkow cial ustawodawczych i urzednikdow panstwowych
do okreslonych rozwiazan prawnych i administracyjnych [Kotler 1994: 621].
Lobbing traktowany jest rowniez jako pewne narzedzie formutowania i prze-
kazywania argumentow, z ktorymi dociera si¢ do 0so6b podejmujacych decyzje.
Istota lobbingu polega wigc na nawigzywaniu bezposrednich, personalnych relacji
pomigdzy grupa nacisku a aparatem panstwowym [Jasiecki i in. 2006: 29]. Warun-
kiem niezbg¢dnym dla istnienia lobbingu jest komunikowanie si¢ migdzy dwoma
podmiotami: przedstawicielami wladzy publicznej i lobbystami, ktorzy chca ich
sktoni¢ do tworzenia pozadanych przez nich rozwiazan. Jest to wigc wzajemna
relacja komunikacyjna, w ktorej partnerzy moga komunikowa¢ si¢ na roznych
poziomach: politycznym, ekonomicznym, spotecznym. Relacje te moga wyste-
powac w roznych kontekstach: interpersonalnym pomig¢dzy dwiema jednostkami,
czy tez grupowym, organizacyjnym (wewnatrz organizacji lub pomigdzy orga-
nizacjami) [Jasiecki 1 in. 2006: 31]. Krzysztof Jasiecki za najwazniejszy aspekt
lobbingu uznaje ,, ...przekonywanie oraz dostarczanie i pozyskiwanie informacji
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majqce na celu promowanie okreslonych decyzji.” [Jasiecki i1 in. 2006: 18] oraz
wywieranie nacisku na osoby, ktore maja udzial w procesie stanowienia prawa.
Nalezy podkresli¢, iz wywieranie nacisku w celu realizacji grupowych
i jednostkowych interesow, jest naturalnym sposobem postgpowania i ma rowniez
w Polsce dtugoletnia tradycjg. Do lat dziewigc¢dziesiatych nie mieli$my zinstytu-
cjonalizowanego i prawnie sformalizowanego lobbingu. Istniaty natomiast silne
1 dlugoletnie tradycje wywierania wptywu na wladzg przez nieformalne ,,lobbies”
— grupy nacisku, grupy interesu, ktore mozna by nazwac ,,kultura zatatwiania”
[Kubiak 2006: 141], nie — osiagania consensusu, aktow kupna i sprzedazy, nego-
cjowania — to wyliczenie moze by¢ jeszcze dlugie, ale wlasnie ,,zatatwiania”.
W naszej kulturze nie tylko w czasach realnego socjalizmu, ale znacznie
weczesniej zakorzenita sig instytucja klientelizmu, ktora juz od XVIII wieku staje
si¢ fundamentem struktury spoteczenstwa i sposobem sprawowania wiadzy. Stosu-
nek patron-klient jest wzglednie trwaty; wystepuje pomigdzy osobami nierownymi
sobie — partner potgzniejszy zapewnia ostong stabszemu, za co moze si¢ domagac
od niego $wiadczen [Maczak 1994]. , Jest to zwiazek partykularystyczny i prywat-
ny, zakotwiczony jedynie w luzny sposob w prawie zbiorowym lub w normach
spotecznosci” [Kaufman 1974: 285]. W stosunku patron-klient jako minimum — z
jednej strony —nalezy si¢ ostona i taska, z drugiej za$ — lojalno$¢. System relacji
klientelistycznych umocnit sig i rozwinat w okresie realnego socjalizmu. Jak pi-
sze J. Tarkowski, istotny dla rozwoju relacji klient-patron byt fakt, iz w realnym
socjalizmie, zgodnie z jego logika, nastapito wykluczenie nie tylko wolnej gry
sit politycznych, ale w praktyce rowniez kazdej spontanicznej, niekontrolowane;j
ekspresji interesow. Gdy zatem pojawily si¢ trudno$ci w realizacji interesow, czy
to indywidualnych, czy zbiorowych, czy tez zwiazanych z funkcjonowaniem
réznych organizacji spolecznych badz gospodarczych, szczegoélnie w sytuacji
ograniczonych $rodkoéw, wytwarzata si¢ pokusa wykorzystania nieformalnych
porozumien i uktadow, aby interesy te zrealizowac. Inicjatywa do nawiazania
stosunkdw klient-patron mogta wychodzi¢ zarowno od patronéw, jak 1 od klientow
— obie strony bowiem nawzajem si¢ potrzebowaty [Tarkowski 1994]. W nowej
Rzeczypospolitej, po roku 1989, wobec stabosci instytucji politycznych, wielkich
transferow wlasnosci, chaosu aksjonormatywnego, klientelizm nie zanika, a wrecz
przeciwnie wydaje si¢ znajdowac warunki stymulujace do umocnienia i rozwoju.
Sprzyja temu zardwno wczesniejsza — z lat dziewigédziesiatych — niedojrzatos¢
i niestabilnos$¢, jak i obecne wzgledne ,,zabetonowanie” systemu partyjnego.
Partiom raczej nie udato si¢ stworzy¢ wokot siebie szerszych srodowisk buduja-
cych kulturg polityczna i wspottworzacych spoteczenstwo obywatelskie. Udato
si¢ natomiast, stworzy¢ wspolnoty o charakterze klikowym, funkcjonujace jako
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profesjonalne aparaty stuzace mobilizacji wyborczej i zdobywaniu funduszy dla
kas partyjnych, a w ostatnich latach wydawaniu funduszy im przydzielonych,
traktujace panstwo jako tup [Kubiak, Miszalska 2004].

,Kulturg zatatwiania” umacnia réwniez swoisty korporacjonizm, w ktorym
organizacje wielu srodowisk zawodowych zamiast ochrania¢ przyzwoito$¢ zawo-
dowa, tworzy¢ i umacnia¢ wysokie standardy etyczne, ochraniaja korporacyjny
egoizm. W ten sposob ,,grupy zawodowe przynalezace niegdy$ do inteligencji
zmieniaja si¢ w korporacje specjalistow walczacych o rynkowe zyski” [Bogucka
2003].

Odwolywaniu si¢ do dziatan nieformalnych, réznych strategii zatatwiania
sprzyja tez familistyczny, a nie obywatelski typ uspotecznienia. Jest to efekt
nie tylko wyboru aksjologicznego, ale takze pragmatycznego, instrumentalnego
— stanowi bowiem wypracowana strategi¢ realizacji potrzeb i interesow [Giza-
Poleszczuk 2002]. ,,Familizm” oznacza poczucie silnej obligacji wobec wlasne;j
grupy rodzinno-krewniaczej, co przejawia si¢ w réznych formach wsparcia,
a w sferze publicznej owocuje nepotyzmem. W kulturze familistycznej brakuje
gotowosci do kooperacji z osobami spoza wlasnej grupy i do dziatan na rzecz
dobra wspolnego [Putnam 1995]. Przeciwnie, wytwarzane sa specyficzne normy
wzajemnosci charakterystyczne dla syndromu ,,amoralnego familizmu” [Banfield
1979].

Silne wigzy rodzinne, strategie dziatan nieformalnych, realizacja intereséw
indywidualnych i grupowych poprzez odwotywanie si¢ do znajomosci, nie-
jawnego, zakulisowego wywierania wptywu i naciskow, szczegélnie w ramach
niesprawnego, ,,migkkiego” panstwa, to czynniki sprzyjajace umacnianiu si¢
niejawnego, nielegalnego lobbingu, ktory w praktyce moze by¢ ,,kupowaniem
wplywow”. Proba ograniczenia tych negatywnych zjawisk i ,,ucywilizowania
dzikiego lobbingu” bylo stworzenie ustawy o dzialalnosci lobbingowe;.

Sposob tworzenia i funkcjonowania tej ustawy poddano szczegdtowej analizie
—w latach 2006-2007 Program Przeciw Korupcji Fundacji im. Stefana Batorego
zrealizowat projekt badawczy Monitoring stanowienia prawa, w ktorym skupiano
sig na przejrzystosci procesu stanowienia prawa oraz sprawdzeniu mozliwosci
partycypacji w tym procesie organizacji pozarzadowych. W 2008 roku projekty
byty kontynuowane pod nazwa Spofeczny monitoring procesu stanowienia prawa
i obejmowat nastepujace elementy: *wybodr czterech ustaw; *analize tresci aktu
prawnego; *zgloszenie na wlasciwym formularzu uwag do projektu ustawy;
*$Sledzenie strony Biuletynu Informacji Publicznej, na ktorej powinny znalezé
si¢ uwagi do projektu ustawy oraz komentarze do tych uwag; *obserwowanie
zmian w ramach kolejnych wersji projektu ustawy oraz ewentualne uczestni-
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ctwo w konferencji uzgodnieniowej. Z chwila wptynigcia projektu ustawy do
Sejmu obserwatorzy z Programu Przeciw Korupcji Fundacji im. Stefana Ba-
torego zgtaszali Marszatkowi Sejmu che¢ uczestnictwa w pracach nad ustawa,
a przewodniczacemu odpowiedniej komisji che¢ udziatu w pracach na prawach
goscia. Nastepnie, wykorzystujac obserwacj¢ uczestniczaca, zbierano informacje
w trakcie prac podkomisji i komisji nad wybrang ustawa.

Dodatkowo od maja do lipca w 2008 roku przeprowadzono socjologiczne
badania opinii parlamentarzystow, w ktoérych wykorzystano technike ankiety
rozdawanej, a takze wywiady z dziennikarzami oraz profesjonalnymi lobbystami
na temat przejrzystosci procesu legislacyjnego, lobbingu oraz funkcjonowania
ustawy o lobbingu w procesie stanowienia prawa. Do badan parlamentarzystow
zostalo wylosowanych 115 postow i 25 senatorow, proporcjonalnie do ilosci
mandatow posiadanych przez poszczegolne partie. Z losowania zostaty wytaczo-
ne osoby bedace cztonkami rzadu, przewodniczacy partii i klubow poselskich,
ktorzy ze wzgledu na swoje dodatkowe obowiazki nie udzielali si¢ w pracach
komisji i podkomisji parlamentarnych. Do kazdego z wylosowanych parlamen-
tarzystow wystano list zapowiedni, ktory informowat ich o terminie realizacji
1 tematyce badania oraz sposobie doboru respondentéw. Z kazdym wylosowanym
do badan parlamentarzysta osobiScie kontaktowat sig realizator badania, wreczat
mu kwestionariusz ankiety, ktora po samodzielnym wypelieniu byta odbierana
przez tego samego realizatora. W obecno$ci badanego ankiet¢ wktadano do
biatej nieoznakowanej koperty i zaklejano. Procedura ta pozwalata na zachowa-
nie anonimowosci, a jednoczesnie umozliwiata uzyskanie informacji na temat
przynaleznos$ci klubowej kazdego ankietowanego'.

Druga grupa respondentow byli dziennikarze, przede wszystkim ci pracujacy
jako sprawozdawcy parlamentarni. Uczestniczyli oni w dyskusjach i spotkaniach
w Fundacji im. Stefana Batorego, podczas ktorych wyrazili zainteresowanie
udzialem w badaniu, a na przetomie maja i czerwca 2008 roku spotkali si¢ z an-
kieterami i udzielili im wywiadow. Zrealizowano 15 wywiadow swobodnych, kto-
rych podstawa byty dyspozycje dotyczace: biografii zawodowej sprawozdawcow
parlamentarnych, ich kontaktéw z lobbystami, oceny dziatalnosci lobbingowej
w Polsce, oceny ustawy lobbingowej, definicji i sposobu postrzegania lobbingu
oraz patologii w lobbingu, ktore mogli zaobserwowac¢, albo o ktorych styszeli.

Respondentami posiadajacymi najwigksza wiedze na temat wptywu na proces
stanowienia prawa byli lobbysci, zgodnie z ustawa o dziatalno$ci lobbingowe;j

' Nie wszyscy wylosowani do badania wyrazili zgode na wypehienie ankiety. Wczesniej
przygotowano probe rezerwowa, z ktorej skorzystano w 31 przypadkach.
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z lipca 2005 roku zarejestrowani w Sejmie, Senacie i MSWiA. Przeprowadzono
z nimi 12 pogltebionych wywiadéw swobodnych, w trakcie ktorych zdobywano
informacje na temat doswiadczen w pracy lobbysty, opinii o jawnym i ukrytym
lobbingu w Polsce, ograniczen i szans, jakie stwarza lobbystom ustawa o lobbingu,
perspektyw rozwoju tego typu dziatalno$ci w Polsce.

DZIALANIA POZORNE WOKOL USTAWY LOBBINGOWEJ

L. Tryb powstawania ustawy lobbingowej

Uchwalenie ustawy bylo proba nadania formalnych ram dziatalno$ci lob-
bingowej uprawianej zarbwno w parlamencie, jak i w administracji przez rozne
osoby i instytucje, w wigkszos$ci w sposob niejawny, a czesto 1 niedopuszczalny.
W swietle wynikow przedstawionych tu badan juz na poziomie powstawania
ustawy lobbingowej mozna zaobserwowac dziatania pozorne. W koncepcji
J. Lutynskiego dziatania te zwiazane byly z mechanizmem organizacyjno-decy-
zyjnym, a wigc z sytuacjami, kiedy dzialania podejmowane sg w innym miejscu,
na innym szczeblu organizacyjnym, niz to jest formalnie ustalone.

Gdy w 2004 roku podjeto w Sejmie prace nad stworzeniem ustawy regulujacej
zjawisko lobbingu, srodowiska zainteresowane prowadzeniem dziatalno$ci lob-
bingowej zwiazane z kancelariami prawnymi, agencjami zajmujacymi si¢ public
relations, pracownicy i wladciciele firm zajmujacych si¢ wypracowywaniem
korzystnych dla ich klientow rozwiazan prawnych, powotaly Stowarzyszenie
Profesjonalnych Lobbystow, zeby sformalizowaé swoj udzial w tworzeniu
ustawy 1 by¢ partnerem dla postow, dla politykow w tworzeniu tej regulacji.
,»Celem Stowarzyszenia bylo rowniez popularyzowanie dziatalnosci etycznej
i zgodnej z prawem dziatalno$ci lobbingowej, a takze dbanie o konsekwentne
przestrzeganie i egzekwowanie zasad kodeksu etyki zawodowej. Czlonkowie
Stowarzyszenia mieli dba¢ o ksztaltowanie pozytywnego wizerunku zawodu
lobbysty oraz stara¢ si¢ propagowac lobbing jako niezbedny element komunikacji
w spoteczenstwie demokratycznym’?. Przedstawiciele tego Stowarzyszenia brali
udziat w posiedzeniach komisji, ktora pracowata nad ustawa lobbingowa. Zda-
niem lobbystéw bioracych udzial w naszym badaniu, w trakcie prac w komisji
nie wypracowano jednak jaki$ konkluzji, czy ostatecznych rozwiazan i— jak
stwierdzit jeden z badanych: ,,...komisja krecita sie w kétko, az tu zbliza sie
okres przedwyborczy. Zarzqdzajqcy politycznie komisjq doszli do wniosku, Ze

2 Strona internetowa Stowarzyszenia Profesjonalnych Lobbystow http:/splp.pl/splp.htm
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muszq mie¢ szybki sukces, zeby pokazacé, ze koalicja walczy z korupcjq. I okazato
sie, ze z dnia na dzien komisja odrzucita caly dorobek dotychczasowy i wziela
sobie prawnika, ktory im napisal zupetnie inny projekt” [Wi14]3. Co wiecej, jak
stwierdzaja nasi badani, przedstawicieli Stowarzyszenia wykluczono z posiedzen
komisji. Mozemy tutaj stwierdzi¢, ze zawodowi lobbysci zostali w ten sposob
,wylobbowani” przez cztonkdéw komisji, a wigc wielomiesigczna dyskusja nad
ksztattem ustawy lobbingowej stanowila dzialania pozorne i nie zrealizowata
faktycznie swojego celu, czyli rzetelnej dyskusji z r6znymi srodowiskami. Zo-
stat zrealizowany cel formalny, a wigc uchwalenie ustawy lobbingowej. Prace
komisji trwaly od stycznia 2004 roku, ale faktycznie zapisy ustawy powstaly na
kilka miesigcy przed zakonczeniem kadencji parlamentu w 2005 roku i zostaly
potraktowane jako sukces w pracy legislacyjnej sejmu.

II. Ustawowa definicja lobbysty

W mysl ustawy ,, ...zawodowq dziatalnosciq lobbingowq jest zarobkowa
dziatalnosé¢ lobbingowa na rzecz osob trzecich w celu uwzglednienia w procesie
stanowienia prawa interesow tych osob” (artykut 2 pkt 2). Takie zdefiniowanie
zawodowej dziatalno$ci lobbingowej wytacza sposrod lobbystow znaczna,
a niektorzy nawet twierdza, iz wigksza liczbg 0sob, ktore faktycznie trudnia si¢
dziatalno$cia lobbingowa. Wszelkie bowiem stowarzyszenia i ich pracownicy
trudniacy si¢ faktycznie dziatalno$cia lobbingowa, w mysl ustawy lobbystami
zawodowymi nie sa. Wobec tego powotanych zostato szereg stowarzyszen, izb,
zrzeszen, organizacji, ktore lobbuja na rzecz swoich interesdéw, a nie sa jako
lobbysci zarejestrowani. Nie ponosza wige konsekwencji bycia lobbystami, czyli
nie rejestruja si¢ w MSWiA, podczas gdy musza to robi¢ zawodowi lobbysci.
., Poza tym stworzyla sie cala masa organizacji, quasi-organizacji, ktore nie sq
lobbingowymi, sq roznego rodzaju izbami...Wie pani, ile si¢ ostatnio roznego
rodzaju utworzyto izb, organizacji, zrzeszen i tak dalej? Po prostu fury. Zrobit
sie ogromny problem z tym. I ci ludzie mowiq. Nie jestesmy lobbystami, jeste-
smy, reprezentujemy po prostu nasz przemyst albo jakas tam grupe” [W24]. Na
terenie parlamentu nie nosza czerwonych plakietek sygnalizujacych, ze mamy
do czynienia z lobbysta i wreszcie, moga uczestniczy¢é w pracach komisji lub
podkomisji, podczas gdy obecnos¢ zawodowych lobbystow na posiedzeniach
komisji zalezy od decyzji jej przewodniczacego, a na posiedzeniach podkomisji
jestniemozliwa. ,, [ w podkomisjach i w komisjach si¢ uczestniczy, bo nawet jesli

3 W nawiasach podajemy numery wywiadow.
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lobbysci nie mogq wchodzié jako lobbysci, to wchodzq jako reprezentanci jakis
organizacji, ktore mogq. A nie jest napisane w mojej metryce, ze ja mam tylko
Jednqrole” [W14]. Rejestracja dla wielu zawodowych lobbystow powoduje sze-
reg utrudnien, m.in. oznakowanie ich czerwonymi plakietkami niekiedy skutkuje
unikaniem ich przez postow i senatorow. Jest przez nich traktowana jako swoisty
znak ostrzegawczy, ,,zeby nikt nie widziat ci¢ z lobbysta”, ,, ...taka plakietka,
ktora powoduje, Ze wszyscy sie bojq podejs¢ do takiej osoby, bo jest petno dzien-
nikarzy, bo ktos zobaczy” [W12]. Ale z drugiej strony takie restrykcje nie groza
lobbystom nieformalnym czy niejawnym, o ktorych mowili nasi rozméwcy. Do
grupy nieformalnych, zastgpczych lobbystow mozna zaliczy¢:

— ekspertéw — poniewaz nie ma jasnej definicji, kto jest ekspertem, eksper-
tem jest ten, kto zostanie zaproszony jako ekspert, a wigc istnieje tutaj pewna
dowolnos¢, ekspert de facto moze uprawiaé¢ lobbing i to udajac osobg bezstron-
na. Przy tej ptynnosci definicyjnej roli eksperta istnieje mozliwo$¢ tworzenia
i prezentowania ,,wlasnych” — stronniczych ekspertyz faktycznie uzasadniajacych
rozwiazania, za ktorymi stoi niejawny lobbing. ,,...sfyszatem o takich historiach,
ze przychodzq eksperci, ktorzy wlasnie nie trzeba wielkiej domysinosci, zeby sie
zorientowad, zZe oni by¢ moze sq ekspertami, ale na pewno prezentujq bardzo
konkretne interesy” [W13].

— gosci — czyli mamy tu przede wszystkim na mysli zapraszanych przez
postow ich doradcow, ktorzy na posiedzeniach przedstawiaja niekiedy zupetnie
otwarcie swoje sugestie innym postom. Moga to tez by¢ osoby pojawiajace si¢ w
roli gosci, a w rzeczywisto$ci reprezentujace réznego rodzaju stowarzyszenia lub
izby powotane w celu faktycznego lobbowania. ,, ...musimy przetamywacé pewne
formalne bariery, bardzo czasami absurdalne, na przykiad, ze tam, gdzie sie cze-
sto tworzy prawo i gdzie — z punktu widzenia logicznego — powinno by¢ miejsce
do prezentowania roznych stanowisk, interesow, czyli w podkomisjach, wedfug
ostatniej ustawy nie wolno wchodzi¢ lobbystom. W zwiqzku z czym lobbysci tam
nie istniejq, z punktu widzenia formalnego istnieje sporo ekspertow, doradcow
i gosci oraz istniejq postowie, ktorzy sq z innych podkomisji i tam dogadujq,
nie wiadomo dlaczego. Mnostwo dziwnych indywiduow sie znajduje, dlatego ze
wszystkich zmusza do zachowania sie w ten sposob absurdalne prawo”™ [W14].

— asystentow — w poprzednich kadencjach Sejmu funkcje asystentow
spotecznych postow pehili takze lobbysci: ,,Czesto lobbystami zostajq osoby
stale krecqce sie w Sejmie. To sq roznorodni asystenci postow” [W7]. Mogli
oni dzigki temu mie¢ nieskr¢gpowany dostgp do materialdow oraz wplywaé
W sposob pozaprawny na opinie postéw. Obecnie, aby zapobiec ewentualnym
patologiom, nalozono na parlamentarzystow obowiazek ujawniania na stronach
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internetowych Sejmu informacji o ich pracownikach i wspotpracownikach. Ale
precyzja i charakter tych informacji nadal moga budzi¢ watpliwos$ci, bowiem
kompetencje zawodowe niektorych spotecznych wspotpracownikéw wydaja
si¢ problematyczne, np. wlasciciel firmy $§wiadczacej ustugi pralniczo-maglow-
nicze. Informacje o prowadzonej wiasnej dziatalnosci gospodarczej sa bardzo
nieprecyzyjne, co nie pozwala stwierdzi¢, czy wspotpracownicy postow nie
dziataja w konflikcie interesow” [Przejrzystosé..., 2008: 52—53]. Ponadto do
sierpnia 2008 roku jeszcze 26 postow i1 senatoréw nie podato w ogoéle informa-
cji o zatrudnionych pracownikach. W efekcie badan ustalono, ze najczegstszym
sposobem ukrywania ,,niewygodnych” wspotpracownikow parlamentarzystow
jest zlecanie im pracy na podstawie umowy-zlecenia, a nie zatrudnianie ich na
etacie we wilasnych biurach. A ten sposob zatrudniania wspotpracownikow jest
niezgodny z rozporzadzeniem Marszatka Sejmu z 2001 roku. W tych badaniach
ustalono rowniez, ze parlamentarzysci czgsto angazuja rodzing w roli asystentow
spotecznych [op. cit.: 52-54].

—postowie — lobbing, ktory uprawiali postowie moze wystgpowac w czterech
nastepujacych wariantach: 1) postowie jako przedstawiciele pewnych grup za-
wodowych lub korporacji zawodowych staraja si¢ wprowadzaé¢ rozwiazania dla
nich korzystne; 2) postowie jako wlasciciele, wspotwlasciciele roznych firm badz
powiazani z pewnymi branzami, sektorami kontaktami rodzinno-nieformalnymi,
forsuja przepisy dla nich korzystne. ,, Poza tym najlepszymi lobbystami — lepiej
tego nie nagrywac — to sq postowie. Na komisjach sejmowych wida¢, kto jaki
interes popiera. Potrafiq niektorzy postowie tak sie kompromitowaé, bronigc
glupie przepisy, za ktorymi ktos stoi, a powiqzanie tego posta z jakims tam sro-
dowiskiem, biznesem jest znane” [W12]; 3) postowie wystepuja na rzecz firm,
z ktorymi sa powiazani niekoniecznie terytorialnie czy rodzinnie; 4) lobbing
,»,pro publico bono” na rzecz swoich regionoéw, okregow wyborczych, polegaja-
cy na przeforsowaniu rozwiazan korzystnych dla regionu, okregu wyborczego,
spotecznosci.

— dziennikarzy — chodzi tu zar6wno o sytuacje, kiedy sami dziennikarze
wystepuja w roli niejawnych nieformalnych lobbystéw, forsujac w Sejmie
rozwiazania korzystne dla nich samych, jak i podmiotdéw, ktore niejawnie re-
prezentuja, oraz o lobbing uprawiany przez osoby podajace si¢ za dziennikarzy
i uzyskujace akredytacje w sejmie jako dziennikarze, faktycznie majacy mata
styczno$¢ z tym zawodem, badz reprezentujacy rozne ,,egzotyczne” publikatory,
czesto wirtualne, badz zaktadane tylko po to, aby taka akredytacje uzyskacé. ,, Bo
on jest twoim kolegq, ma takq samq akredytacje jak ty, niby zajmuje sie takimi
samymi rzeczami. I dopiero wchodzqc w jakas akurat waskq dziatke, w pewnym
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momencie mozna sie zorientowac, zZe cos jest nie tak, bo ja rozmawiam jak
dziennikarz, a on rozmawia jak przedstawiciel ktorejs ze stron sporu. I to jest
bardzo niezreczna sytuacja. [...] podczas analizowania akredytacji sejmowych
przyznawanych, powiem szczerze, ze wlosy stawaly mi deba, bo o akredytacje
sejmowe dziennikarskie wystepowali ludzie, ktorzy — na kilometr widaé — nie sq
zadnymi dziennikarzami, tylko sq lobbystami” [W17].

II1. Konsekwencje ustawy lobbingowej

Wejscie w zycie ustawy lobbingowej poskutkowato wieloma dodatkowymi
czynnos$ciami obciazajacymi urz¢dnikow obstugujacych organy witadzy pub-
licznej, co reguluja artykuty 16-18 ustawy lobbingowej. Jakiekolwiek spotkanie
z zawodowym lobbysta obliguje urzednikow do sporzadzenia pisemnej informacji
o dziataniach wobec nich. Jak twierdza badani przez nas lobbysci, spowodowato
to unikanie ze strony urzednikow wszelkich kontaktow z nimi. Istnieje niebezpie-
czenstwo, ze przepisy te beda miaty, jak ujmuje to J. Lutynski, charakter przepisow
niezyciowych. ,, Zaszkodzila [ustawa] poprzez stworzenie pewnej paranoi wokot
lobbingu, dlatego zZe wymusila sprawozdawczosé, ale nie na lobbystach, ale na
urzednikach. I ci biedacy z urzedow, jak domniemajq, Ze goni za nimi lobbysta,
uciekajq gdzie pieprz rosnie. Dlatego, Ze nie chcq sobie kias¢ na glowe dwoch
rzeczy: po pierwsze pracy zwiqzanej ze sprawozdawczosciq z tych spotkan, ktora
potem trzeba wrzuci¢ w Internet, a poza tym ryzyka bycia posqdzonym o jakies
konszachty z lobbystami, co jest karalne. Bo zawsze mozna posqdzic¢ nielubianego
kolege, Ze si¢ kontaktowal i tego nie sprawozdat” [W14].

Pozorna jest takze lista lobbystow, nie tylko dlatego, ze nie ma na niej 99%
lobbujacych w Polsce, ale dlatego tez, ze znajduja si¢ na niej firmy de facto nie
uprawiajace dziatalnosci lobbingowej. W 19 artykule ustawy zapisano, iz pod-
mioty (firmy, stowarzyszenia, organizacje) wykonujace dziatalnos¢, ktora ma
znamiona lobbingowej, nie wpisane do rejestru moga zaptaci¢ karg pieni¢zna
nawet do 50 tys. ztotych. ,, Moja obecnosé¢ na tej liscie wynika z wady ustawy
o lobbingu. Ja jestem tam wpisana dlatego, ze z otwartq przytbicq przygotowuje
ekspertyzy dla konsultantow spolecznych, to nie chce, zeby ktos narazit tych kon-
sultantow spotecznych na zarzut, ze ja uprawiam lobbing bez tytutu. W zwiqzku
z tym z ostroznosci procesowej mysmy sie tam wpisali, ale to nie jest prawda.
Prawda jest taka, Ze kontakt z tymi decydentami majq konsultanci spoleczni, kto-
rych status jest w zasadzie uregulowany, bo ta ustawa nie jest do konca powiqzana
z konsultacjami spolecznymi, ktore majq miejsce i na poziomie rzqdowym i na
poziomie sejmowym, a ja jestem ich ekspertem” [W15]. W zwiazku z tym niektore
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podmioty, takie jak przedstawiciele kancelarii adwokackich, osoby przygotowu-
jace ekspertyzy, zarejestrowaty si¢ w MSWiA na tzw. ,,wszelki wypadek” i, jak
twierdza, ,,ich obecno$¢ na tej liscie wynika z wady ustawy o lobbingu”. Wpisali
si¢ tam dlatego, gdyz otwarcie przygotowuja ekspertyzy dla roznych organizacji
czy konsultantéw spotecznych i nie chca naraza¢ swoich zleceniodawcow na za-
rzut, iz uprawiaja lobbing bez tytutu. W zwiazku z tym znajduja sig na liscie z tzw.
,,0stroznosci procesowej”, ale nie uwazaja si¢ za lobbystow, poniewaz kontakt
z decydentami politycznymi maja ich zleceniodawcy, a nie oni sami. Przepisy
regulujace obecnos¢ na liscie lobbystow maja charakter fikcyjny, pozorny.

Dziatania pozorne moga si¢ pojawic¢ rowniez w efekcie sposobu tworzenia
ustaw. Jednym z przyktadow moze by¢ brak przestrzegania zasady szacowania
skutkéw regulacji prawne;j. Instytucja RIA (Regulatory Impact Assessment) po-
jawita si¢ w OECD i zostata rowniez przyjeta przez Komisj¢ Europejska. RIA
w Polsce okreslana jako Ocena Skutkdéw Regulacji (OSR) polega na tym, Ze posto-
wie, zanim zaczna przygotowywac projekt jakie$ ustawy, powinni dokonac oceny
konsekwencji wprowadzenia tej ustawy. ,, Wytyczne do oceny skutkow regulacji”
okreslaja zasady dokonywania oceny przewidywanych skutkéw (koszty i korzy-
sci) projektow rzadowych aktow normatywnych zgodnie z §9 ust. 1 Uchwaty Rady
Ministrow z 19 marca 2002 r. Regulamin pracy Rady Ministrow.” Przedstawione
wyniki OSR powinny wskazywaé podmiot, na ktory regulacja oddziatuje, wyniki
przeprowadzonych konsultacji, analizy wplywu regulacji na finanse publiczne,
w tym budzet centralny i budzety jednostek samorzadu terytorialnego, a takze
rynek pracy, konkurencyjnosc gospodarki, zarowno wewnetrzna, jak i zewngtrzna,
w tym przedsigbiorczos¢ i rozwdj regionalny oraz wskazanie zrodet finansowania,
zwlaszcza, gdy projekt pocigga za sobg obciazenia zarowno dla budzetu central-
nego, czy budzetu samorzadowego. OSR ma by¢ dokonywana przed podjeciem
aktu ustawodawczego, nie moze stanowi¢ uzasadnienia ex post dla juz przyjetych
aktow normatywnych. Warto jednak podkresli¢, ze OSR nie nalezy tylko iden-
tyfikowa¢ z oceng aktow prawnych — w rzeczywistosci przeprowadzona OSR
moze wskazywac, ze najlepszym rozwiazaniem dla danego problemu sa dziatania
nielegislacyjne. OSR moze stanowi¢ wazny element w procesie stanowienia pra-
wa, gdyz umozliwia dostarczenie konkretnych argumentow dla wprowadzenia
danej legislacji, w szczego6lno$ci OSR moze umozliwic¢ uniknigcie wprowadzenia
regulacji niepotrzebnych i ograniczenie obciazen biurokratycznych.

Takze wowczas, gdy mamy do czynienia z poselskim projektem ustawy, to
znaczy, jest on proponowany przez minimum 15 postow, artykut 34 Regulaminu
Sejmu naktada obowiazek dotaczenia do projektu ustawy uzasadnienia, ktore
powinno:
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— wyjasni¢ potrzebe i cel wydania ustawy; przedstawi¢ rzeczywisty stan,
w dziedzinie, ktora ma by¢ unormowana;

— wykaza¢ réznice pomigdzy dotychczasowym a projektowanym stanem
prawnym;

— przedstawi¢ skutki spoteczne, finansowe i prawne; wskaza¢ zrodta finan-
sowania, jesli projekt ustawy pociaga za soba obciazenie budzetu panstwa lub
budzetéw samorzadowych;

— przedstawia¢ rowniez wyniki przedstawionych konsultacji uwzgledniajace
rézne warianty opinii.

Reguly natozone zarowno na projekty poselskie, jak i rzadowe, jak widac
sa bardzo rozbudowane i wymagajace, ale jak wskazuja wyniki naszych badan,
bardzo czg¢sto nie sg przestrzegane. Poniekad moga mie¢ fikcyjny charakter.
Prawie nikt nie odnosi si¢ do przesytanych w ramach OSR uwag do projektow
aktow prawnych [Przejrzystos¢...2008: 35] Jak wskazywali nasi badani, postowie
uczestniczacy w szkoleniach dotyczacych OSR jeden po drugim opowiadali, ze
,, ...nikt tego nie przygotowuje, ze czesto nie ma merytorycznych uzasadnien, ze
w ostatniej chwili, ze nie wiedzq, co glosujq” [W12]. A wnikliwie przygotowany
dokument OSR nie moze sktadac¢ si¢ z kilku zdan sformutowanych ad hoc w trak-
cie przedstawiania projektu ustawy, ale, jak twierdza badani lobbysci, wymaga
kilkudziesigciu stron wraz z wyliczeniami finansowymi, z analiza systemowa.
., laki jest zawsze zabawny przykiad — ograniczenie reklamy piwa moze wplynqc
na poziom klubow pitkarskich. Jaki ma zwiqzek, no wiadomo, sponsorami wielu
klubow sq producenci piwa. Ta analiza systemowa pokazuje, zZe z jednej strony
chcemy ograniczy¢ spozycie piwa przez mlodziez, czy to jest skuteczne, zZe jesli nie
pojawiq sie reklamy piwa, to ludzie przestang je pi¢, a kluby pitkarskie upadnq.
To pokazuje, ze takie proste mechanizmy, impulsy potrafiq wiecej zaszkodzic¢ niz
poprawié. Taki poset z takim materiatem idzie na dyskusje merytorycznq z udzia-
tem spotecznym, przedsiebiorcami, zwiqzkami itd. Jezeli on to obroni, te zatozenia
merytoryczne, to super, to przyjmijmy takq ustawe. W Polsce jest kompletnie nie
tak. W Polsce jest tak, Ze najpierw jest impuls, przygotowuje si¢ ustawe, a potem
znajduje sie argumenty, zZeby jq przyjac¢” [W12]. ,, Natomiast z reguly to jest tak,
kilka zdan, a szczegolnie wazne jest, ze ustawa nie przynosi obciqzen dla budzetu.
1 wszystko majq w nosie, kompletnie. A potem tak, po pierwsze w ogole nie wia-
domo, jak to prawo stosowac, o co chodzito tworcom i jakie sq z tego korzysci.
Bo nie podlegato to zadnej dyskusji” [W12].

Z jednej strony mamy wigc dosy¢ precyzyjne i wrecz rygorystyczne reguly
tworzenia aktow prawnych, stawiajace bardzo konkretne wymagania tak, aby
powstawaty tylko niezbg¢dne i1 dobrej jakosci akty normatywne. W praktyce jed-
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nak, reguly te maja charakter fikcyjny, pozorny. Spetienie tych regut wymaga
bardzo zmudnej pracy i wiedzy merytorycznej, co w naszym zyciu publicznym
i administracyjnym nie jest norma. Ponadto w przypadku aktow normatywnych
dominujace znaczenie ma ,,wola polityczna”, a nie wzgledy merytoryczne.

IV. Konsultacje spoleczne

W wielu przypadkach, podobnie jak OSRy, rowniez konsultacje spoteczne,
ktore sg obligatoryjne w procesie stanowienia aktow normatywnych, maja fikcyj-
ny charakter. Fikcyjnos¢ bardzo czgsto jest efektem niejasnosci i braku precyzji
prowadzenia konsultacji. Nie ma jasnych regul zasi¢gania opinii, stan prawny
jest w tym zakresie nieuporzadkowany, co prowadzi do braku przejrzystosci
i dowolno$ci w wyborze organizacji, ktore beda konsultowane. Nierzadko na
przestanie uwag do projektow ustaw wyznacza si¢ niezwykle krotki czas, np.
Zwiazek Zawodowy ,,Celnicy PL” na zaopiniowanie projektu ustawy o stuzbie
celnej dostawal kilkadziesiat godzin [Przejrzystosc...2008: 34-35]. Powoduje to
niemoznos¢ rzetelnego przygotowania sig ze strony podmiotow zainteresowanych
dang legislacja. W efekcie stawia to w uprzywilejowanej pozycji organizacje
1 stowarzyszenia silniejsze, ktore maja statg obstuge prawna i przygotowanych,
a tym samym kosztowniejszych specjalistow. Podmioty stabiej zorganizowa-
ne, bardziej rozproszone, ale takze organizacje pozarzadowe, w takiej sytuacji
maja mniejsze, czy bardziej ograniczone szanse na przedstawienie swoich racji,
a niekiedy praktycznie sa eliminowane z udzialu w procesie opiniowania.

Obok procedur konsultacji w procesie stanowienia prawa pojawila si¢ tez
instytucja wystuchania publicznego, ktora daje bezposrednia mozliwos$¢ uczest-
nictwa obywateli w procesie stanowienia prawa. Instytucja ta jest procedural-
nie zabezpieczona przed manipulacjami, poniewaz zakltada: swobodny wstep
wszystkich zainteresowanych 0sob, organizacji, obecno$¢ medidw i powszechne
udostepnienie protokotdéw z wystuchan; rowne prawa do bycia wystuchanym dla
kazdego uczestnika, ktory przysle swoje zgloszenie do Marszatka Sejmu. Regula-
min Sejmu stanowi, ze wystuchanie publiczne zarzadza przewodniczacy komisji,
a termin i miejsce wystuchania musza by¢ ogtoszone na 14 dni wczesniej. Osoby,
podmioty, instytucje, ktore chca wzia¢ udzial w wystuchaniu publicznym musza
ztozy¢ do Marszatka Sejmu na urzedowym formularzy swoje zgloszenie. Zgtosze-
nie to ma zawiera¢: imi¢ nazwisko, adres osoby uprawnionej do reprezentowania
danego podmiotu w pracach nad projektem, interes, ktory w odniesieniu do danej
regulacji zamierza chroni¢ oraz rozwigzanie prawne, o ktorego uwzglednienie
bedzie zabiegaé. Z przyczyn lokalowych lub technicznych prezydium komisji
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moze ograniczy¢ liczbe podmiotdw, ale ograniczenie to powinno by¢ dokonane
w oparciu o uzasadnione kryterium zastosowane jednolicie wobec wszystkich
podmiotow. Kryterium moze stanowi¢ w szczegolnosci kolejnos¢ zgloszen.
Osoby biorace udziat w wystuchaniu, jesli nie mogly zabra¢ gtosu, moga ztozy¢
do protokétu tres¢ nie wygloszonego na posiedzeniu wystapienia. Wyshuchania
publiczne, poniewaz nie sa obligatoryjne, stosowane sa niezwykle rzadko, tym
samym tylko cze$ciowo spetniaja swoje zadanie jawnego przedstawiania inte-
resOw wszystkich stron, w tym takze zardwno formalnych, jak i nieformalnych
lobbystow. Przeprowadzenie wystuchania publicznego moze wydtuzac, stwarzac
dodatkowe trudnosci, wymagania, trudnosci dla procedowania, ale rzadkos$¢ sto-
sowania tej procedury moze by¢ tez rezultatem zwigzanym z jawnos$cia procedury,
o ktorej pisaty$émy wezesniej — ciagle bowiem istnieje instytucja tzw. goscia ko-
misji lub podkomisji i dzigki temu postowie maja okazje do wystuchania zarowno
formalnych, ale jeszcze czg$ciej nieformalnych lobbystow. Roznica polega jednak
na tym, ze uczestnicy wystuchania maja obowiazek ujawniania swoich intencji,
podczas kiedy gosciom nie stawia si¢ takiego wymogu i nie ma tez jednolitej,
utrwalonej praktyki uczestnictwa gosci w procesie legislacyjnym na poziomie
Sejmu [Przejrzystosc...2008: 46; Regulamin Sejmu, artykut 154]. Co wigcej,
w przeciwienstwie do jawnych lobbystéw goscie moga uczestniczy¢ w obradach
podkomisji, gdzie odbywa si¢ gtowna praca legislacyjna. Obrady podkomisji sa
wylacznie nagrywane, a tylko wyjatkowo protokotowane. W rezultacie poprawki
wnoszone przez postow, czy proponowane przez gosci, ale przejmowane przez
postow nie sa jednoznacznie autoryzowane. W razie pomytek, czy celowych
dziatan, trudno znalez¢ autora zmian wprowadzanych do tworzonych ustaw
[Przejrzystosc... 2008:46].

Niejasnos¢ praktyki poza konsultacjami i wystuchaniami spotecznymi, do-
tyczy réwniez ustalania jednoznacznych regut czasowych w procedowaniu nad
poszczegdlnymi ustawami. Brak informacji o fazie pracy nad dana ustawa utrudnia
mozliwos¢ przeciwdziatania tworzeniu zle skonstruowanych zapiso6w ustaw. Nie
ma tez precyzyjnych terminarzy, ktdre pozwalatyby osobom zainteresowanym,
w tym zawodowym lobbystom, przygotowac si¢ merytorycznie na spotkania
z parlamentarzystami. ,, Gdzie jest projekt ustawy czy rozporzaqdzenia, bo powinien
by¢ w BIP-ie pot roku wezesniej zatqczony, do ktorego ja sie chee odnosic? Gdzie
Jjest projekt jakiegokolwiek rozwiqzania, nad ktorym Wy pracujecie?” [W23].
., ...Z praktycznego punktu widzenia powinny sie znalez¢ zapisy o koniecznosci
udostepniania dokumentow drogq elektroniczng, czyli o uaktualnianiu stron inter-
netowych” [W25]. ,,...do tej pory nie dostatem protokotu z jednego posiedzenia
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w Senacie, ktore miato miejsce, zebym za bardzo nie skiamal, ze cztery miesiqce
temu, tylko dlatego, Ze jest w czarnej dziurze” [W24].

Kwestia informowania o planowaniu dziatan legislacyjnych rzadu oraz
réznego sposobu dziatan przy uchwalaniu ustaw, np. z interesujacej nas tutaj
ustawy lobbingowej, pozostawiaja wigc wiele do zyczenia. Mozna tez odnies$¢
wrazenie, ze sposob prezentowania harmonogramu dziatan legislacyjnych po-
zornie tylko stuzy informowaniu. Juz wspominano, ze po 8 miesiacach obecne;j
kadencji sejmu az 26 postow i senatorow nie ztozylo informacji na temat ich
wspotpracownikdw, a — jak wynika z monitoringu stron internetowych rzadu
i parlamentu — z obowiazku niezwltocznego udostepniania przygotowywanych
do konca lutego nastepnego roku informacji o dziataniach lobbystow wywiazuje
si¢ tylko nieco ponad potowa instytucji, a zalecenie niezwtocznego udostepniania
informacji o lobingu bywa realizowane z opdznieniem si¢gajacym kilku miesigcy,
albo ignorowane. Ponadto, przez ,,wszelkie dokumenty” zwigzane z pracami nad
projektem aktu prawnego cz¢$¢ urzedow rozumie jako prezentowanie w Biuletynie
Informacji Publicznej jednej wersji projektu i jednozdaniowej notatki o braku
dziatan lobbystoéw w danym roku. Nie jest to sprzeczne z litera prawa, ale tylko
pozornie realizuje cel uczynienia procesow stanowienia prawa przejrzystymi i tym
samym ucywilizowania zjawiska lobbingu [Przejrzystos¢... 2008: 183—185].

Swoista forma dziatania pozornego jest uchwalanie ustaw, co do ktorych
w srodowiskach ekspertow czy prawnikow wiadomo, ze maja one charakter
niekonstytucyjny i zostana one uchylone przez Trybunat Konstytucyjny. Prawdo-
podobnie w imig racji politycznych ustawy takie jednak sa uchwalane. ,,/ wtedy
sejm zqda swoich opinii, dostaje 7 opinii, ze to jest niezgodne z konstytucjq, a i tak
Jjest ta ustawa uchwalana. Powiedziatbym, Ze jest to przemoc legislacyjna”[W1l1].
Wiedza ekspertéw co do konstytucyjnosci jakichs rozwiazan legislacyjnych byta
traktowana podejrzliwie, a nawet nie przyjmowana do wiadomosci. I woéwczas
parlamentarzysci zadali ,,swoich opinii, swoich ekspertyz” i cho¢ one takze
wskazywaly na niekonstytucyjno$¢ proponowanego rozwiazania, ustawa i tak
byta uchwalana. Niejako z gory byto wigc wiadomo, ze moze zosta¢ uchylona
w Trybunale Konstytucyjnym, a wigc tylko pozornie reguluje jaki§ problem.
,,Jest projekt, jest morze krytyki ze wszystkich stron nad jakims projektem, ze ten
projekt jest niedopracowany, niekonstytucyjny, niezgodny z uniq, ze jest gtupi,
ze bedzie kontrproduktywny itd.” [W15]. Taki sposob postgpowania stawia tez
pod znakiem zapytania sensowno$¢ zasiggania opinii ekspertow i wszelkich
konsultacji spotecznych.
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* %k

Ustawa o zawodowej dziatalnosci lobbingowej jest w wigkszosci krytycznie
oceniana. Badani przez nas lobbysci twierdzili, ze ustawa nie dziala, jej zapisy sa
fikcja i mozna ja omijac, co sprzyja uprawianiu nieformalnego, ukrytego lobbin-
gu. Zbyt waska definicja lobbingu pozostawia poza jej regulacjami zbyt szeroki
wachlarz dziatan, ktére faktycznie mozna nazwac lobbingiem, a ktore w §wietle
ustawy takimi nie sa. Dziennikarze z kolei podkreslali, ze ustawa zapoczatkowata
jakis proces cywilizacji lobbingu, ale rowniez nie zamkneta furtek dla nielegal-
nego lobbingu, a w niektorych sprawach otworzyta je szerzej. Postowie oceniali
ja na og6t pozytywnie, chociaz mozna przypuszczac, ze w wigkszosci nie znali
jej zbyt doktadnie. Ich zdaniem ustawa o dzialalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa m.in.: ograniczyta niedopuszczalny, nielegalny lobbing (48%
tak, 33% nie, 19% trudno powiedzie¢ i brak odpowiedzi); stworzylta czytelne,
przejrzyste ramy kontaktow lobbystéw z parlamentarzystami (60% tak, 27% nie,
13% trudno powiedzie¢ i brak odpowiedzi); uczynita proces stanowienia prawa
na poziomie rzadowym bardziej przejrzystym (53% tak, 28% nie, 19% trudno
powiedzie¢ 1 brak odpowiedzi); uczynita proces stanowienia prawa na poziomie
sejmowym bardziej przejrzystym (59% tak, 21% nie, 20% trudno powiedzie¢
1 brak odpowiedzi).

Przedstawity$my wiec kilka przyktadow dziatalnosci pozornej w procesie
legislacji, przede wszystkim zwigzanych z ustawa o dziatalnosci lobbingowe;.
Jako podsumowanie przywotajmy stowa J. Lutynskiego, ktory napisat: ,, ...pefna
likwidacja dziatan pozornych nie wydaje sie mozliwa, przede wszystkim ze wzgledu
na sztywnos¢ biurokratycznego systemu zarzqdzania i na koszty wprowadzania
ciqglych modyfikacji przepisow, czasami takze ze wzgledu na role tych dziatan
na zewnqtrz danego systemu spotecznego” [Lutynski 1990: 120].
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APPARENT ACTIONS IN THE LEGISLATION PROCESS
AS DEMONSTRATED IN THE LOBBYING ACT

(Summary)

The article discusses the issue of apparent activities in the legislation process. The authors
focus on the 2005 lobbying law designed to regulate the phenomenon of lobbying in Poland. The
article is based on the research into the “Anti — Corruption Program” carried out with the Stefan
Batory Foundation. The research incorporates: an opinion poll of Members of Parliament, as well
as unscheduled interviews with journalists and professional lobbyists.

It has also been suggested that the apparent activities occurred in the process of creating the
lobbying act. Apparent actions also take place in the creation of official lobbyists 'registration /lists,
functioning of Regulatory Impact Assessment and national consultations.

Keywords: lobbing, apparent activities, Regulatory Impact Assessment, national consultation
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DZIALANIA POZORNE. PROBLEM
UPOLITYCZNIENIA PROCESU OBSADY WYZSZYCH
STANOWISK W SLUZBIE CYWILNEJ W POLSCE™

Streszczenie

Stuzba cywilna jest jednym z najwazniejszych elementow administracji
rzadowej 1 ma ogromny wptyw na to, jak panstwo wykonuje swoje zadania.
W latach 90. kraje Europy Srodowo-Wschodniej nie poswigcity wystarczajacej
uwagi reformie sektora administracji publicznej oraz zadaniu utworzenia stuzby
cywilnej. Skutkiem tego jest pojawienie si¢ problemu upolitycznienia admini-
stracji publicznej. W Polsce pierwsza ustawa dotyczaca stluzby cywilnej zostata
uchwalona dopiero w 1996 . Od tego czasu zasady organizacyjne stuzby cywilnej
zmieniane byty trzykrotnie. Obecnie obowigzujaca ustawa ,,0 stuzbie cywilne;j”
7 2008 r. jest czwarta z kolei.

Utworzenie stuzby cywilnej stuzy¢ miato zwigkszeniu szans na to, ze zadania
administracji publicznej wykonywane beda w sposob profesjonalny, bezstronny

* Uniwersytet Jagiellofiski, Instytut Socjologii, ul. Grodzka 52; e-mail: kaja.gadowska@
uj.edu.pl

" Badania stanowiace podstawe niniejszego artykutu sfinansowane zostaly z przyznanych
przez Komitet Badan Naukowych przy Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego srodkow
na realizacj¢ kierowanego przeze mnie w latach 2006-2009 projektu badawczego nr N116 029
31/3130 pt. ,,Prawo w dziataniu. Problem stosunkéw polityczno-administracyjnych w Polsce po
1989 roku w $wietle reformy stuzby cywilnej”. W ramach badan przeprowadzona zostata analiza
ustawodawstwa okreslajacego zasady funkcjonowania stuzby cywilnej, analiza sprawozdan Sze-
fa Stuzby Cywilnej oraz raportdéw Najwyzszej Izby Kontroli, analiza prasy i analiza materiatow
zrodlowych dotyczacych polityki kadrowej w stuzbie cywilnej. Przeprowadzonych zostato ponadto
ponad 100 wywiadéw poglebionych z cztonkami korpusu stuzby cywilnej, z ktorych potowa zrea-
lizowana zostata w ramach obozu naukowo-badawczego przez studentow Instytutu Socjologii UJ,
oraz kilkanascie wywiadow z politykami i ekspertami.
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i niezaklocony przez partykularne interesy polityczne. Zawodowi urzednicy
shuzby cywilnej winni by¢ neutralni politycznie. Ich pozycja zawodowa powinna
by¢ stabilna, niezaleznie od zmian koalicji rzadzacych. Jednakze, w Polsce partie
polityczne maja tendencje do ograniczania autonomii administracji publicznej
i podporzadkowywania jej swym wlasnym interesom.

Celem niniejszego artykulu jest analiza polityki kadrowej dotyczacej wyz-
szych stanowisk w stuzbie cywilnej, w tym okre$lenie, na ile faktyczne zasady
nig rzadzace byly i sa zbiezne z formalnie zdefiniowanymi. Przedstawig sytuacje
w tym obszarze od 1989 roku (czyli od czasow pierwszych rzadéw postsoli-
darno$ciowych) do chwili obecnej (tj. drugiego roku rzadow gabinetu Donalda
Tuska). Pokaze, zmiany prawne dotyczace stuzby cywilnej, jakie zostalty wpro-
wadzone na mocy ustaw z 1996, 1998, 2006 i 2008 roku oraz ich rzeczywiste
konsekwencje.

Uwazam, iz na przestrzeni lat sposob realizacji przepisow kolejnych ustaw
,,0 stuzbie cywilnej” w zakresie zasad obsady wyzszych stanowisk stanowi kla-
syczny przyktad dziatan pozornych w rozumieniu Profesora Jana Lutynskiego.

Stowa kluczowe: dziatania pozorne, stuzba cywilna, upolitycznienie.

WSTEP

Stuzba cywilna stanowi jeden z kluczowych elementéw systemu admini-
stracji rzadowej i wywiera zasadniczy wptyw na sposob wykonywania zadan
panstwa. Jednak w latach dziewig¢dziesiatych dwudziestego wieku panstwa
Europy Srodkowo-Wschodniej, skoncentrowawszy si¢ na reformach gospo-
darczych i politycznych, zaniedbaty reformg sektora administracji publicznej
i proces tworzenia stuzby cywilnej, co przyczynito si¢ do nadmierne;j polityzacji
administracji [Czaputowicz 2005; Kaminski 2004]. W Polsce pierwsza ustawa
,,0 stuzbie cywilnej” zostata uchwalona dopiero w 1996 r. [ustawa z dnia 5 lipca
1996 1. Dz.U. 1996.89.402 z pézn. zm.]. W dwa i pot roku pozniej zostata ona
zastagpiona inna, wielokrotnie nowelizowana ustawa [ustawa z dnia 18 grudnia
1998 1. ,,0 shuzbie cywilnej” Dz.U. 1999.49.483 z p6zn. zm.], za§ w ponad siedem
i pot roku pdzniej zasady organizacji stuzby cywilnej ulegly kolejnej zmianie,
co wiazalo si¢ z przyjeciem ustaw z dnia 24 sierpnia 2006 r. ,,0 stuzbie cywil-
nej” [Dz.U. 2006.170.1218 z pézn. zm.] i ,,0 panstwowym zasobie kadrowym
i wysokich stanowiskach panstwowych” [Dz.U. 2006.170.1217 z p6zn. zm]. Od
marca 2009 r. zasady funkcjonowania stuzby cywilnej okresla ustawa z dnia 21
listopada 2008 r. ,,0 stuzbie cywilnej” [Dz.U. 2008.227.1505].



DZIALANIA POZORNE. PROBLEM UPOLITYCZNIENIA PROCESU OBSADY... 53

Utworzenie stuzby cywilnej stuzy¢ miato zwigkszeniu szans na to, ze zadania
administracji publicznej wykonywane bgda w sposob profesjonalny, bezstronny
i niezaktocony przez partykularne interesy polityczne. Jak trafnie zauwazaja
Antoni i Barttomiej Kaminscy [2004: 235-270], koniecznym warunkiem spraw-
nego funkcjonowania panstwa jest wysoki poziom moralny i intelektualny stuzby
publicznej, za$ do spelnienia owego warunku niezbedne jest stworzenie konkuren-
cyjnego, opartego na kryteriach merytorycznych systemu rekrutacji urzednikow,
wlasciwe ich wynagradzanie, stabilizacja zatrudnienia oraz zapewnienie powagi
1 niezaleznos$ci urzedu, tj. ograniczenia do minimum mozliwos$ci wywierania
naciskow przez politykow i inne zewngtrzne osrodki wtadzy w celu uzyskania
specjalnych korzysci. Zawodowi urzednicy administracji winni by¢ neutralni po-
litycznie, tj. niezaleznie od tego, ktore ugrupowanie polityczne sprawuje wladze,
realizowac jego polityke w ramach obowiazujacego prawa.

Zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 .
[Dz.U. 1997.78.483] celem ustanowienia stuzby cywilnej jest zapewnienie zawo-
dowego, rzetelnego, bezstronnego i neutralnego politycznie wykonywania zadan
panstwa przez urzednikow administracji rzadowej. Ustanowienie stuzby cywilnej
stuzy¢ miato zatem utrzymaniu ciagto$ci instytucji oraz zachowaniu pamigci
systemowej panstwa. Podzial na stanowiska polityczne, obsadzane przez kazda
nowa ekipe rzadzaca i stanowiska urzednicze, z zalozenia apolityczne i stabilne
bez wzgledu na orientacje polityczna kolejnych gabinetéw, gwarantowaé miat
w zalozeniu ciaglo$¢ pracy administracji panstwowej niezaleznie od zmian na
szczytach wladzy. Celem reform byto takie uksztattowanie korpusu stuzby cy-
wilnej, aby niezalezny, bezstronny, apolityczny i kompetentny aparat urzedniczy,
wyloniony w drodze otwartego postgpowania konkursowego mogt wykonywac
swe zadania w zakresie zarzadzania i funkcjonowania jednostek administracji
rzadowej niezaleznie od zmian na stanowiskach politycznych.

Na szczegolna uwage zastuguja w tym kontekscie wyzsi urzednicy stuzby
cywilnej. Jak stusznie wskazuje Barbara Kudrycka, ich szczegolna pozycja
wynika z faktu, iz stanowia oni swego rodzaju pomost pomigdzy politykami
a urzednikami, ktorymi kieruja. Ich postawa moze powstrzymywac politykow
przed uleganiem partyjnym partykularyzmem, stajac si¢ rownocze$nie wzorem
dla podporzadkowanych im pracownikow. Z uwagi na nabyte doswiadczenie
1 wysokie umiejetnosci, winni doradza¢ politykom, majac przy tym zawsze na
uwadze ochrong interesu publicznego [Kudrycka 2008: 285].

Jednak w Polsce obserwujemy przewage czynnikow politycznych nad admi-
nistracyjnymi. Partie polityczne daza do ograniczenia autonomii administracji
i podporzadkowania jej swym interesom. W praktyce polityka personalna w ad-
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ministracji sprowadza si¢ do tego, iz kazdorazowo po wyborach parlamentarnych
nastepuje wymiana urzednikow na osoby z politycznego nadania, mimo iz decyzje
dotyczace zatrudnienia i awansow w stuzbie cywilnej winny by¢ niezalezne od
kryteriow politycznych [Burnetko 2003; Filipowicz 2004; Raport NIK 2005].
Wyzsze urzedy w administracji traktuje sig jak tup polityczny. W konsekwencji,
kazda zmiana koalicji rzadzacej pociaga za soba daleko idace zmiany personal-
ne w stuzbie cywilnej. Tradycja kolejnych ekip rzadzacych stato si¢ bowiem
obsadzanie najwazniejszych stanowisk urzedniczych na zasadzie klucza par-
tyjnego i towarzyskiego, bez uwzglednienia profesjonalnego przygotowania
i predyspozycji desygnowanych osob. Skutkiem stosowania tego typu selekcji
jest niekompetencja i polityczna dyspozycyjnos$¢ urzednikow. Poniewaz zgodnie
z obowiazujaca norma wzajemnosci za nominacjg nalezy si¢ zrewanzowac, istnie-
je powazne zagrozenie, iz urzednicy zawdzigczajacy swoja pozycj¢ politycznej
protekcji, nie za$ merytorycznym kwalifikacjom, gotowi beda realizowac interesy
swych politycznych patrondow, nawet jesli bytoby to sprzeczne z interesem urzedu,
a nawet panstwa. Utrwalenie si¢ klientelistycznych powigzan migdzy polityka
i administracja prowadzi¢ zatem moze do korupcji i wykorzystywania srodkow
publicznych do partykularystycznych celow. Konsekwencja upowszechnienia si¢
tego typu postaw jest narastajace przekonanie o powszechnosci korupcji wsrod
wysokich urzednikow panstwowych i zalamanie si¢ spotecznego zaufania do
instytucji publicznych'.

Celem niniejszego artykutu jest analiza polityki kadrowej dotyczacej wyz-
szych stanowisk w stuzbie cywilnej, w tym okreslenie na ile faktyczne zasady

! Jak wskazuja wyniki badan w 2003 r. az 91 procent badanych uwazalo, ze w urzedach pan-
stwowych panuje nepotyzm i kumoterstwo, za$ 71 procent miato poczucie, iz wielu wysokich
urzednikow panstwowych czerpie nieuprawnione korzysci z petnionych funkcji publicznych
[CBOS 2003]. Zdaniem respondentéw najczgstszym przejawem patologii zycia publicznego jest
stosowanie pozamerytorycznych kryteriow przy obsadzaniu wysokich lub strategicznie waznych
stanowisk. Z kolei w 2004 r. 64 procent Polakow uwazato, ze korupcja najbardziej rozpowszech-
niona jest wsrod politykow, dziataczy partyjnych, postow, senatorow i radnych, 39 procent byto
zdania, iz w urzedach centralnych, za$ 29 procent twierdzito, iz w urzgdach gminnych, powiatowych
i wojewodzkich [CBOS 2004]. W 2007 r. przekonanie, ze politycy, dziatacze partyjni, postowie,
senatorowie i radni stanowia grupe, w ktorej korupcja wystepuje najczesciej, wyrazito 44 procent
Polakéw, podczas gdy 31 procent wskazato na urzedy centralne, a 25 procent na urzedy gminne,
powiatowe i wojewddzkie [CEBOS 2007]. W 2009 1. az 55 procent respondentéw uznato politykow,
dziataczy partyjnych, postow, senatoréw i radnych za najbardziej skorumpowang grupg spoteczna,
27 procent wskazato na pracownikoéw urzedow centralnych i ministerstw, zas§ 28 na pracownikoéw
urzedow gminnych, powiatowych i wojewodzkich [CBOS 2009]..
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i praktyki nig rzadzace byly i sa zbiezne z formalnie zdefiniowanymi®. Wychodzg
z zalozenia, iz zasadnicze znaczenie dla osiagnigcia podstawowych celow zwia-
zanych z ustanowieniem stuzby cywilnej ma oparta na obiektywnych kryteriach
rekrutacja kandydatow. Obsadzanie wyzszych stanowisk wiaze sig z przejeciem
kontroli nad polityka kadrowa w urzedach. W przypadku gdy dyrektorzy gene-
ralni urzeddw pochodza z nominacji politycznych, istnieja uzasadnione obawy,
ze podejmowane przez nich decyzje dotyczace obsady nizszych stanowisk
w podlegtym im urzgdzie rowniez beda miaty charakter polityczny. Upolitycz-
nienie wyzszych stanowisk stwarza ryzyko powielenia manipulacji kadrowych
na nizszych szczeblach.

Argumentujg, iz sposob realizacji przepisow ustaw ,,0 stuzbie cywilnej”
dotyczacych zasad obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, a takze
odpowiednich przepiséw ustawy ,,0 panstwowym zasobie kadrowym i wysokich
stanowiskach panstwowych” pod rzadami kolejnych ugrupowan politycznych
stanowi klasyczny przyktad dziatan pozornych w rozumieniu Jana Lutynskiego
[Lutynski 1998]. Zgodnie ze sformutowana przezen definicja ,,pozorne sa |[...]
takie dziatania, ktore — ze wzgledu na swoj rzeczywisty przebieg lub bezposredni
cel —sa inne niz na to wygladaja” [tamze s. 125]. Do dziatan pozornych zaliczaja
si¢ zatem ,,wszelkie czynnosci, ktore bezposrednio lub ze wzgledu na wynik nie
spelniaja swoich zatozonych funkcji, przy czym dzieje sig tak zgodnie z zamie-
rzeniami wykonawcdw czy zleceniodawcow, a wbrew interesom i bez wiedzy
tych, dla ktorych sa wykonywane” [tamze s. 125].

Lutynski wskazywat przy tym na kilka mechanizméw wywotujacych dziatania
pozorne. Pierwszym z nich jest mechanizm organizacyjno-decyzyjny, tkwiacy
w strukturze organizacyjnej, instytucjonalnej i, jednocze$nie, w systemie po-
dejmowania decyzji. Polega on na tym, iz mimo ze podjecie jakiej$ konkretnej
decyzji, na przyktad personalnej, nalezy statutowo do instytucji danego szczebla
w hierarchii organizacyjnej, decyzja ta zostaje faktycznie podjgta w instytucji
wyzszego szczebla, od ktorej dana instytucja, jej kierownictwo i pracownicy sa
zalezni [tamze s. 128]. Dziatania tego rodzaju maja charakter pozorny w tym

2 W artykule koncentruje si¢ na polityce kadrowej dotyczacej wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej. Oméwienie zrodet dysfunkcji w stosunkach polityczno-administracyjnych, europejskich
modeli stuzby cywilnej oraz procesu tworzenia stuzby cywilnej w Polsce w: Gadowska 2006.
W niniejszym artykule wykorzystane zostaty istotne fragmenty owego tekstu. Szerzej na temat
stuzby cywilnej w krajach europejskich patrz: Demmke 2004a oraz Bossaert i Demmke 2003.
Problem wplywow politycznych w procesie tworzenia stuzby cywilnej analizuje Burnetko 2003.
Na temat polityki kadrowej w administracji wojewodzkiej patrz: Majcherkiewicz 2005. Analiza
procesu ksztattowania si¢ stuzby cywilnej w 111 Rzeczypospolitej w: Itrich-Drabarek 2005.
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sensie, ze ,,nie realizuja one faktycznie swojego celu, ktoéry w tym przypadku
zostal juz zrealizowany, jednocze$nie zas wiedza o tym wszyscy zainteresowani
w procesie decyzyjnym, najczesciej rowniez obserwatorzy” [tamze s. 129].

Inny mechanizm wywolujacy dziatania pozorne dotyczy sfery wartosci. Jest
to mechanizm nazwany przez Lutynskiego aksjologicznym. Lutynski argumen-
tuje, iz ,,w kazdym systemie wystepuja wartosci, ktore sa uznawane, ale nie sa
realizowane, przynajmniej aktualnie, w niektorych czy w wielu przypadkach.
Jesli w danym systemie silna jest ch¢¢ wskazania, ze te wartosci sa w catosci
akceptowane i realizowane, moga by¢ podjete dziatania, o ktorych glosi sig,
ze realizuja owe wartoSci. Taka funkcje przypisuje si¢ im dlatego, ze petnia ja
rzeczywiscie w innych sytuacjach. W danej sytuacji faktycznie nie stuza temu
celowi, co jest publiczna tajemnica. Sa wigc pozorne, wystepuja zas ze wzgledu
na przypisywany im cel.” [tamze s. 129].

W dalszej czesci artykutu postaram si¢ wykazaé aktualnos$¢ i uzytecznosé
powyzszej koncepcji — stuzacej pierwotnie, jak wiadomo, opisowi rzeczywistosci
okresu realnego socjalizmu — dla analizy relacji migdzy polityka i administracja
w odniesieniu do procesu obsady wyzszych stanowisk w stuzbie cywilne;j.

RZADY UGRUPOWAN POSTSOLIDARNOSCIOWYCH:
LATA 1989-1993

Brak uregulowan ustawowych dotyczacych stuzby cywilnej

Reformy majace na celu stworzenie profesjonalnej stuzby cywilnej w Polsce
rozpoczely sig stosunkowo p6zno. Cho¢ w pierwszym okresie rzadow solidar-
nosciowych, w latach 1989-1993, podj¢te zostaty dwie proby stworzenia cato-
sciowego projektu prawnej regulacji statusu administracji publicznej w postaci
ustawy o panstwowej stuzbie cywilnej, obie zakonczyly si¢ porazka, u zrodet
ktorej lezata fragmentacja i niestabilnos$¢ sceny politycznej, a co za tym idzie
czeste zmiany rzadzacych koalicji gabinetowych.

Przygotowany w roku 1991 przez rzad Jana Krzysztofa Bieleckiego, przed-
lozony u schytku kadencji sejmu projekt ustawy o stuzbie cywilnej nie zostat juz
poddany procedurze legislacyjnej. Jednak niewatpliwym sukcesem tego okresu
byto uchwalenie w przez parlament w czerwcu 1991 r. ustawy ,,0 Krajowej Szkole
Administracji Publicznej” [Dz.U. 1991.63.266 z p6zn. zmianami] i nadanie jej
przez Prezesa Rady Ministrow w sierpniu 1991 r. statutu. Zadaniem nowo po-
wotanej uczelni, wzorowanej na francuskiej Ecole Nationale d’ Administration,
stato si¢ ksztalcenie i przygotowywanie do stuzby publicznej wyzszych urzedni-
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kéw administracji, co bylo szczegdlnie istotne w obliczu braku profesjonalnych,
neutralnych politycznie kadr. Nastepna proba reformy administracji publicznej
podjeta zostata w roku 1993 przez rzad Hanny Suchockiej. Zgodnie z zatozenia-
mi ustawa o stuzbie cywilnej miata precyzyjnie oddziela¢ grupg najwyzszych
urzednikow politycznych od ponadpartyjnego korpusu stuzby cywilnej. Jednak
po dojsciu do wladzy ugrupowan postkomunistycznych w wyniku przedtermino-
wych wyborow do parlamentu przygotowany przez poprzednikow pakiet reform
zostat wycofany.

W pierwszym okresie rzadow solidarnosciowych brakowato wyraznego roz-
graniczenia miedzy sfera polityki i administracji, co wynikato m.in. z faktu, iz
zardwno partie polityczne, jak i sama koncepcja reformy administracji publicznej
znajdowaly sig¢ na etapie tworzenia [Majcherkiewicz 2005: 128]. Juz wowczas
mozna byto jednak dostrzec tendencje do upolitycznienia administracji centralne;j
1 wojewodzkiej.

RZADY UGRUPOWAN POSTKOMUNISTYCZNYCH:
LATA 1993-1997

Ustawa ,,0 stuzbie cywilnej” z 1996 r.

Okres, jaki uptynat pod rzadami ugrupowan postkomunistycznych przyniost
zmiang koncepcji administracji publicznej. Pomimo deklaracji, iz zmiany perso-
nalne w administracji zostang ograniczone do minimum, za$ koalicja Sojuszu Le-
wicy Demokratycznej i Polskiego Stronnictwa Ludowego przeprowadzi reforme
administracji rzadowej nadajac jej charakter apolitycznej stuzby cywilnej [Dudek
2004: 356], w praktyce dzialania premiera Waldemara Pawlaka doprowadzity do
skrajnego upolitycznienia administracji, przy czym istotnym kryterium obsadzania
wyzszych stanowisk staty sig, obok przynaleznosci do PSL, osobiste znajomosci.
Staba, niezreformowana administracja, pozbawiona prawnych gwarancji nieza-
lezno$ci poddana zostala silnym naciskom politycznym.

Podczas 16 miesigcy sprawowania wladzy przez gabinet Waldemara Paw-
laka obok glebokich zmian kadrowych na szczeblu wojewddzkim wymieniono
takze 67 najwyzszych urzednikéw szczebla centralnego, przy czym z uwagi
na ograniczong liczb¢ odpowiednio przygotowanych osob w szeregach PSL,
przywracano na wysokie stanowiska w administracji urzednikow z okresu
PRL, w tym takze bytych cztonkéw PZPR [Dudek 2004: 364; Majcherkiewicz
2005: 129-130]. Wskazuje sig, iz w tym okresie Urzad Rady Ministrow stat si¢
swoistym ,,panstwem w panstwie”, za$ decyzje dotyczace polityki zatrudnienia
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w administracji panstwowej spoczywaly w rekach szefa tego resortu [szerzej:
Jednaka 2000: 120-123].

Po objeciu stanowiska premiera przez Jozefa Oleksego nastapity kolejne
zmiany kadrowe na szczeblu centralnym i wojewodzkim, tym razem umacniajace
pozycj¢ SLD. Jednak reforma centrum rozpoczeta si¢ dopiero jesienia 1996 r. za
czasow gabinetu Wlodzimierza Cimoszewicza. Dnia 5 lipca 1996 r. uchwalona
zostata, skierowana do sejmu przez rzad Waldemara Pawlaka, ustawa ,,0 stuzbie
cywilnej” [Dz.U. 1996.89.402 z pdzn. zmianami]. Ustawa, obejmujaca wylacz-
nie administracj¢ rzadowa, wytyczyla linie podziatu migdzy sfera polityczna
i administracyjna. Rozwiazania w niej zawarte opieraty si¢ na zatozeniu, iz stuzba
cywilna ksztaltowana bedzie w sposob ewolucyjny. W poczatkowym okresie
wigkszo$¢ pracownikow administracji rzadowej miata by¢ zatrudniona w oparciu
o dotychczasowe zasady i podstawy prawne, nastgpnie za$ sukcesywnie, po zda-
niu egzamindéw, mieli by¢ mianowani do odpowiednich kategorii urzedniczych
w ramach korpusu stuzby cywilnej [Rydlewski 2001: 32-33].

Ustawa stanowita, iz organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach
stuzby cywilnej jest Szef Stuzby Cywilnej, podlegajacy Prezesowi Rady Mini-
strow. Zadania swe wykonywa¢ miat przy pomocy powotanego w tym celu Urzedu
Stuzby Cywilnej. Organem doradczym i opiniodawczym, wykonujacym zadania
zwiazane z tworzeniem stuzby cywilnej oraz jej funkcjonowaniem, byta z kolei
powotywana przez Prezesa Rady Ministrow Rada Stuzby Cywilnej. Postgpowania
kwalifikacyjne podczas rekrutacji do stuzby cywilnej prowadzita powotywana
przez Prezesa Rady Ministrow Komisja Kwalifikacyjna. Jednocze$nie dokonano
rozdzialu kompetencji miedzy stanowiskami politycznymi a nowo utworzonymi
stanowiskami dyrektorow generalnych urzedow.

Ustanowiono cztery kategorie urzednicze w zaleznosci od rodzaju wy-
konywanej funkcji i zadan oraz kwalifikacji, przy czym najwyzsza kategoria
A obejmowata osoby zdolne do zajmowania stanowisk kierowniczych wyzszego
szczebla, posiadajace wyzsze wyksztatcenie, znajomos¢ co najmniej jednego
jezyka obcego, a takze co najmniej siedmioletni staz pracy. Nalezy podkresli¢,
iz wymagany ustawowo warunek co najmniej siedmioletniego stazu pracy
w administracji w praktyce uniemozliwit ubieganie si¢ o kierownicze stanowiska
kandydatom z obozu solidarno$ciowego. Jednocze$nie ograniczono mozliwosci
awansu absolwentom Krajowej Szkoty Administracji Publicznej [Majcherkiewicz
2005: 132].

Wskazuje si¢ rowniez, iz powotanie na poczatku 1997 r. przez ministra
spraw wewngtrznych i administracji Leszka Millera 48 nowych dyrektorow
generalnych w urzedach wojewddzkich miato podloze polityczne. Wigkszos¢
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nowych dyrektorow generalnych okreslajacych si¢ jako bezpartyjni, co w mysl
przepisow ustawy stanowito warunek objecia urzedu, stanowily osoby zwiazane
uprzednio z aparatem PZPR [tamze s. 133]. Podobnie respondenci, z ktérymi
prowadzone byly wywiady, zatrudnieni w owym czasie w administracji, podkre-
slali fasadowo$¢ wprowadzonych wowczas zmian i polityczne podtoze decyzji
kadrowych.

W wyniku uruchomienia procedury postgpowan kwalifikacyjnych do stuzby
cywilnej status urzgdnika nadano 115 osobom, przy czym wsréd mianowanych
znalazlo si¢ 18 0s6b petniacych na podstawie przepisow okresu przejsciowego
obowiazki dyrektoréw generalnych w ministerstwach i urzedach centralnych oraz
32 dyrektorow urzedéw wojewodzkich [Raport... 1998: 5, 9; Sprawozdanie...
1997: 10-12 za: Rydlewski 2001: 34]. Tuz przed wyborami parlamentarnymi
nastapito przyspieszenie procesu rekrutacji i mianowan, ktory objat w gtéwnej
mierze wyzsze stanowiska urzednicze w stuzbie cywilnej. Spowodowato to za-
rzuty upolitycznienia stuzby cywilnej. Wskazywano na nieprawidtowosci przy
przeprowadzaniu postgpowan kwalifikacyjnych, zwiazane m.in. z zanizaniem
wymagan i respektowaniem niewiarygodnych certyfikatoéw znajomosci jezyka
[Burnetko 2003: 28]. W konsekwencji wyniki postgpowan kwalifikacyjnych
uznane zostaly przez nastgpcoOw za powodowane motywami politycznymi
1 niewiarygodne.

RZADY UGRUPOWAN POSTSOLIDARNOSCIOWYCH:
LATA 1997-2001

Ustawa ,,0 stuzbie cywilnej” z 1998 r.

Podobnie jak to miato miejsce w przypadku poprzedniej koalicji, rzady
gabinetu Jerzego Buzka, utworzonego przez koalicjg¢ Akcji Wyborczej ,,Solidar-
no$¢” 1 Unii Wolnosci, rozpoczely sig od przeprowadzenia daleko idacych zmian
kadrowych w centralnej i wojewddzkiej administracji [Dudek 2004: 455-456].
Proces mianowania oséb, ktore pomyslnie przeszty proces kwalifikacji zostat
wstrzymany, za$ znaczna czg$¢ dyrektorow generalnych zostala odwotana ze
stanowisk. Rzad zdecydowat si¢ przygotowac wlasny projekt ustawy ,,0 stuzbie
cywilnej”, co zostato potraktowane przez opozycje jako probe upolitycznienia
i zawlaszczenia stuzby cywilnej. Nowa ustawa ,,0 stuzbie cywilnej” uchwalona
zostata 18 grudnia 1998 r. [Dz.U. 1999.49.483 z pdzn. zmianami].

W efekcie rozszerzenia zakresu podmiotowego ustawy i nowego zdefinio-
wania korpusu w dniu 31 grudnia 1999 r. liczyt on powyzej 116 000 cztonkow,
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w tym 99 urzednikoéw stuzby cywilnej. ROwnoczesnie w ministerstwach, urzedach
centralnych i wojewodzkich istniato 1 630 wyzszych stanowisk [Sprawozdanie...
1999: 2, 7P

Centralnym organem administracji rzadowej wlasciwym w sprawach stuzby
cywilnej zostat Szef Stuzby Cywilnej, ktory podlegat on Prezesowi Rady Mi-
nistrow 1 byl przez niego powolywany sposrod urzednikow stuzby cywilnej na
piecioletnia kadencje. Obstuge Szefa Stuzby Cywilnej zapewnial Urzad Stuzby
Cywilnej. Z kolei organem opiniodawczo-doradczym Prezesa Rady Ministrow,
oceniajacym przebieg postgpowan kwalifikacyjnych i konkursowych w stuzbie
cywilnej byta Rada Stuzby Cywilne;.

Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej podzieleni zostali na dwie kategorie,
pracownikow stuzby cywilnej oraz urzednikow stuzby cywilnej. W rozumieniu
ustawy pracownik stuzby cywilnej oznaczal osobg zatrudniona na podstawie
umowy o pracg zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie, za$ urzednik stuzby
cywilnej oznaczat osobg zatrudniona na podstawie mianowania zgodnie z zasa-
dami okre§lonymi w ustawie®.

Odrebne przepisy okreslaty zasady obsadzanie wyzszych stanowisk w stuz-
bie cywilnej®. Ustawa stanowita, iz obsadzanie wolnych wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej nastepuje w drodze konkursu, do ktorego dopuszczani sa

3 Zgodnie z artykutem 2 ustawy korpus stuzby cywilnej tworzyli pracownicy zatrudnie-
ni na stanowiskach urzedniczych w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, urzedach ministrow
i przewodniczacych komitetow wchodzacych w sktad Rady Ministrow oraz urzedach centralnych
organdow administracji rzadowej, urzedach wojewddzkich oraz innych urzg¢dach stanowiacych
aparat pomocniczy terenowych organéw administracji rzadowej podlegtych ministrom lub cen-
tralnym organom administracji rzadowej, Rzadowym Centrum Studiéw Strategicznych, a takze
komendach, inspektoratach i innych jednostkach organizacyjnych stanowiacych aparat pomocniczy
kierownikow zespolonych stuzb, inspekcji i strazy wojewodzkich oraz kierownikow powiatowych
shuzb, inspekecji i strazy, chyba ze odrgbne ustawy stanowily inaczej. Do korpusu stuzby cywilnej
wchodzili ponadto wojewddzcy, powiatowi i graniczni lekarze weterynarii oraz ich zastgpcy.

4 Kandydatow do zatrudnienia w stuzbie cywilnej wytaniano w drodze naboru na wolne sta-
nowiska pracy, organizowanego przez dyrektora generalnego urzedu. Natomiast do postgpowania
kwalifikacyjnego na urz¢dnika stuzby cywilnej mogta przystapic osoba, ktora byta pracownikiem
shuzby cywilnej, odbyta stuzbg przygotowawcza, posiadata co najmniej dwuletni staz pracy
w stuzbie cywilnej, posiadata tytul magistra lub rownorzedny, znajaca co najmniej jeden jezyk
obcy. Mianowanie na urzednika uzyskiwali ponadto zwolnieni z uczestnictwa w post¢gpowaniu
kwalifikacyjnym absolwenci Krajowej Szkoty Administracji Publicznej. Limit mianowan okres§lony
byt ustawa budzetowa na dany rok.

> Byly to stanowiska dyrektora generalnego urzedu oraz Glownego Inspektora Audytu We-
wnetrznego, dyrektora departamentu (komorki rownorzednej) i jego zastepcy w Kancelarii Pre-
zesa Rady Ministrow, urzedach ministrow i przewodniczacych komitetow wchodzacych w sktad
Rady Ministréw oraz urzedach centralnych organéw administracji rzadowej, Rzadowym Centrum
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urzednicy stuzby cywilnej. Jednak zgodnie z artykutem 144 w okresie pigciu
lat od dnia w wejscia w zycie ustawy o wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
mogly si¢ ubiega¢ osoby nie bedace urzednikami stuzby cywilnej, przy czym
podstawe zatrudnienia tych osob stanowita umowa o prace. Przyjecie takiej
regulacji uzasadniano niedostateczng w momencie uchwalenia ustawy liczba
urzednikow stuzby cywilnej®.

Konkursy na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej przeprowadzat Szef Stuz-
by Cywilnej, powotujac w tym celu liczacy co najmniej 5 0sob zespot konkursowy.
Wymagania dotyczace stanowiska, na ktdre przeprowadzany byt konkurs ustalac¢
mial prowadzacy konkurs w porozumieniu z wlasciwym ministrem, kierowni-
kiem urzedu centralnego lub wojewoda. Osoba wytoniona w drodze konkursu
na stanowisko dyrektora generalnego urzedu oraz Gtownego Inspektora Audytu
Wewngtrznego byta przenoszona na stanowisko przez Prezesa Rady Ministrow
na wniosek Szefa Stuzby Cywilnej i po zasiggnigciu opinii wlasciwego ministra,
kierownika urzedu centralnego lub wojewody. W odniesieniu do pozostatych
wyzszych stanowisk przeniesienia dokonywat Szef Stuzby Cywilne;j.

Wprowadzenie zasady otwartego i konkurencyjnego naboru na wszystkie
stanowiska w stuzbie cywilnej bylo zjawiskiem bezprecedensowym. Po raz
pierwszy w polskiej administracji, a zarazem po raz pierwszy w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej wdrozono obligatoryjny otwarty, jawny i konkurencyjny
system zatrudniania na stanowiskach urze¢dniczych [Sprawozdanie... 1999: 3].
W zwiazku z reforma administracyjna kraju liczba stanowisk dyrektorow gene-
ralnych urzedow wojewddzkich zmniejszyta si¢ z dniem 1 stycznia 1999 r. z 49
do 16. Réwnoczesnie wskutek zmian ustawowych i utworzenia nowych urzedow
z 44 do 50 zwigkszyla sig liczba stanowisk dyrektorow generalnych ministerstw
i urzedow centralnych. Jednak mimo iz przyjgte rozwiazania normatywne
w zakresie ksztaltowania i standardéw dziatania stuzby cywilnej zblizaty nasz
kraj do standardow obowiazujacych w panstwach o ugruntowanej demokracji,
praktyka wygladata inaczej. Rozwiazania te miaty bowiem charakter w istotnej
mierze pozorny.

Studiow Strategicznych, jak rowniez dyrektora wydziatu (komorki rownorzednej) 1 jego zastepcy
w urz¢dach wojewddzkich oraz wojewodzkiego lekarza weterynarii i jego zastgpcey.

¢ Ustawa przewidywata ponadto mozliwo$¢ dopuszczenia do konkursu na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej, z wyjatkiem sytuacji, gdy chodzi o obsadg stanowiska dyrektora generalnego
urzedu i Glownego Inspektora Audytu Wewngtrznego, 0sob spoza grona urzednikow w sytuacji, gdy
w wyniku dwukrotnie przeprowadzonego konkursu nie zostanie wytoniony odpowiedni kandydat,
badz gdy Szef Stuzby Cywilnej uzna, iz do pracy na tym stanowisku niezbedne jest szczegolne
doswiadczenie lub umiejgtnosci zawodowe.
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Wskazuje si¢ jednak, iz nawet w poczatkowym okresie po wprowadzeniu
ustawy ,,0 stuzbie cywilnej” byta ona tamana dla osiagnigcia krétkoterminowych
zyskow politycznych. Wykorzystywano w tym celu wspomniany juz artykut 144
ustawy, dopuszczajacy w okresie pigciu lat od wejscia jej w zycie, w wypadku
braku odpowiednich kandydatow sposrod urzednikow stuzby cywilnej, powotanie
na wyzsze stanowisko osoby spoza korpusu urzedniczego. Interpretacja owego
zapisu jako formalnego przyzwolenia na calkowita dowolno$¢ przy obsadzaniu
wyzszych stanowisk stata sig¢ furtkq dla klientelizmu politycznego, czego przyktad
stanowito m.in. powotanie wiosna 2001 r. bez przeprowadzania postgpowan kon-
kursowych dyrektorow generalnych w Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej
oraz w Komitecie Badan Naukowych [Burnetko 34-35].

W 1999 r. dokonano 20 zmian na stanowiskach dyrektorow generalnych
urzedow, z czego 12 miato miejsce w okresie obowiazywania ustawy ,,0 stuzbie
cywilnej” z 1996 r., tj. do 30 czerwca 1999 r. Natomiast od momentu wejscia
W zycie przepisOw nowej ustawy, tj. w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 1999 r.
Szef Stuzby Cywilnej zgodnie ze swymi uprawnieniami odwotal 8 osob ze
stanowisk dyrektoréw generalnych urzedéw, przy czym w trzech przypadkach
odwotania nastapity na wniosek wtasciwego ministra, uzasadniony nie dajaca
si¢ usuna¢ niemoznos$cia dalszej wspotpracy z dotychczasowym dyrektorem
generalnym [Sprawozdanie 1999: 10]".

W 2000 r. w drodze konkursu obsadzono zaledwie 21 wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej, za to w roku nastgpnym w procedurze konkursowej obsa-
dzonych zostato juz 121 stanowisk. Jednak mimo iz skroceniu uleglt czas prowa-
dzenia postgpowan konkursowych, zagrozeniem pozostato op6znianie procedur
z przyczyn nierzeczowych. Po pierwsze z uwagi na fakt, iz niekiedy dyrektor
generalny danego urzgdu na prosbe ministra badz wojewody nie zgtaszal wakatu,
co faktycznie pozwalalo na obsadzenie na danym stanowisku wskazanego urzed-
nika w charakterze pelniacego obowiazki, w konsekwencji czego Szef Stuzby
Cywilnej nie mogt ogtosi¢ konkursu. Po wtore, ze wzgledu na stosowana przez
niektore urzedy taktyke $wiadomego przedtuzania stanéw petnienia obowiazkow
dyrektorow przez pracownikow do tego wyznaczonych. Po trzecie, w zwiazku
z sytuacja, gdy dyrektorzy generalni urzedow zglaszali wakaty, lecz Szef Stuzby
Cywilnej nie byt w stanie ustali¢ z danym ministrem lub wojewoda wymagan,
jakie powinien spelnia¢ kandydat na dane stanowisko, co stanowito warunek
ogloszenia konkursu. Blokowanie mozliwos$ci ogloszenia konkursu na stanowiska

7Na temat przemian w administracji publicznej w krajach postkomunistycznych patrz: Bossaert
i Demmke 2003, por. Goetz i Wollmann 2001.
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dyrektora generalnego umozliwiato zatrudnianie na owym stanowisku umoco-
wanych politycznie osob w charakterze petniacych obowiazki. Po czwarte zas$,
z powodu opdzniania realizacji decyzji konkursowych poprzez wyrazony przez
politycznego przetozonego sprzeciw wobec kandydatury wytonionej w drodze
konkursu. Przyjecie rozwiazania dajacego ministrowi i wojewodzie ostateczne
prawo do opiniowania kandydata, ktory wygrat konkurs przed jego obsadzeniem
na stanowisku stato si¢ w praktyce furtka do upolitycznienia funkcji dyrektora
generalnego. [Sprawozdanie... 2000: 5—7, 10—11; Sprawozdanie... 2001: zat. 14;
Burnetko 2003: 36]. Zatem juz w pierwszym okresie obowiazywania ustawy
daly si¢ zaobserwowa¢ dziatania stuzace podporzadkowaniu stuzby cywilnej
polityce. Wielu respondentéw wyrazito poglad, iz w procesie obsady wyzszych
stanowisk istotny udziat miaty przestanki polityczne, przy czym czgs¢ osob sta-
rata si¢ usprawiedliwi¢ takie dziatania koniecznos$cia szybkiego odsunigcia od
wysokich stanowisk urzednikow o komunistycznym rodowodzie.

Do konca okresu rzaddéw Jerzego Buzka, tj. do jesieni 2001 r. miano urzed-
nika zdobyto 857 0s6b, w tym 319 absolwentéw KSAP, z czego 825 pozostato
w stuzbie cywilnej [Sprawozdanie... 2001: 2, zat. 1]5.

RZADY UGRUPOWAN POSTKOMUNISTYCZNYCH:
LATA 2001-2005

Nowelizacje ustawy ,,0 stuzbie cywilnej” z 1998 r.

W wyniku wyboréw 2001 r. wladzg przejely ugrupowania lewicowe.
W okresie rzadéw Leszka Millera linia podzialu pomigdzy sfera polityczna
i administracyjna stata si¢ obszarem szczegoélnie intensywnej presji politykow
usitujacych bezposrednio ingerowaé w dziatania stuzby cywilnej [szerzej: Maj-
cherkiewicz 2005: 137]. Cho¢ rzad 6w nie kwestionowat oficjalnie prawnych
regulacji gwarantujacych polityczna neutralno$¢ shuzby cywilnej, podejmowat
dziatania majace na celu przejecie nad nia $cistej kontroli politycznej. Wskazuje
sig, iz w kulturze politycznej tego okresu uwidocznily si¢ w pelni komunistyczne
tradycje podporzadkowania administracji polityce, przy rownoczesnej powszech-
nej praktyce siggania do kadr nomenklaturowych, za$ proces upolitycznienia
wyzszych szczebli administracji przybrat jeszcze szerszy zasigg anizeli za czasow
poprzednikoéw [por. Burnetko 2003, Majcherkiewicz 2006].

8 Patrz tabela 1 przedstawiajaca dane na temat mianowan w stuzbie cywilnej w ujeciu po-
roOwnawczym s. 83.
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Na mocy ustawy z dnia 21 grudnia 2001 r. ,,0 zmianie ustawy o organiza-
cji itrybie pracy Rady Ministrow oraz zakresie dzialania ministrow, ustawy
o dziatach administracji rzadowej oraz zmianie niektorych ustaw” [Dz.U.
2001.154.1800] sejm przyjat poprawke do ustawy ,,0 stuzbie cywilnej” z 1998 r.
wprowadzajac artykut 144a, umozliwiajacy obejmowanie wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej przez osoby spoza korpusu, bez zachowania procedury kon-
kursowej na mocy umowy o prace’. W uzasadnieniu ustawodawca wskazywat
na wakaty na waznych stanowiskach w administracji rzadowej, wynikajace, jak
argumentowat, z braku kandydatéw zdolnych spetni¢ wysokie kryteria naboru
[Burnetko 2003: 35].

Skutkiem wprowadzenia nowego przepisu bylo faktyczne zniesienie procedur
konkursowych, co w konsekwencji spowodowato podwazenie zasady apolitycz-
nosci stuzby cywilnej, stato si¢ bowiem furtka do obsadzania wyzszych stanowisk
w urzg¢dach administracji osobami z klucza politycznego, w wielu przypadkach
nie posiadajacymi odpowiednich kwalifikacji merytorycznych'®. Zatrudnianie na
szeroka skalg na wyzszych stanowiskach w administracji publicznej politykow
w charakterze osob petliacych obowiazki byto najbardziej negatywnym rysem
polityki kadrowej tego okresu, hamujacym proces tworzenia stuzby cywilnej
[Raport NIK 2005]. W ciagu roku obowiazywania artykutu 144a w jego trybie
zaangazowano w sumie 86 0sob, z czego 16 jako petiacych obowiazki dyrek-
torow generalnych ministerstw, urzedow centralnych i wojewoddzkich oraz 70
w charakterze pelniacych obowiazki dyrektorow departamentow i wydziatow oraz
ich zastepcow [Sprawozdanie... 2002: 20]. Opozycja wskazywala, iz pierwszopla-
nowym kryterium obsadzania wyzszych stanowisk stata si¢ lojalnosc¢ polityczna,
w wigkszosci przypadkéw bowiem awansowane osoby zwiazane byty z obozem
aktualnych ministrow lub wojewodow. W p6t roku po uznaniu artykutu 144a za
sprzeczny z konstytucja 13 najwyzszych stanowisk urzedniczych w administra-
cji rzadowej nadal pozostawalo obsadzonych przez osoby pelniace obowiazki
dyrektoréw generalnych, powotanych na mocy tego przepisu. Taka sytuacja
miata m.in. miejsce w Ministerstwie Spraw Wewngtrznych i Administracji oraz
Urzedzie Zamowien Publicznych. Pelniacy obowiazki dyrektorow generalnych
funkcjonowali takze w tym okresie w o$miu urzgdach wojewodzkich [Burnet-

? Zatrudnienie w tym trybie przewidywano do dnia obsadzenia stanowiska w drodze konkursu,
jednak na okres nie dluzszy niz sze$¢ miesigey.

10Na kilkanascie dni przed koficem obowiazywania ustawy Trybunat Konstytucyjny uznat za
zasadne wyrazone przez Rzecznika Praw Obywatelskich na wniosek Stowarzyszenia Absolwentéw
KSAP obawy, iz artykut 144a stwarza zagrozenie upolitycznienia administracji, wydajac orzeczenie,
iz przepis ten narusza konstytucje.
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ko 2003: 42-43]. Znamienny dla polityki personalnej tego okresu byt fakt, iz
funkcja dyrektora generalnego w Kancelarii premiera, bedacego konstytucyjnym
zwierzchnikiem korpusu stuzby cywilnej, pozostawata nieobsadzona. Funkcje te
peknita faktycznie w zastgpstwie osoba bedaca jednoczesnie petniaca obowiazki
dyrektora departamentu. Znaczace jest rowniez, ze w Kancelarii premiera Millera
na 22 stanowiska dyrektorow jedynie 3 zostaty obsadzone zgodnie z zasadami
ustawy ,,0 stuzbie cywilnej” z 1998 r. Ponadto w Ministerstwie Spraw Wewngtrz-
nych i Administracji na 17 dyrektorow 10 zatrudnionych zostato w charakterze
petniacych obowiazki''. Podobna jak w Kancelarii premiera sytuacja, gdzie
w zastgpstwie dyrektora generalnego funkcje te pelnilty osoby majace status
petiacych obowiazki wystgpowata takze w Ministerstwie Edukacji Narodowej
i Sportu, Ministerstwie Nauki i Informatyzacji, Gtownym Urzedzie Statystycz-
nym oraz czterech urzedach wojewodzkich. Niepokojaco wzrost odsetek osob
petiacych obowiazki w urzedach wojewddzkich, gdzie okoto dwoch trzecich
dyrektorow powotano spoza korpusu stuzby cywilnej z pominigciem procedury
konkursowej [tamze s. 56-59].

Po przejeciu wladzy przez rzad Leszka Millera miata miejsce fala czystek na
wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej. Wykorzystywano w tym celu przepi-
sy ustawy ,,0 stuzbie cywilnej” umozliwiajace przeniesienie urzednika kazdego
szczebla, w tym réwniez 0sob zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
do innego urzedu lub wyznaczenie mu innego stanowiska ze wzgledu na ,,wazny
interes stuzby cywilnej” [odpowiednio artykut 511 52]'2. Rownoczes$nie w drodze
zwyklego wypowiedzenia pozbywano si¢ zajmujacych wyzsze stanowiska 0sob
nie bedacych mianowanymi urzednikami stuzby cywilnej. Czystki polityczne do-
konywane byty rowniez pod pozorem reorganizacji urzedéw. Okazja do pozbycia
si¢ niewygodnych o0sob stata si¢ przeprowadzona przez rzad Leszka Millera na
mocy ustawy z dnia 1 marca 2002 r. ,,0 zmianach w organizacji i funkcjonowaniu

' co nie oznacza, ze wszyscy pozostali wylonieni zostali w drodze konkursu, albowiem
czes$¢ dyrektorow mogta objac swa funkcje przed wejsciem w zycie przepisdw ustawy ,,0 shuzbie
cywilnej” z 1998 r.

12 Jednym z przyktadow wykorzystania tego nieprecyzyjnego, dajace szerokie mozliwosci
interpretacji zapisu byto odwotanie dyrektora generalnego Urzedu Zaméwien Publicznych, ktory
objat swe stanowisko w drodze konkursu w lipcu 2000 r. O przeniesienie dyrektora na inne sta-
nowisko z uwagi na ,,wazny interes stuzby cywilnej” skutecznie wnioskowat prezes UZP, przy
czym mialo to miejsce w miesiac po przyznaniu mu przez tego samego prezesa nagrody za dobra
praceg. Dyrektorowi, obok ,,nieumiejgtno$ci organizowania pracy”, przedstawiono kuriozalny zarzut
hieprzeprowadzania biezacych napraw sanitariatow”. Negatywna opinia Szefa Stuzby Cywilnej

W sprawie przeniesienia zostata zlekcewazona. Zob. Burnetko 2003: 48 1 69 oraz Gazeta Wyborcza,
Matys. 12.06.2002 i Gazeta Wyborcza, Matys. 17.06.2002.
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centralnych organéw administracji rzadowe;j i jednostek im podporzadkowanych
oraz zmianie niektorych ustaw” [Dz.U. 2002.25.253] reorganizacja administracji,
w wyniku ktorej zlikwidowano 12 urzedow centralnych 1 utworzono 5 nowych.
W 2002 r. dokonano réwniez zmian statutoéw i regulaminéw organizacyjnych
we wszystkich urzedach wojewddzkich, jak rowniez niektoérych ministerstwach
i urzedach centralnych, w wyniku czego wiele komorek organizacyjnych ulegto
taczeniu, dzieleniu lub likwidacji [ Sprawozdanie... 2002: 4-5]. Szefowie urzedow
panstwowych uciekali si¢ do zmiany struktury jednostek, ktorymi kierowali, by
moc zatrudni¢ kogo$ bez konkursu lub pozbawi¢ stanowiska niewygodna osobg.
Sposobem na ominigcie konkursu stato si¢ w urzedach centralnych utworzenie
wydziatdow zamiast departamentoéw. Podczas gdy dyrektor departamentu zgodnie
z ustawa winien by¢ zatrudniony w wyniku procedury konkursowej, wymog
ten nie dotyczyt naczelnikow wydziatow. W urzedach wojewodzkich od jesieni
2001 r. do czerwca 2002 r. wymieniono 12 na 16 dyrektorow generalnych badz
0s6b dotychczas petniacych obowiazki. W koncu 2003 r. na stanowiskach dyrek-
torow generalnych w 15 ministerstwach pozostawato 5 0sob, ktore te stanowiska
objety w latach 1997-2001. W 30 urzedach centralnych pozostato 15 takich osob,
jednak w urzedach wojewodzkich zaledwie 2 [Sprawozdanie... 2003: 4].

W okresie rzadoéw gabinetu Leszka Millera miato miejsce blokowanie przez
ministréw, kierownikdéw i urzedow centralnych przeprowadzania konkursow
na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. Skrajny przypadek stanowil Urzad
Regulacji Energetyki, ktorego prezes od poczatku 2001 r. do konca 2004 r. nie
uzgodnit listy wymagan na stanowisko dyrektora generalnego urzedu, pomimo
ze obowiazki dyrektora petnita tam osoba obsadzona poza konkursem, w trybie
uznanego za niezgody z konstytucja artykutu 144a. Analogiczna sytuacja miata
miejsce w Urzgdzie Zamowien Publicznych. Pomimo wakatoéw na kilku stano-
wiskach — w tym na stanowisku dyrektora generalnego urzedu, gdzie funkcje te
peita osoba spoza korpusu stuzby cywilnej, ktora objeta stanowisko na podsta-
wie art. 144a — nie zostaty tam przeprowadzone konkursy. Z kolei w Gtéwnym
Urzedzie Statystycznym utrzymywano dyrektora departamentu w roli zastgpuja-
cego dyrektora generalnego. Do konca 2003 r. nie doszto ponadto do uzgodnienia
wymagan konkursowych na stanowiska dyrektorow generalnych w Ministerstwie
Skarbu Panstwa i Ministerstwie Spraw Zagranicznych. Natomiast wymogow
konkursowych na stanowiska w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow nie udato
si¢ ustali¢ do konca 2004 r. [Burnetko 2003: 48 i 59; Sprawozdanie... 2002:
8; Sprawozdanie... 2003: 4; Sprawozdanie... 2004: zat. 14; Raport NIK 2005:
36-51]. W wielu urzedach mimo wystepujacych wakatow na wyzszych stano-
wiskach w stuzbie cywilnej nie byly prowadzone postgpowania konkursowe na
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stanowiska dyrektorow i zastgpcoOw dyrektoréw departamentdw ze wzgledu na
brak wspotpracy w celu ogtoszenia konkursu na te stanowiska z Urzedem Stuzby
Cywilnej [Sprawozdanie... 2003: zal. 16]. Zdarzaty si¢ rowniez sytuacje, gdy
premier odmawial nominacji zwycigzcy konkursu badz z nia zwlekat. W kilku
przypadkach zwycigzcy konkursow nie mogli obja¢ stanowisk w zwiazku z nega-
tywna opinia ministra badz wojewody. W 2003 r. taka sytuacja miata miejsce na
przyktad w Ministerstwie Spraw Wewngtrznych i Administracji [Sprawozdanie...
2003: 4 i zat. 16; Majcherkiewicz 2006].

Nieprawidtowosci wystepowaly rowniez na etapie przeprowadzania konkur-
sow. Pojawialy si¢ trudnos$ci w powotywaniu zespotéw konkursowych powodo-
wane przez opoznianie zgtaszania do nich przedstawicieli Prezesa Rady Ministrow
lub dyrektora generalnego urzedu badz wskazywanie jako przedstawicieli osob,
ktérych neutralnos¢ polityczna mogta by¢ watpliwa lub przysztych podwtadnych
osoby, ktora wygra konkurs. Watpliwosci budzita postawa etyczna czlonkow
zespotow konkursowych, ktorzy faworyzowali wybranych kandydatow, a takze
preferencje uzyskiwane w konkursach przez kandydatow dzigki wezesniejszemu
powierzeniu im pelnienia obowiazkdéw na stanowisku, ktorego dotyczyt konkurs.
Zdarzaty sig sytuacje, gdy nad kryteriami dla kandydatow na dyrektoréw praco-
waly wlasciwe departamenty, w ktorych petniacymi obowiazki dyrektora byty
osoby, ktore zamierzaty startowa¢ w konkursie na dyrektoréw. Zatem de facto
przygotowywaly kryteria dla samych siebie. Liczne byty przypadki petniacych
obowiazki dyrektorow, ktdrzy po uptywie dozwolonej kadencji wygrywali kon-
kursy, niekiedy stajac do nich jako jedyni kandydaci [szerzej: Filipowicz 2004]"3.
Jedna z przyczyn, dla ktérej do konkursow na wyzsze stanowiska w stuzbie cy-
wilnej zglaszalo si¢ stosunkowo niewiele 0s6b moglo stanowi¢ przekonanie, ze
chodzi o fikcje, gdyz o wynikach konkursu decyduja uktady polityczne, mozna
bowiem tak zdefiniowa¢ kryteria konkursowe, ze preferowany bedzie okreslo-
ny kandydat. Wielu respondentow wskazywato w wywiadach, iz zrezygnowali
z ubiegania si¢ 0 wyzsze stanowisko z uwagi na przekonanie, iz nie maja szans,
poniewaz i tak wygra uzgodniony wczesniej kandydat, co, znajdowato nastep-
nie potwierdzenie w wynikach konkursu. Osoby, ktore z kolei zdecydowaly sig
wzia¢ udzial w konkursie opowiadaly o negatywnych doswiadczeniach, gdy
mimo wysokiej oceny merytorycznych kompetencji przegrywatly z nie posiada-

13'W 9 na 11 badanych przez NIK urzeddéw, w ktorych nastapito powierzenie obowiazkow
w trybie artykutu 144a ustawy ,,0 stuzbie cywilnej”, w wyniku przeprowadzenia konkurséw na
stanowisko dyrektora generalnego stanowisko to zostato objgte przez osoby, ktorym uprzednio
powierzono petnienie obowiazkow [Raport NIK 2005: 43].
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jacymi odpowiednich kwalifikacji i doswiadczenia osobami ,,przywiezionymi
w teczce”. Twierdzity one, ze wszystko wskazywato na to, iz decyzje zapadty
z wyprzedzeniem na szczeblu politycznym, za$ sam konkurs byt fikcja. Z dru-
giej wszelako strony, zdarzaty si¢ pozytywne opinie o wynikach konkursow,
w ktorych wygrywaty osoby zatrudnione wczesniej na stanowiskach, na ktore
oglaszano konkurs w charakterze peliacych obowiazki. Argumentowano, iz
w trakcie petienia obowigzkow zdobyty one do§wiadczenie i kompetencje, jakich
nie posiadali kontrkandydaci. Co ciekawe, opinie takie padaty najcz¢sciej z ust
0s0b, ktore same wygraly konkurs, pelniac uprzednio obowiazki na stanowisku,
ktorego dotyczyt.

W okresie rzadow Leszka Millera stuzba cywilna stata si¢ w praktyce stuzba
petiacych obowiazki i zastgpujacych peliacych obowiazki. O ile w grudniu
2001 r., niejako w spadku po ekipie Jerzego Buzka, na 1 758 wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej 440 obsadzonych bylo przez osoby petniace obowiazki, to
w grudniu 2002 r. sposrod 1 498 wyzszych stanowisk przez petniacych obowiaz-
ki obsadzonych byto juz 693, co dobitnie $wiadczy o skali przeprowadzonych
zmian kadrowych. W rok pdzniej na 1 553 wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;j
przez pelniacych obowiazki obsadzonych byto 696. W kolejnym roku proporcje
te ulegly pozytywnej zmianie. W grudniu 2004 r. na 1590 wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej przez pelniacych obowiazki obsadzonych pozostawato 557.
[Sprawozdanie... 2001: zat. 5; Sprawozdanie... 2002: 3 i zat. 10; Sprawozdanie...
2003: zat. 10; Sprawozdanie... 2004: 3 i zal. 14; Raport NIK 2005: 36-51].
Wynikato to z faktu, iz z dniem 1 lipca 2004 r. zakonczyt si¢ pigcioletni okres
przejsciowy, w ktorym obowiazywaly szczegdlne uregulowania dotyczace obsady
wyzszych stanowisk. Odwrdcenie negatywnych tendencji w polityce kadrowe;j
zbieglo si¢ ze zmiang na stanowisku Prezesa Rady Ministrow. Rownoczesnie
w 2002 r. nastapit gwattowny spadek liczby wyzszych stanowisk w stuzbie cy-
wilnej obsadzonych kandydatami wytonionymi w drodze konkursu, w tym trybie
obsadzono bowiem jedynie 64 stanowiska. W rok pozniej tendencja ta ulegta
odwrdceniu, osobami wytonionymi w postgpowaniu konkursowym obsadzono
175 stanowisk, zas w 2004 r. — 254 stanowiska [Sprawozdanie... 2003: zat. 16;
Sprawozdanie... 2004: 14 i zat. 14]. W praktyce w okresie rzadow premiera Millera
w drodze konkursu obsadzonych pozostawalo niespeina 20 procent wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilne;j.

Po upadku rzadu Leszka Millera wskutek serii afer siggajacych szczytow
wladzy misje utworzenia rzadu otrzymal Marek Belka. W okresie rzadow jego
gabinetu sejm przyjat ustaweg z dnia 17 czerwca 2005 r. ,,0 zmianie ustawy
o shuzbie cywilnej oraz niektérych innych ustaw” [Dz.U. 2005.132.1110], kto-
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ra wprowadzita nowe uregulowania prawne naktadajace obowiazek jawnosci
procedur konkursowych przy ubieganiu si¢ o wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej. Informacje o kandydatach, ktorzy zgtosili si¢ do konkursu, stanowity
informacjg¢ publiczna. Istotng wprowadzong przez nowelizacjg zmiang stanowito
doprecyzowanie zasad powierzania obowiazkow na wyzszych stanowiskach
w shuzbie cywilnej w razie ich nieobsadzenia w drodze konkursu. W takiej
sytuacji pelnienie obowiazkd6w mozna byto powierzy¢ na okres nie dluzszy niz
sze$¢ miesigey cztonkowi korpusu stuzby cywilnej zatrudnionemu w urzedzie
i posiadajacemu staz pracy w stuzbie cywilnej nie krotszy niz 6 miesigcy. Jezeli
stanowisko nie zostato obsadzone w wyniku konkursu w okresie 6 miesigcy, pet-
nienie obowiazkow mozna bylo jednokrotnie przedtuzy¢ na okres nie dtuzszy niz
trzy miesigce. Nowe przepisy wyznaczyty ponadto 14 dniowy termin na wydanie
opinii, precyzujac jednoczesnie, iz brak opinii jest rownoznaczny z wydaniem
opinii pozytywnej.

Nalezy odnotowac, iz w okresie rzadéw lewicy mianowanie na urzednika
stuzby cywilnej uzyskato tacznie 1338 osob, w tym 162 absolwentow KSAP
[Sprawozdanie... 2004: 20 i zal. 8], przy czym w 2005 r. nastapit rekordowy
wzrost liczby osob, jakie zdecydowaty si¢ zgtosi¢ do postepowania kwalifika-
cyjnego'.

RZADY PRAWA 1 SPRAWIEDLIWOSCI: LATA 2005-2007

Nowelizacje ustawy ,,0 stuzbie cywilnej” z 1998 r.
Ustawy ,,0 stluzbie cywilnej” i ,,0 panstwowym zasobie kadrowym” z 2006 r.

Wybory parlamentarne, ktore odbyty jesienia 2005 r. przyniosty zwycigstwo
Prawu i Sprawiedliwos$ci. Przejecie wladzy przez nowoutworzona koalicje Prawa
1 Sprawiedliwosci, Samoobrony i Ligi Polskich Rodzin, podobnie jak to miato
miejsce w przypadku poprzednich ugrupowan rzadzacych, stanowito asumpt do
wprawienia w ruch karuzeli zmian kadrowych w administracji panstwowe;j.

Juz pierwsze miesiace pracy nowego parlamentu i rzadu pokazaty wyrazna
che¢ upolitycznienia shuzby cywilnej i powrotu do uznaniowego doboru kadr.
Rzad premiera Kazimierza Marcinkiewicza szybko podjal dziatania zmierzajace
do ominigcia konkurséw na wyzsze stanowiska urzednicze w administracji. Przy-
jeta przez sejm ustawa z dnia 10 marca 2006 r. ,,0 zmianie ustawy o pracownikach

14 Patrz tabela 1 przedstawiajaca dane na temat mianowan w stuzbie cywilnej w ujeciu po-
roOwnawczym s. 83.
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samorzadowych, ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli oraz ustawy o stuzbie
cywilnej” [Dz.U. 2006.79.549] umozliwita zajmowanie stanowisk urzedniczych
w urzedach objetych przepisami ustawy o stuzbie cywilnej przez osoby oddele-
gowane lub przeniesione na podstawie odrgbnych przepisow do wykonywania
zadan poza jednostka organizacyjna, w ktdrej sa zatrudnione, jesli przemawia za
tym szczegolny interes stuzby cywilnej. Dyrektor generalny urzedu, do ktorego
mial zosta¢ przeniesiony pracownik winien byt wykazacé, ze jest to uzasadnione
szczegoOlnym interesem stuzby cywilnej. Ustawa stanowita ponadto, iz w okresie
trzech lat od jej wejscia w zycie o wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej mogli
ubiegac¢ si¢ cztonkowie korpusu nie bedacy urzednikami stuzby cywilne;j.

Negatywna opini¢ o nowelizacji wydata Rada Stuzby Cywilnej i wielu
ekspertow!>. Wskazywano, iz umozliwienie urzednikom samorzadowym oraz
pracownikom Najwyzszej Izby Kontroli przechodzenia do administracji rza-
dowej bez jawnego naboru i z pominigciem procedury kwalifikacyjnej stanowi
podwazenie zasad funkcjonowania apolitycznej stuzby cywilnej. W opinii Rady
Stuzby Cywilnej wprowadzenie tych przepisow stanowito naruszenie konstytu-
cyjnej zasady roéwnosci, jawnosci 1 transparentnosci naboru do stuzby cywilne;j.
Zdaniem krytykow ustawa rozszczelniata system stuzby cywilnej pozwalajac na
wchodzenie do korpusu 0s6b bez odpowiednich kwalifikacji merytorycznych, ale
z politycznym poparciem. Opozycja argumentowata, iz powodem wprowadzanych
przez PiS zmian byl brak wykwalifikowanych kadr, za§ nowelizacja powstata
w celu zalegalizowania transferu do stuzby cywilnej zaufanych urzednikow
prezydenta Lecha Kaczynskiego z warszawskiego magistratu oraz Najwyzszej
Izby Kontroli [Gazeta Wyborcza, Uhlig. 10.03.2006]'°.

Owczesny szef MSWiA, wicepremier Ludwik Dorn, bronit nowelizacji
twierdzac, iz jej przeciwnicy bronig stuzby cywilnej ,,w wigkszosci stworzonej
przez Leszka Milera”, ktorej symbolem moze by¢ ,,zomowiec, prowadzacy bardzo
rozlegle zycie towarzyskie” [ Gazeta Wyborcza, pi. 11.03.2006; Rzeczpospolita,
Ciesla. 13.03.2006]. Politycy PiS przekonywali, iz mianowani urzgdnicy nie dos¢,
ze nie zawsze sa przygotowani do proponowanych przez rzad reform, to czasami
je wrecz utrudniaja. Rownoczesnie PiS pozbywat si¢ urzednikow zatrudnionych
przez poprzednikow w charakterze petniacych obowiazki, argumentujac, iz brak
im merytorycznych kwalifikacji, bowiem stanowiska obje¢li w drodze politycznej

15 Przeciwko zmianom protestowaly organizacje spoteczne, m.in. Fundacja Batorego, Trans-
parency International, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka i zwiazki zawodowe.

16 Lech Kaczynski byt prezydentem Warszawy w latach 2002—2005 i prezesem NIK w latach
1992-1995.
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nominacji. W Ministerstwie Skarbu Panstwa za zamknigtymi drzwiami wreczo-
no odwotania 14 dyrektorom departamentéw. Podobne sytuacje mialy miejsce
w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz w stuzbie celne;j. Jed-
noczesnie szef MSWiA zapewniat na konferencji prasowej, iz ,,informacje o tym,
ze w administracji rzadowej trwa podziat tupow i run kolesiow na stanowiska
sa nieprawdziwe” [Gazeta Wyborcza, w. 4-5.03.2006]. Platforma Obywatelska
oraz Sojusz Lewicy Demokratycznej zaskarzyly nowoprzyjete przepisy ustawy
o stuzbie cywilnej do Trybunatu Konstytucyjnego.

W lipcu 2006 r. nastapita zmiana na stanowisku premiera. Nowym szefem
rzadu zostat Jarostaw Kaczynski. 24 sierpnia 2006 r. sejm glosami rzadzacej
koalicji PiS, Samoobrony i LPR przyjat dwie merytorycznie powiazane ze sobg
ustawy zmieniajace w istotnym stopniu dotychczasowy system stuzby cywil-
nej — zastepujaca ustawe z 1998 r. nowa ustawe ,,0 stuzbie cywilnej” [Dz.U.
2006.170.1218 z pdzn. zm.] oraz ustawe ,,0 panstwowym zasobie kadrowym
1 wysokich stanowiskach panstwowych” [Dz.U. 2006.170.1217 z pdzn. zm.].
Pierwsza z ustaw sprowadzata si¢ do rezygnacji z podstawowych instytucji
1 procedur obowiazujacych w stuzbie cywilnej. Zlikwidowata ona stanowisko
Szefa Stuzby Cywilnej, Urzad Stuzby Cywilnej oraz Rade Stuzby Cywilne;.
Zadania Szefa Stuzby Cywilnej przejat Prezes Rady Ministrow, przy czym reali-
zowac miat je z upowaznienia premiera Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow przejeta ponadto zadania Urzedu Shuzby
Cywilnej. W ustawie zachowany zostal podzial na pracownikoéw i urzednikow
shuzby cywilne;j’.

7W $wietle przepiséw ustawy korpus stuzby cywilnej tworzyli pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach urze¢dniczych $redniego szczebla, koordynujacych, samodzielnych i wspomagaja-
cych w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, urzedach ministrow i przewodniczacych komitetow
wchodzacych w sktad Rady Ministrow oraz urzedach centralnej administracji rzadowej, urzedach
wojewddzkich oraz innych urzedach stanowiacych aparat pomocniczy terenowych organéw admini-
stracji rzadowej podlegtych ministrom lub centralnym organom administracji rzadowej, komendach,
inspektoratach i innych jednostkach organizacyjnych stanowiacych aparat pomocniczy kierowni-
kow zespolonych stuzb, inspekcji i strazy wojewddzkich oraz kierownikow powiatowych stuzb,
inspekeji i strazy, Glownym Inspektoracie Inspekcji Handlowej, Urzgdzie Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych Preparatow Biobdjczych oraz Biurze Nasiennictwa Lesnego.
Do korpusu stuzby cywilnej nalezeli takze powiatowi i graniczni lekarze weterynarii i ich zastgpcy.
O mianowanie w shuzbie cywilnej mogta ubiegac si¢ osoba bedaca pracownikiem stuzby cywilne;j,
posiadajaca co najmniej trzyletni staz pracy w stuzbie cywilnej lub ta, uzyskala zgode dyrektora
generalnego urzedu na przystapienie do postgpowania kwalifikacyjnego przed uptywem tego
terminu, jednak nie wcze$niej niz po uptywie dwoch lat od nawiazania stosunku pracy w shuzbie
cywilnej, posiadajaca tytul magistra lub rownorzedny i znajaca co najmniej jeden jezyk obcy
sposrod jezykow roboczych Unii Europejskiej. Postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikow
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Na mocy drugiej ze wspomnianych ustaw utworzony zostat Panstwowy Zasob
Kadrowy, stanowiacy zbior kandydatow na wysokie stanowiska panstwowe, t;.
m.in. kierownikéw centralnych urzedow administracji rzadowej i ich zastgpcow,
prezesow agencji panstwowych i ich zastgpcow, prezesow zarzadow panstwo-
wych funduszy i ich zastgpcow, kierownikdw panstwowych jednostek orga-
nizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Prezesa Rady Ministrow lub
wiasciwych ministréw i ich zastgpcow, dyrektoréw generalnych urzedow, a takze
kierujacych departamentami lub komérkami réwnorzednymi w ministerstwach
i urzedach centralnych oraz urzedach wojewddzkich, a takze ich zastgpcow.
W mysl ustawy stanowiska te miaty by¢ obsadzane w drodze powotania. Nowe
przepisy praktycznie zlikwidowaty zatem konkursy na wyzsze stanowiska.

Do PZK wlaczeni zostali dotychczasowi urzednicy stuzby cywilnej posia-
dajacy co najmniej pigcioletni staz pracy, osoby, ktére ztoza z wynikiem pozy-
tywnym organizowany przez Krajowa Szkot¢ Administracji Publicznej egzamin
uprawniajacy do obejmowania wysokich stanowisk panstwowych oraz osoby,
ktore wygraja ogloszony przez Prezesa Rady Ministrow konkurs na wysokie
stanowisko panstwowe, jezeli ze wzgledu na szczegdlne doswiadczenie lub
umiejetnosci zawodowe, ktore sa wymagane do pracy na stanowisku obsadza-
nym z PZK nie byto mozliwe powotanie osoby z PZK. Z dniem wejscia w zycie
ustawy do PZK wlaczone zostaly rowniez osoby, ktore zajmowaty okre$lone
stanowiska oraz te, ktorym powierzono pelnienie obowiazkow na stanowiskach
objetych przepisami ustawy'®.

Na mocy omawianych ustaw dotychczasowe wyzsze stanowiska w shuzbie
cywilnej staty si¢ stanowiskami politycznymi, wyjetymi z stuzby cywilnej, obsa-
dzanymi drodze powotania, a nie jak dotad w drodze konkursu. Przepisy ustawy
,,0 panstwowym zasobie kadrowym i wysokich stanowiskach panstwowych”
stanowity, iz dyrektorzy generalni urzgdow powolywani byli na stanowiska przez
Prezesa Rady Ministréw na wniosek wlasciwego ministra, kierownika urzedu
centralnego, Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministroéw badz wojewody, zas kie-

shuzby cywilnej ubiegajacych si¢ o mianowanie prowadzi¢ miata Krajowa Szkota Administracji
Publicznej. Odbywac si¢ ono miato raz do roku. Mianowanie na urzednika uzyskiwali rowniez
zwolnieni z uczestnictwa w postgpowaniu kwalifikacyjnym absolwenci KSAP. Mianowan doko-
nywano w ramach limitu okreslonego ustawa budzetowa na dany rok.

18 Pierwotnie przynalezno$¢ do PZK trwaé miata przez okres pigciu lat od dnia wejscia do PZK.
Jednak na mocy ustawy z dnia 11 maja 2007 1. ,,0 zmianie ustawy o panstwowym zasobie kadrowym
i wysokich stanowiskach panstwowych oraz zmianie niektorych ustaw” [Dz.U. 2007.123.847]
okres przynaleznosci do PZK przedhuzony zostat do dziesigciu lat.
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rujacy departamentami w ministerstwach, urzedach centralnych i wojewodzkich
oraz ich zastgpcy powotywani byli przez dyrektora generalnego urzedu®.

Jak wskazywali eksperci, regulacja ta nie spetniata wymogdow konstytucyj-
nych, nie wprowadzata bowiem Zzadnych instytucjonalnych gwarancji realizacji
takich zasad jak konkurencyjnos¢ obsadzania stanowisk, fachowo$¢, bezstronnosé¢
czy polityczna neutralno$¢ w wykonywaniu zadan panstwa [ Tygodnik Powszech-
ny, Stec. 8.05.2006]. Wylaczenie wyzszych stanowisk z korpusu stuzby cywilne;j
doprowadzito w praktyce do pozbawienia tej grupy neutralnosci polityczne;j.
Zgodnie z owymi regulacjami ustawowymi, premier i ministrowie uzyskali moz-
liwos¢ dobierania wspotpracownikéw wedtug politycznego uznania. Uzasadniajac
konieczno$¢ wprowadzenia zmian politycy PiS podkreslali, iz rozwiazanie to
zagwarantuje nie tylko kompetencje urzednikow, ale tez ich polityczna lojalnose,
wskazujac przy tym, ze w wielu wypadkach dotychczasowe konkursy na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej byty fikcja, za$ niektore grupy urzednikow blo-
kowaly realizacj¢ zadan rzadu, natomiast dzigki proponowanym zmianom rzad
bedzie mogt sprawnie i skutecznie realizowac swoj program [ Gazeta Wyborcza,
pi. 8.06.2006]. Analitycy ostrzegali jednak od poczatku, iz w praktyce przyjgcie
tego rozwiazania spowodowaé moze wprowadzenie w miejsce niezaleznych,
apolitycznych i profesjonalnych urzednikow kategorii urzednikow politycznych,
dyspozycyjnych wzgledem wtadzy i wykonujacych przypisane im funkcje zgodnie
z interesem partii, ktora ich wskazata [por. Gazeta Wyborcza, Uhlig. 18.07.2006].
Opozycja zwracata uwage, iz fakt, ze wyzsi urzednicy moga zosta¢ w kazdej chwi-
li odwotani z zaymowanych stanowisk ostabia ich zdolnos¢ do obrony wtasnych
pogladow 1 dodatkowo wzmacnia ich uzaleznienie od politycznych patrondw.
Wskazywano, iz wprowadzony system spowoduje brak stabilizacji zatrudnienia.
Jak to obrazowo ujat jeden z respondentdw, zajmujacy w owym czasie stanowi-
sko dyrektora departamentu w jednym z ministerstw: Teraz w zasadzie w kazdej
chwili spodziewam sie, Ze ustysze ,, Spieprzaj dziadu!” . Krytycy wprowadzonych
zmian zwracali ponadto uwage na dorazno$¢ uzyskanych przez PiS korzysci,

1 Rownoczesnie w ustawie ,,0 panstwowym zasobie kadrowym i wysokich stanowiskach
panstwowych” zostatlo wprowadzone rozwiazanie umozliwiajace oddelegowanie na wysokie sta-
nowiska panstwowe stanowiace w swietle przepisdéw uprzednio obowiazujacej ustawy ,,0 shuzbie
cywilnej” z 1998 r. wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej 0sob z NIK oraz samorzadow, cho¢
nie zostaly one wiaczane do PZK. Podobnie ustawa ,,0 stuzbie cywilnej” z 2006 r. wprowadzita
mozliwos¢ oddelegowania lub przenoszenia do stuzby cywilnej pracownikow samorzadowych,
pracownikow urzedow panstwowych oraz Najwyzszej Izby Kontroli.
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ostrzegajac, iz po kolejnych wyborach parlamentarnych nowe rozwiazania zostana
wykorzystane przeciwko wprowadzajacemu je ugrupowaniu®.

Zgodnie z przewidywaniami, likwidacja konkurséw i wprowadzenie zasady
obsadzania wyzszych stanowisk w drodze powotania osobami z Panstwowego
Zasobu Kadrowego doprowadzity do silnego upolitycznienia stuzby cywilne;j.
W ocenie ekspertow przyjete rozwiazania sprzyjaly podejmowaniu przez prze-
tozonych arbitralnych, motywowanych wzgledami politycznymi lub osobistymi
decyzji personalnych wobec podwladnych. Utatwiaty forowanie konformistow
i pozbywanie si¢ 0sob niezaleznych. Wyeliminowanie konkursowego mechani-
zmu doboru kadr i zastapienie jej regutami klientelizmu politycznego wptyngto
negatywnie na jako$¢ pracy administracji. Jak stusznie zauwazyt Krzysztof
Burnetko, upartyjnienie struktur administracyjnych nasilito wérod urzednikow
postawy serwilizmu, braku inicjatywy oraz ptytko pojmowanego legalizmu
[2008: 80—81]>'.

Prasa donosita o przypadkach zatrudniania w charakterze petniacych obo-
wiazki tuz przed wejsciem w zycie ustawy o0sob cieszacych si¢ poparciem
rzadzacych partii. Tym sposobem do PZK weszty na przyktad trzy zwiazane
z Samoobrong osoby zatrudnione w Ministerstwie Budownictwa. W charakterze
petniacego obowiazki zastepey dyrektora nowoutworzonego departamentu wspot-
pracy z zagranica zatrudniony zostat nie bedacy urzednikiem stuzby cywilnej
i nieposiadajacy doswiadczenia w administracji zi¢¢ szefa zespohu ekspertow
Samoobrony. Obowiazki dyrektora sekretariatu ministra przejeta, zastgpujac
wieloletniego urzednika stuzby cywilnej, corka wicemarszatek sejmu. Z kolei
stanowisko dyrektor biura informacji publicznej obj¢la niedawna asystentka
w gabinecie politycznym minister pracy [ Gazeta Wyborcza, Grochal. 08.07.2006].
Wielu urzednikéw, w tym osoby z dtugoletnim stazem, poproszonych o oceng
skutkdéw przyjetych rozwiazan prawnych wyrazito przekonanie, ze doprowadza
one do upadku standardow etycznych w administracji, za$ osoby bez partyjnych

20'W konsekwencji, dwa kluby parlamentarne, Platforma Obywatelska i Sojusz Lewicy De-
mokratycznej, ztozyly do Trybunalu Konstytucyjnego wnioski o stwierdzenie niezgodno$ci obu
ustaw z Konstytucja.

2l Autorzy przygotowanego na zamowienie Ernst& Young w ramach projektu Sprawne Panstwo
raportu Wystepowanie stref korupcji w zarzqdzaniu polska administracja rzqdowq argumentowali,
iz z punktu widzenia zagrozen korupcyjnych wprowadzone zmiany oznaczaja tagodzenie systemu
selekcji i coraz wigksza podatno$¢ kadr na korupcje. Stwierdzili oni, iz strategia przyjeta przez
rzad PiS po pierwsze, wzmocnita zalezno$ci zewngtrzne, w szczego6lnosci polityczne, urzednikow
ministerialnych, po wtére za§ zmniejszyta zdolnos¢ systemu doboru kadr do selekcji urzednikow
potencjalnie nieuczciwych i niekompetentnych [Heywood i Meyer-Sahling 2008: 46].
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plecéw w praktyce pozbawione zostana szans na awans w administracji. Wyra-
zano obawg, iz na skutek wprowadzonych zmian instytucjonalnych dojdzie do
zniszczenia budowanego od lat systemu stuzby cywilne;j.

W okresie od 1 listopada 2006 r. do 16 kwietnia 2008 r. w formie powota-
nia/odwotania dokonano 3 375 zmian na wysokich stanowiskach panstwowych,
w tym 1 215 zmian w ministerstwach (z czego 548 stanowity zmiany na stanowi-
skach kierownikow komorek organizacyjnych, zas 667 zmiany na stanowiskach
zastepcow kierownikow komorek organizacyjnych) i 531 zmian w urz¢dach
wojewddzkich (z czego 301 stanowily zmiany na stanowiskach kierownikow
komorek organizacyjnych, za§ 230 zmiany na stanowiskach zastepcow kierowni-
kéw komorek organizacyjnych) [Ocena funkcjonowania... 2008: 18-20]. Z kolei
w okresie od 27 pazdziernika 2006 r. do 15 listopada 2007 r., tj. od momentu
wejscia w zycie ustawy ,,0 panstwowym zasobie kadrowym i wysokich stanowi-
skach panstwowych” do konca rzadow Prawa i Sprawiedliwosci, liczba powotan
na stanowiska stanowiace wyzsze stanowiska urzgdnicze w rozumieniu przepisow
ustawy ,,0 stuzbie cywilnej” z 1998 r. wyniosta 2 018, za§ odwotan 682%2, Na
stanowiskach dyrektoré6w generalnych ministerstw dokonano 28 powotan i 11
odwotan, na stanowiskach dyrektoréw generalnych urzedoéw centralnych doko-
nano 34 powotan i 10 odwotan, za$ na stanowiskach dyrektoréw generalnych
urzedow wojewodzkich dokonano 19 powotan i 3 odwotan®.

Zmiany w stuzbie cywilnej wprowadzone w 2006 r. istotnie zmniejszyly zain-
teresowanie uzyskaniem statusu urz¢dnika mianowanego. W przeprowadzonym
w lipcu 2005 r., u schytku rzadéw SLD, postgpowaniu kwalifikacyjnym wzigta
udzial rekordowa liczba 4 176 0s6b, sposrod ktorych 34,48% uzyskato miano-
wanie. W grudniu 2005 r. mianowanie na urzg¢dnika stuzby cywilnej uzyskato
1 498 0sdb, w tym 58 absolwentow KSAP. Tym samym liczba mianowanych
urz¢dnikow shuzby cywilnej wzrosta do ponad 3 600. Jednak do organizowa-
nego w lipcu 2006 r. postgpowania kwalifikacyjnego przystapito jedynie 3 455
cztonkow korpusu stuzby cywilnej, sposrod ktdérych mianowanie uzyskaty 1 784

22 Dane udostepnione przez Departament Stuzby Cywilnej i Panstwowego Zasobu Kadrowego
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, opracowane na podstawie informacji przekazanych przez
urzedy, dotycza stanowisk w KPRM, ministerstwach, UKIE, urzedach centralnych, urzedach
wojewodzkich oraz wojewddzkiej inspekeji weterynaryjnej. Nalezy zaznaczy¢, iz na podstawie
owych danych nie sposob okresli¢ jak wysoka byta faktyczna rotacja na wyzszych stanowiskach,
z danych nie wynika bowiem, czy na dane stanowisko powotano osobg nowa, czy tez juz uprzednio
na tym stanowisku zatrudniona.

W kilku ministerstwach, urzgdach centralnych i urzgdach wojewodzkich zmian dokonywano
dwu- a nawet trzykrotnie.
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osoby. Mianowanie uzyskato ponadto 61 absolwentéw KSAP, w zwiazku z czym
taczna liczba mianowanych w tym roku os6b wyniosta 1 845. Powodem spadku
zainteresowania udzialem w postgpowaniu stala sig, obok wyzszych wymagan
dotyczacych znajomosci jezykow obcych, niepewnos¢ sytuacji zwiazana z juz
wprowadzonymi oraz proponowanymi dalszymi zmianami w stuzbie cywilnej
[Zob. rowniez Sprawozdanie... 2005: 28-30 i zal. §].

Drastyczny spadek liczby oséb zainteresowanych uzyskaniem mianowania
nastapit rok pdzniej. Do prowadzonego w czerwcu 2007 r. postgpowania kwalifi-
kacyjnego przystapito zaledwie 718 0sob, sposrod ktorych mianowanie uzyskato
jedynie 159 osob. W 2007 r. mianowanie uzyskato w sumie zaledwie 219 o0sob,
w tym 60 absolwentow KSAP?*. Jak wskazywali respondenci, jedna z istotnych
przyczyn spadku zainteresowania uzyskaniem statusu urzednika mianowanego
byto wprowadzenie dwoch Sciezek kariery poprzez zniesienie ograniczenia, kto-
re pozwalato na obejmowanie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej jedynie
mianowanym urz¢dnikom. Drugi powod ograniczajacy zainteresowanie udziatem
w postgpowaniu kwalifikacyjnym stanowily zapowiadane w tym czasie zmiany
w administracji skarbowej, majace polega¢ na wyodrgbnieniu administracji
skarbowej z korpusu stuzby cywilnej. Pracownicy administracji skarbowej, sta-
nowiacy ponad 40 procent ogétu cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej, w obliczu
niepewnosci decydowali si¢ nie przystepowac do postgpowania kwalifikacyj-
nego. Kolejna przyczyng spadku liczby 0sob przystepujacych do postgpowania
kwalifikacyjnego stanowito wprowadzenie na mocy przepisow ustawy ,,0 stuzbie
cywilnej” z 2006 r. wymogu znajomos$ci co najmniej jednego jezyka obcego
sposrod jezykow roboczych Unii Europejskiej. Wymog ten wykluczyt z udziatu
w postgpowaniu kwalifikacyjnym osoby ze znajomoscia jezyka rosyjskiego.

RZADY PLATFORMY OBYWATELSKIEJ I POLSKIEGO
STRONNICTWA LUDOWEGO: OD 2007 R.

Ustawa ,,0 stuzbie cywilnej”” 2008 r.

W listopadzie 2007 r., po wygranej w przedterminowych wyborach parla-
mentarnych, rzady objeta koalicja Platformy Obywatelskiej i Polskiego Stron-
nictwa Ludowego. Odbudowa i rozszerzenie zakresu dziatania stuzby cywilnej
stanowilo jedna z obietnic wyborczych ztozonych przez Platformg. Jednak, jak

24 Patrz tabela 1 przedstawiajaca dane na temat mianowan w stuzbie cywilnej w ujeciu po-
rOwnawczym s. 83.
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byto do przewidzenia, rzadzaca koalicja juz na samym poczatku skorzystata
z przepisdw obowiazujacych ustaw, by pozby¢ si¢ urzednikéw z politycznego
nadania Prawa i Sprawiedliwosci i zastapi¢ ich wlasnymi zaufanymi kadrami.
Skoro kierownictwo poszczegolnych urzedow pochodzi z nominacji politycznej
konkurencji, tatwo podejrzewac je o ewentualna nielojalno$¢ wobec nowej wladzy
i niekompetencje. Rezygnujac z konkursow i wprowadzajac w zamian zasade
powotywania na wysokie stanowiska 0sob z Panstwowego Zasobu Kadrowego,
PiS sam dat swoim nastepcom do reki argument na rzecz wymiany kadry kie-
rowniczej urzedow i zarazem narzedzie do jej przeprowadzenia. Przeprowadzony
przez Platformeg proces tzw. ,,sprzatania po poprzedniej ekipie” sprowadzit si¢
jednak w wielu wypadkach do wprowadzenia na posady whasnych protegowanych.
Respondenci zwracali uwagg, iz zwykle nowi zwierzchnicy polityczni poszcze-
g6Inych urzedow pragna zatrudnic¢ grupg swoich wlasnych zaufanych wspotpra-
cownikdw, czgsto z poprzedniego miejsca pracy. Niewatpliwie jednak osoby nowo
obejmujace stanowiska potrzebuja czasu, by wdrozy¢ si¢ w obowiazki. Bywa, iz
maja zupetie odmienna od dotychczasowej koncepcje funkcjonowania urzedu.
Wymiana dyrektora generalnego, dyrektorow departamentow, czgsto rOwniez
wicedyrektorow prowadzi do paralizu pracy urzedu. Ten schemat powtorzyt sig
po objeciu wladzy przez rzad Donalda Tuska.

W okresie od 16 listopada 2007 r. do 26 stycznia 2009 r. tj. od momentu
wladzy przez koalicjg PO-PSL, liczba powotan na stanowiska stanowiace wyz-
sze stanowiska urzednicze w rozumieniu przepisOw ustawy ,,0 shuzbie cywilne;j”
z 1998 r. wyniosta 655. Taka sama byta liczba odwotan®. Odwotano jednak az
15 dyrektorow generalnych ministerstw, powotano za$ 17. Jedynie w dwoch na
17 ministerstw nie doszto do zmiany dyrektora generalnego®®. Réwnoczes$nie
dokonano 11 powotan i 11 odwotan na stanowiskach dyrektorow generalnych
urzedow wojewodzkich. Na stanowiskach pozostato 6 dyrektoréw generalnych,

2 Dane udostepnione przez Departament Stuzby Cywilnej i Panstwowego Zasobu Kadrowego
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Wydawac si¢ moze, iz skala przeprowadzonych zmian byta
znacznie mniejsza niz w okresie rzadow Prawa i Sprawiedliwo$ci. Charakter udostgpnionych da-
nych nie pozwala jednak na dokonanie takiego porownania, bowiem nie zawieraja one informacji,
na temat tego, ile sposrod osob powotanych na stanowiska w momencie wejscia w zycie ustawy
,,0 panstwowym zasobie kadrowym i wysokich stanowiskach panstwowych” z 2006 r. zajmowato
owe stanowiska juz wczesniej.

26 Na stanowiskach pozostali dyrektorzy generalni w Ministerstwie Zdrowia oraz Ministerstwie
Obrony Narodowej. Natomiast w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa WyzZszego oraz Ministerstwie
Srodowiska zmian dokonano dwukrotnie. Zlikwidowane zostaly Ministerstwo Budownictwa
i Ministerstwo Transportu oraz Ministerstwo Gospodarki Morskiej, zas w ich miejsce utworzono
Ministerstwo Infrastruktury.
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przy czym w mazowieckim urzgdzie wojewddzkim zmian dokonano dwukrotnie.
Odwotano ponadto 9 na 28 dyrektorow generalnych urzedoéw centralnych, zas
powotano 6 nowych?.

Platforma Obywatelska znalazta szybko wtasny sposob na obejscie koniecz-
no$ci powolywania na wysokie stanowiska panstwowe oséb zarejestrowanych
w PZK, zatrudniajac 4 sposrod 20 szefow departamentow w Kancelarii Premiera
jako ,.kierujacych”. Takie rozwiazanie zastosowano w Centrum Informacyjnym
Rzadu, departamencie kontroli i nadzoru, biurze administracyjnym oraz biurze
pelnomocnika ds. rownego traktowania. Zatrudnianie os6b spoza PZK miato
roéwniez miejsce w ministerstwach, w tym m.in. w Ministerstwie Finansow,
Ministerstwie Edukacji Narodowej, Ministerstwie Infrastruktury i Ministerstwie
Sportu [Newsweek, 22.09.2008; Newsweek, 6.10.2008; Gazeta Wyborcza, Grochal
i Uhlig. 23.09.2008]. Pomimo podnoszonego argumentu, iz nie udato si¢ znalez¢
w PZK 0s6b z odpowiednimi kwalifikacjami, nic nie stato na przeszkodzie, by
rozpisa¢ na te stanowiska konkursy.

Warto w tym konteks$cie zwroci¢ uwagg, iz liczba mianowanych urzednikow
stuzby cywilnej sukcesywnie ro$nie. Co prawda w 2008 r. do postgpowania
kwalifikacyjnego przystapito zaledwie 887 osdb, jednak az 597 osob ukonczyto
egzamin z wynikiem pozytywnym i uzyskato mianowanie. Mianowanie uzy-
skato ponadto 56 absolwentow KSAP. Lacznie w latach 1997-2008 w oparciu
0 przepisy ustaw ,,0 stuzbie cywilnej” z 1998 r., a nastgpnie z 2006 r. mianowanie
uzyskato 6 294 urzednikoéw, w tym 716 absolwentéw KSAP. 116 oséb, uzyskato
mianowanie na podstawie ustawy ,,0 stuzbie cywilnej” z 1996 r. Biorac pod
uwagg, iz 233 osoby odeszly ze stuzby cywilnej, na jedno wyzsze stanowisko
w stuzbie cywilnej przypada prawie czterech potencjalnych kandydatéw z tej
grupy [Ocena funkcjonowania... 2008: zat. 2],

Rzad premiera Donalda Tuska doprowadzit w koncu do zapowiadanej zmiany
ustawy ,,0 stuzbie cywilnej”. 24 pazdziernika 2008 r. sejm uchwalit dwie nowe
ustawy, ustawe ,,0 stuzbie cywilnej” [Dz.U. 2008.227.1505], ktora weszta w zycie
z dniem 24 marca 2009 r. i ustaweg ,,0 pracownikach samorzadowych” [Dz.U.
2008.223.1458], ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2009 r.?°. Zasadnicza
zmiana wprowadzana na mocy przepisow ustawy ,,0 stuzbie cywilnej” z 2008 r.

27 Dwukrotnie dokonano zmian na stanowisku dyrektora generalnego w Generalnej Dyrekcji
Drog i Autostrad.

2 Dane za 2008 r. udostepnione zostaly przez Departament Stuzby Cywilnej i Panstwowego
Zasobu Kadrowego Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

¥ Celem tej ostatniej byto zharmonizowanie rozwiazan z obszaru pracownikow samorzadowych
z rozwigzaniami obowiazujacymi w stuzbie cywilne;j.
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dotyczy likwidacji Panstwowego Zasobu Kadrowego i ponownego wilaczenia
wyzszych urzednikdw, powolywanych na stanowiska na mocy przepisow ustawy
z 2006 1. z Panstwowego Zasobu Kadrowego, do stuzby cywilnej*’. W nowej
ustawie zachowany zostat podziat na pracownikow i urzednikow stuzby cywil-
nej’!.

Ustawa przywrocita stanowisko apolitycznego Szefa Stuzby Cywilnej,
podlegajacego bezposrednio premierowi. Rozwiazanie to nalezy niewatpliwie
uzna¢ za krok w dobrym kierunku, wszelako brak wydzielonego obstugujacego
go urzedu i oddanie obstugi w gesti¢ Kancelarii Prezesa Rady Ministrow wydaje
si¢ wskazywac na che¢ zachowania politycznej kontroli nad stuzba cywilna. Jako
organ opiniodawczo-doradczy ustanowiona zostata Rada Stuzby Cywilnej przy
Prezesie Rady Ministrow.

Ustawa wprowadzita ponadto otwarty i konkurencyjny nabor na stanowisko
dyrektora generalnego urzedu. Natomiast obsadzanie pozostatych wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej dokonywane jest obok konkurencyjnego naboru,
na drodze przeniesienia lub oddelegowania. W przypadku naboru na stanowisko
dyrektora generalnego urzedu nabér przeprowadza powotany przez Szefa Stuzby
Cywilnej zespot konkursowy liczacy co najmniej 5 cztonkdéw korpusu stuzby
cywilnej, zas w przypadku naboru na pozostate wyzsze stanowiska w stuzbie

3 Do stuzby cywilnej wlaczone zatem zostaty ponownie stanowiska dyrektoréw generalnych
urzedow, dyrektorow departamentow i komorek rownorzednych w Kancelarii Prezesa Rady Mini-
strow, urzedach ministrow, urzedach obshugujacych przewodniczacych komitetow wchodzacych
w sktad Rady Ministréw, urzedach centralnych organéw administracji rzadowej oraz dyrektorow
wydziatow lub komorek rownorzednych w urzedach wojewodzkich, a takze stanowiska ich zastep-
cow. Do wyzszych stanowisk zaliczane sa ponadto stanowiska wojewddzkich lekarzy weterynarii
i ich zastepcOw oraz kierujacych komorkami organizacyjnymi w Urzegdzie Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych oraz w Biurze Nasiennictwa Les-
nego, jak rowniez stanowiska ich zastgpcow

31O mianowanie w stuzbie cywilnej moze ubiegac sie osoba, ktdra jest pracownikiem stuzby
cywilnej, posiada co najmniej trzyletni staz pracy w stuzbie cywilnej lub uzyskata zgodg dyrek-
tora generalnego urzedu na przystapienie do postgpowania kwalifikacyjnego przed uptywem tego
terminu, jednak nie wczesniej niz po uptywie dwoch lat od nawiazania stosunku pracy w shuzbie
cywilnej, posiada tytut magistra lub rownorzedny i zna co najmniej jeden jezyk obcy sposrod
jezykow roboczych Unii Europejskiej lub jezyk arabski, biatoruski, chinski, islandzki, japonski,
norweski, rosyjski badz ukrainski. Mozna przypuszczaé, iz poszerzenie spektrum uznawanych
jezykow spowoduje wzrost liczby 0sob zainteresowanych przystapieniem do egzaminu. Postepo-
wanie kwalifikacyjne dla pracownikow stuzby cywilnej ubiegajacych si¢ o mianowanie prowadzi
Krajowa Szkota Administracji Publicznej. Mianowanie na urzednika uzyskuja rowniez, tak jak to
byto do tej pory, zwolnieni z uczestnictwa w postgpowaniu kwalifikacyjnym absolwenci KSAP.
Mianowan dokonuje si¢ w ramach limitu okreslonego ustawa budzetowa na dany rok.
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cywilnej powolany przez dyrektora generalnego urzedu zespot konkursowy
liczacy co najmniej 3 cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej. W wyniku proce-
dur otwartego naboru wytanianych ma by¢ maksymalnie dwoch najlepszych
kandydatéw, przedstawianych odpowiednio Szefowi kancelarii Prezesa Rady
Ministréw, wlasciwemu ministrowi, przewodniczacemu komitetu wchodzacego
w sktad Rady Ministréw, kierownikowi urzedu centralnego organu administracji
rzadowej albo wojewodzie — w przypadku dyrektora generalnego, badz dyrek-
torowi generalnemu — w przypadku dyrektorow departamentdw i ich zastgpcow
w KPRM, urzedach ministrow i urzgdach centralnych oraz dyrektorow wydziatow
i ich zastgpcow w urzedach wojewodzkich.

Wprowadzenie procedur konkursowych stanowi krok w kierunku odpolitycz-
nienia shuzby cywilnej. Natomiast rozwigzanie polegajace na wytonieniu przez
zespot prowadzacy nabor dwoch kandydatow, sposrod ktdrych osoba powotujaca
zespoOt arbitralnie wybiera nowego pracownika budzi obawy o mozliwos¢ upo-
litycznienia decyzji. Jeszcze wigksze watpliwosci budzi mozliwo$é obsadzania
pozostalych wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej w drodze przeniesienia
i oddelegowania. Jak slusznie zauwazaja autorzy raportu Antykorupcyjnej Ko-
alicji Organizacji Pozarzadowych na temat Realizacji obietnic wyborczych do-
tyczqcych przeciwdzialania korupcji ztozonych przez partie polityczne podczas
kampanii wyborczej 2007 roku, majac w pamigci nieche¢ poprzednich rzadow
do konkurséw, mozna przypuszczaé, iz wlasnie oddelegowanie i przeniesienie
stang si¢ najczesciej stosowana forma naboru na wyzsze stanowiska [2008: 15].
Niezwykle istotng z punktu widzenia odpolitycznienia stuzby cywilnej zmiana
jest wykluczenie mozliwosci obsadzania wyzszych stanowisk na drodze petnienia
obowiazkoéw. Ta forma zatrudnienia, pozwalajaca na ominigcie procedur kon-
kursowych przy rekrutacji na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej stosowana
byta w ubiegtych latach najczesciej.

Cho¢ nabdr w drodze otwartego i jawnego konkursu zwigksza przejrzystosé
dziatan instytucji publicznych, zabezpieczajac przed upolitycznieniem kadr,
kolesiostwem, nepotyzmem i korupcja, nie sposob jednak nie zgodzi¢ si¢ z kon-
kluzja zawarta w przywolywanym juz raporcie AKOP, iz proponowane przez
Platforme¢ Obywatelska zmiany zatrzymuja si¢ wpot drogi, nie dajac nadziei
na szybkie zbudowanie apolitycznej i niezaleznej stuzby cywilnej [Realizacja
obietnic... 2008: 16].
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PODSUMOWANIE

Ustanowienie stuzby cywilnej stanowito jeden z fundamentalnych, cho¢
stosunkowo pé6zno wprowadzonych elementow reformy ustrojowej, ktérego
celem bylo zapewnienie zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i neutralnego
politycznie wykonywania zadan panstwa przez urzednikoéw administracji rza-
dowej. Przyjecie ustawy ,,0 shuzbie cywilnej” z 1998 r. shuzy¢ miato stworzeniu
stabilnego filaru w formie grupy urzednikéw majacych najwyzsze kwalifikacje,
chronionych przed zmianami o charakterze politycznym [Jednaka 2002: 117].
Okazato si¢ jednak, iz miedzy intencja legislacyjna i praktyka polityki kadrowe;j
w shuzbie cywilnej istnieje systemowa przepasé¢, bowiem, jak juz wczesniej
wskazywano, tworzeniu stuzby cywilnej towarzyszy opor przedstawicieli kla-
sy politycznej, broniacych si¢ przed pomniejszeniem sfery swego wpltywu na
funkcjonowanie panstwa. Wigkszos¢ barier utrudniajacych sprawne wdrazanie
systemu stuzby cywilnej powstata w wyniku §wiadomego dziatania politykow, co
sSwiadczy o niezrozumieniu przez przedstawicieli tej klasy idei stuzby cywilne;j
1 wagi tego systemowego rozwiazania dla funkcjonowania nowoczesnego pan-
stwa [Burnetko 2003: 75]. W podejmowanych przez siebie dziataniach politycy
winni kierowa¢ si¢ interesem publicznym, tymczasem przewaza interes wlasny
badz ugrupowania, jakie reprezentuja. Brak jest na szczytach wladzy spdjnej
koncepcji dlugofalowej polityki dla dobra panstwa [ Wesotowski 2004]. Dominuje
krétki horyzont czasowy, ograniczony najczesciej do jednej kadencji, w konse-
kwencji czego politycy nie troszcza si¢ w nalezytym stopniu przewidywaniem
ewentualnych skutkow przyjetych rozwiazan, podyktowanych czesto doraznymi
wzgledami taktyki partyjne;.

Dazenie do ograniczenia autonomii administracji i podporzadkowania jej
politycznym interesom rzadzacych staje si¢ szczegdlnie widoczne po wyborach
parlamentarnych. Mimo ze decyzje dotyczace zatrudnienia w stuzbie cywilnej win-
ny zapada¢ w oparciu o kryteria merytoryczne, w praktyce kazda zmiana koalicji
rzadzacej pociaga za soba wymiang duzej czesci urzednikow na osoby cieszace
si¢ politycznym poparciem ugrupowan, ktore przejety wiadze. Praktyka ta dotyczy
w szczegolnosci wyzszych stanowisk w shuzbie cywilnej, przy czym istote pode;j-
mowanych przez kolejne ekipy rzadzace dziatan zwiazanych z ich obsada oddaje
najpelniej opisana na wstepie koncepcja dziatan pozornych Jana Lutynskiego
[1998]. Przedstawiony material empiryczny stanowi tego potwierdzenie.

W sferze deklaratywnej wickszos$¢ ugrupowan rzadzacych zdawala si¢ podzie-
la¢ przekonanie, iz stuzba cywilna ma shuzy¢ nie rzadowi aktualnie sprawujacemu
wladze, a panstwu i jego obywatelom. Przyjecie shuzacych umocnieniu stuzby
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cywilnej rozwiazan ustawowych wprowadzajacych mechanizm konkursowy jako
podstawowa forme obsady wyzszych stanowisk byto jednak wyrazem wartosci
uznawanych?®?, nie za$ konsekwentnie realizowanych. Wprowadzane przez kolejne
ugrupowania rzadzace rozwiazania prawne dotyczace polityki kadrowej miaty,
jak si¢ okazywato, charakter w duzej mierze pozorny. Od poczatku obowiazy-
wania ustawy stosowano rozmaite furtki stuzace omijaniu konkurséw na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej. Obok konkursu wprowadzane byty rozwiazania
przejsciowe lub rownoleglte, pozwalajace na obsadzenie wyzszych stanowisk
osobami z zaplecza politycznego rzadzacych partii. Odwotywano sig przy tym do
rozmaitych argumentow, poczawszy od zbyt matlej liczby urzednikow, spetniaja-
cych ustawowe kryteria upowazniajace do ubiegania si¢ o0 wyzsze stanowiska do
fikcyjnego charakteru dotychczasowej praktyki konkursow, w ktorych w wielu
wypadkach wygrywali z gory ustaleni kandydaci.

W okresie rzadow premiera Leszka Millera powszechna byta forma zatrudnia-
nia na wyzszych stanowiskach w charakterze pelniacych obowiazki. W pdzniej-
szym okresie wprowadzono mozliwos¢ obsadzania wyzszych stanowisk w drodze
przeniesienia i oddelegowania. Rownolegle stosowano cata game Srodkow, by
unikna¢ ogloszenia konkursu i zatrudni¢ na okreslonym stanowisku preferowana
osobg lub, gdy konkurs zostat rozstrzygnigty wbrew oczekiwaniom zwierzchnika
politycznego, by nie powotywaé na stanowisko nieakceptowanego zwycigzcy.
Podejmowano jednak starania, by te zakulisowe dziatania nie zostaly ujawnione
opinii publicznej, cho¢ dzigki dziatalno$ci mediow ukrywanie takich praktyk byto
utrudnione. Sposrod wszystkich ugrupowan sprawujacych wtadze jedynie Prawo
i Sprawiedliwo$¢ zdobylo si¢ na jawne zakwestionowanie wartosci politycznej
neutralnosci urzednikéw, rezygnujac z konkurséw i wprowadzajac w zamian
zasad¢ powotania na wysokie stanowiska panstwowe z panstwowego zasobu ka-
drowego 0s6b cieszacych si¢ politycznym poparciem i zaufaniem rzadzacych.

Przekonanie, ze konkursy stanowia w rzeczywistosci fikcje zniechgcato po-
tencjalnych uczestnikow do ubieganiem si¢ o wyzsze stanowiska. Czg$¢ zainte-
resowanych od poczatku przekonana byta o fasadowym charakterze konkursow,
stuzacych w ich przekonaniu zalegalizowaniu decyzji personalnych, ktore zapadty
juz wezesniej na szczeblu politycznym. Inni nabywali takiego przeswiadczenia
przegrywajac w ustawionym konkursie, w ktorym zwycigzca ,,przywieziony
zostal w teczce”, albo zostawata nim osoba dotychczas pelniaca obowiazki na
stanowisku, ktorego dotyczyt konkurs.

32 jak sie wydaje, uznawanych w duzej mierze na uzytek opinii publicznej i zewnetrznego
obserwatora — Unii Europejskiej.
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Mimo ze konkursy na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej w wielu wy-
padkach nie spetniaty zalozonych funkcji, co dziato si¢ zgodnie z zamierzeniami
politycznych zleceniodawcow, jak rowniez samych organizatorow postgpowan
konkursowych i czgsci ich uczestnikow, wbrew interesowi ogolnospoteczne-
mu, nieprawidtowosci jakie miaty miejsce podczas ich przeprowadzania nie
powinny jednak prowadzi¢ do przekreslenia tej idei. Jedynie bowiem oparty na
obiektywnych kryteriach konkursowy system rekrutacji kandydatow na wyzsze
stanowiska urzednicze stanowi¢ moze gwarancjg realizacji konstytucyjnych celow
ustanowienia stluzby cywilnej.

Rola rozwigzan prawnych wyznaczajacych ramy dziatania administracji
publicznej jest niewatpliwie niezwykle wazna. Jednak rownie istotny wptyw na
funkcjonowanie stuzby cywilnej wywieraja panujace na styku sfery politycznej
1 administracyjnej obyczaje. Nawet precyzyjne przepisy moga by¢ bowiem omijane
badz naruszane. Dla skutecznej ochrony panstwa przed probami podporzadkowania
sobie stuzby cywilnej przez kolejne ugrupowania rzadzace, obok wprowadzenia
odpowiednich regulacji ustawowych, konieczna jest spoteczna kontrola funkcjo-
nowania administracji, zarowno presja mediow i organizacji pozarzadowych, jak
i nacisk indywidualnych obywateli [Burnetko 2008: 77-78]. Podstawa wzmoc-
nienia stuzby cywilnej moze sta¢ si¢ spoleczny sprzeciw wobec klientelizmu
politycznego w administracji. Do tego jednak konieczny jest wzrost spolecznej
swiadomosci wagi stuzby cywilnej dla funkcjonowania nowoczesnego panstwa.

TABELA 1. Postgpowania w stuzbie cywilnej oraz mianowania w ujgciu porownawczym.

Liczba Liczba . . Osoby, Lu{z ba 0s6b
. R R Udziat % o0s6b P mianowa-
Licz- 0s0b 0s0b X ktore nie Laczna
ba przyste- mianowa- mianowanych zmiescity nych na liczba
Rok Limit . X w liczbie 0sob . podstawie .
zglo pujacych nych po . sig w S miano
. ~ : przystepujacych L wnioskow dla
szen do egza postgpo - limicie na . wanych
R . do egzaminu d K absolwentow
minu waniu any ro KSAP
285 240 43 17.92 - 208 251
2000 2800 274 214 161 75.23 - 53 214
2001 500 b.d. 324 218 67.28 - 58 276
2002 400 412 374 229 61.23 - 62 291
2003 450 675 633 395 62.40 - 52 447
2004 600 1639 1 406 552 39.26 278 48 600
2005 1500 | 5104 4176 1 440 34.48 313 58 1498
2006 3000 | 3637 3455 1784 51.64 - 61 1 845
2007 3000 736 718 159 22.14 - 60 219
2008 1000 901 887 597 67.31 - 56 653
Razem 5578 716 6294

Zrodto: Ocena funkcjonowania ustawy z dnia 24.08.2006 r: o stuzbie cywilnej oraz ustawy z dnia
24.08.2006 r. 0 panstwowym zasobie kadrowym i wysokich stanowiskach panstwowych, Informacja
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dla Komisji Administracji i Spraw Wewngtrznych Sejmu RP, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,
Departament Stuzby Cywilnej i Panstwowego Zasobu Kadrowego, Warszawa, kwiecien 2008.

* dane zamieszczone w tabeli nie uwzgledniaja 116 osob, ktore uzyskaty mianowanie na
podstawie ustawy ,,0 stuzbie cywilnej” z 1996 r.
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Kaja Gadowska

APPARENT ACTIONS. THE PROBLEM OF THE POLITICIZATION
OF THE PROCESS OF STAFFING THE SENIOR POSITIONS
IN THE POLISH CIVIL SERVICE

(Summary)

The civil service is one of the most important elements of governmental administration and
has a great influence on the way a state performs its tasks. In the 90's, it could be argued that Cen-
tral-Eastern European Countries did not take sufficient care in reforming the public administration
sector and creating the civil service, with the consequent problem of the politicization of public
administration. The first parliamentary act in Poland concerning the civil service was passed only
in 1996. Since that time the organizational principles for the civil service were changed three times.
Currently in force is the 2008 Act on Civil Service.

The civil service was intended to make public administration more professional, objective and
independent of particular political interest. The professional civil servants should be politically
neutral. Their position should be stable regardless of the changes of the ruling coalitions. How-
ever, in Poland political parties tend to restrict public administration autonomy and subordinate
it to their interests.

The aim of my paper is to analyze the staffing politics concerning senior posts in the civil
service and to define the extent to which the actual practices has been in compliance with the
formally defined principles. The situation in this field is presented from 1989, the post-Solidarity
governance, until 2009, the present Donald Tusk government. In addition, the changes introduced
by the Acts on Civil Service from 1996, 1998, 2006, and 2008 will be discussed as well as their
influence of the praxis.

It is argued that the ways in which the legal principles concerning staffing senior civil service
posts have been enacted throughout the years can be seen as classic example of apparent actions
considered by Jan Lutynski.

Keywords: apparent actions, civil service, politicization
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NIEWIERZACY A PRAKTYKUJACY. MATERIALY DO
REFLEKSJI NAD POZORNA AKTYWNOSCIA RELIGIINA

(Streszczenie)

W artykule stawiam pytanie, czy deklarowanie braku wiary w Boga, przy
jednoczesnym uczestnictwie w praktykach religijnych, nosi znamiona pozornosci.
Zagadnienie to analizuj¢ wykorzystujac koncepcje dziatan pozornych zapropo-
nowang przez Profesora Jana Lutynskiego.

Podaje przyktady rozmaitych motywow, jakimi kieruja si¢ ludzie decydujac
si¢ na uczestnictwo w wydarzeniach religijnych (np. tych charakterystycznych dla
okresu komunizmu w Polsce, czy wérdd emigracji). Pozareligijne motywy zdaja
si¢ by¢ wilasciwe dla ludzi, ktorych wiara jest staba. Przyktady te pokazuja, ze
przyczyny aktywnosci ludzi w praktykach religijnych powinny by¢ rozpatrywane
w kontekscie nie tylko religijnym.

Jaka jest skala tego zjawiska? W artykule prezentuj¢ wyniki rozmaitych badan,
ktore pokazuja, ze ,,niewierzacy praktykujacy” w Polsce to okoto 1/3 wszystkich
tych, ktorzy okreslaja siebie jako ,,niewierzacych”. Niewierzacy praktykujacy
przestrzegaja zasad religijnych gtownie w czasie swiat. Motywy ich postgpowa-
nia s3 w wigkszosci przypadkow swieckie. Czy mozna takie dzialania nazwac
pozornymi? Jest wiele wlasciwosci tych zjawisk, ktore wpisuja si¢ w koncepcje
dziatan pozornych przedstawiona przez Lutynskiego.

Stowa kluczowe: dziatania pozorne, praktyki religijne, niewierzacy

1. WSTEP

Jan Lutynski zaktadat obecno$¢ dziatan pozornych we wszelkiej rzeczywi-
stosci spotecznej, cho¢ wprost nie musiat bra¢ pod uwage fenomenu religijno-
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$ci. Podejmiemy probe ogladu funkcjonalnosci myslenia J. Lutynskiego w tym
ostatnim obszarze.

W socjologicznych badaniach religijnosci dos¢ powszechnie przyjmuje si¢
istnienie kategorii badanych, ktorych okresla si¢ jako wierzacych, lecz nieprakty-
kujacych. Wprawdzie identyfikuja si¢ jako wierzacy, lecz nie respektuja zachowan
majacych — w zamysle organizatora kultu religijnego — by¢ rytualnym wyrazem
wiary. Statystycznie to kategoria wcale znaczaca; bywa specjalnym obiektem
badan'. Per analogiam zapytajmy o niewierzacych i praktykujacych. Beda to ci,
ktorzy nie deklaruja wiary, lecz podejmuja dziatania identyfikowane w spotecz-
nym odbiorze jako wyraz wiary. Chcialoby si¢ zapyta¢ wprost: czy uczestniczac
w sposob formalny w modlitwie, na przyktad bedac fizycznie obecny w mod-
litewnym zgromadzeniu jakiego$ Kosciota badz zwiazku wyznaniowego, dany
cztowiek faktycznie si¢ modli? Wypada da¢ odpowiedz negatywna, wszak od-
rzucenie rzeczywistosci transcendentnej (a tym jest niewiara) jest rownoznaczne
z odrzuceniem adresata modlitwy. Uprawomocnione bedzie zatem stwierdzenie,
ze odnosne zachowanie rytualne jest dzialaniem pozornym. Pozornym z punktu
widzenia religijnego sensu nadawanego okreslonej czynnos$ci przez organizatora
kultu oraz identyfikujacych si¢ z nim obserwatorow. Zakwestionowanie tej tezy
moze by¢ prawomocne jedynie przy zatozeniu, ze dla okreslenia dziatania jako
pozornego nicodzowna jest powszechna wiedza o jego pozornym charakterze.
W obszarze majacym stanowi¢ przedmiot naszej refleksji pozorny charakter
zachowania rytualnego nie jest na ogét dla obserwatora czytelny. Wiedza o nim
nieliczni; ci, ktérzy identyfikuja aktora sytuacji jako cztowieka niewierzacego.
Rozumieja, Zze 6w pozoruje: moze nawet nie tyle zachowanie rytualne, ile po
prostu wiarg, ktorej to zachowanie ma by¢ wyrazem.

2. ATEIZM I NIEWIARA

W obiegu — tak potocznym, jak naukowym — wida¢ dwa zjawiska: ateizm
i niewiarg. Takze dwie kategorie ludzi: ateistow i1 niewierzacych. Wprawdzie
w obiegu potocznym na ogdt owe terminy stosuje si¢ zamiennie, jednak w per-
spektywie intelektualnie bardziej ambitnej chyba nie mozna sobie na to pozwolic.
Oto ateizm jednostki zdaje si¢ zaktada¢ wyzszy poziom zorganizowania prze-
konan $wiatopogladowych niz niewiara jednostki. W ateizmie mamy zespo6t na
swOj sposob usystematyzowanych pogladow; sam fakt niewiary jakiejkolwiek

' Zob. np. K. Sopuch [1996: 134—-147]. Podobny charakter maja ci, o ktérych pisze E. Ciupak
[1994: 27-37].
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systematyzacji nie wymaga. Chcialoby si¢ powiedziec: ateizm to forma racjona-
lizacji niewiary. Sama niewiara jest odrzuceniem Boga; ateizm wymaga refleksji
nad owym odrzuceniem. Dlatego — odnoszac si¢ do gtdéwnej idei tych rozwazan
— tatwiej mozemy sobie wyobrazi¢ niewierzacych praktykujacych niz ateistow
praktykujacych.

Czym charakteryzuja si¢ niewierzacy? Mowiac najkrocej, u 0sob niewie-
rzacych orientacja na sacrum jest praktycznie niecobecna. W swych orientacjach
na wartos$ci ludzie ci koncentruja sig, co podkreslat W. Piwowarski, na celach
bezposrednio dostepnych i instrumentalnych (np. skutecznosé, powodzenie)
lub konsumpcyjnych (np. zdrowie, seks). Tutaj zyciowa postawa zorientowana
jest na profanum. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci osiagnigcia ta droga
petnego zadowolenia z zycia, w pewnych okoliczno$ciach moze si¢ odezwac
szczatkowa religijno$¢ dostarczajaca codziennemu doswiadczeniu minimum
religijnej znaczeniowosci [Piwowarski 1996: 217].

Problematyka przyczyn niewiary (ateizmu) ma bogata literature przedmio-
tu i nie bedziemy przy niej si¢ zatrzymywac?. Wskazmy jedynie, ze mowi sie
o przyczynach subiektywnych i obiektywnych, racjonalnych i irracjonalnych,
jednostkowych i zbiorowych. Zasadnicze przyczyny ateizmu sprowadza si¢ do
typow: filozoficzne (wynikajace z przyjetych koncepcji bytu, poznania, czlowieka,
religii), psychiczne, moralne i spoteczne. W obszarze tych ostatnich zaakcen-
tujmy pewna ewolucje. Dawniej, przed kilkudziesigciu laty, istotna w polskich
warunkach byla ta niewiara motywowana indoktrynacja dotykajaca zwtaszcza
srodowiska zawodowe zwiazane z programowo laickim systemem politycznym.
Dzi$ zyskuje na znaczeniu, jako motyw niewiary, wptyw propozycji liberal-
nych oferujacych daleko idaca swobode swiatopogladowa 1 moralna [Jarmoch
2001: 18 n.]. Ta dawniejsza niewiara znacznie tatwiej niz dzisiejsza mogta si¢
przeksztatca¢ w ateizm. Zreszta pracowaty nad tym wyspecjalizowane agendy
systemu: ideologiczne, polityczne, takze naukowe. Zarowno dawniej, jak dzis,
ludzie deklarujacy niewiarg hotduja — tak bywa — pewnym zachowaniom, ktére
zwykto si¢ traktowac jako religijne, oraz tradycjom wyrostym z dos§wiadczenia
wiary. Oto mniej lub bardziej formalnie deklarujac niewiare, korzystaja z poshugi
kaptana przy wtasnym $lubie, chca zosta¢ pochowani z wykorzystaniem ceremonii
religijnych, tamig si¢ optatkiem w wieczor wigilijny, a w Wielka Sobotg ida do
kos$ciota $wigci¢ pokarmy. Wedlug danych z 1998 r. zwyczaj optatka zachowy-
wato 98,0% (w 1991 r. 98,6%), a Swigcenia pokarmow 96,2% (w 1991 r. 96,3%)

2 Tylko z nowszych ksiazek w jezyku polskim zob. np. Cz. St. Bartnik [2002], R. Dawkins
[2007], E. Gilson [1996], J. Sochon [2003], T. Rutowski [2001], J. Wolenski [2004].
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respondentdw ogolnopolskiej proby reprezentatywnej [Marianski 2000a: 104],
zatem wigcej niz deklarowalo si¢ jako wierzacy (!). Jako analogiczne wolno uznac
zachowania rytualne na cmentarzu z okazji uroczystosci Wszystkich Swietych
i Dnia Zadusznego. Sa do$¢ powszechne, obejmuja takze tych, ktorzy na ogot nie
korzystaja z niedzielnej mszy §w. Obejmuja znacznie wigcej osob, niz badacze
identyfikuja jako wierzacy w rzeczywistos¢ nieba i piekta badz w nagrode i karg
po $mierci [Borowik, Kwiatosz 1998]. Rozumiemy, iz aktorzy tych dziatan chca
swym zachowaniem wyrazi¢ szacunek i pamig¢ o zmartych. Z tej perspektywy
oczywiscie nie sa to juz dziatania pozorne.

3. RYTUAL I RYTUALIZM POLSKIEGO KATOLICYZMU

Nie trzeba tu szerzej dokumentowac, ze za empiryczny wyraz do§wiadczenia
religijnego uchodzi okre$lonego typu zachowanie rytualne. ,,Rytual jest to sym-
boliczne uzycie fizycznego ruchu lub gestu w spolecznej sytuacji dla wyrazenia
i zartykutowania znaczenia” [Bocock 1974: 37]°. R. Bocock akcentuje odniesienie
owego ruchu lub gestu do symboli. Stad rytuat staje si¢ czynno$cia symboliczna.
Jest zarazem czynnoS$cia spoteczna, angazujaca ludzi o wspdlnych warto$ciach
i oczekiwaniach. ,,Proste ceremonie i obrzedy shuzg integracji grupy, niezaleznie
czy bedzie nia rodzina, klan, szczep czy nardéd” [Wach 1961: 66]. Ze wzgledu
na znaczenie przypisywane podejmowanej czynno$ci rytuat moze mie¢ rozny
charakter. Sens rytuatu religijnego ujawnia funkcja nawiazania, podtrzymania
i poglebienia wigzi z sacrum. Obok niej jest funkcja poglebienia wigzi ze wspot-
uczestnikami rytuatu; praktycznie z cztonkami wlasnej grupy religijnej. Odrgbna
funkcja jest przemiana moralna nabierajaca podwojnego wymiaru: indywidual-
nego i spotecznego. Uczestnictwo w rytuale religijnym prowadzi do odrodzenia
obyczajow*. Jak akcentuje W. Piwowarski, wiele rytuatow religijnych, mimo ich
spetniania, nie ma zwiazkdéw z sacrum. Sa tu rytuaty narodowe, motywowane
racjami patriotycznymi; sa rytuaty rodzinne lub sgsiedzkie, motywowane troska
o uruchomienie mechanizméw tworzenia i podtrzymywania wigzi spolecznej
[Tamze: 2387]°.

Gdy fenomen rytuatu chcemy odnies¢ do charakterystyki religijnosci Pola-
kow, to staje przed nami istotna cecha polskiego katolicyzmu, jaka jest rytualizm.

3 Cyt. za: W. Piwowarski [1996: 203].

4 Wiecej o tym W. Piwowarski [1996: 225-229].

3 Istnieje kilka powaznych wypowiedzi W. Piwowarskiego na temat rytuatu. [Zob. np. 1988:
79-87; 1987; 1983a; 1983b].
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Mianem tym zwykto si¢ okresla¢ wysokie znaczenie przypisywane praktykom
religijnym. Juz w latach migdzywojennych pokazywatl go w swym bardzo atrak-
cyjnym poznawczo szkicu o ,kulturze religijnej wiejskiego ludu polskiego”
S. Czarnowski [1982: 366-401]. Rytualizm uchodzi za t¢ bardzo tradycyjna cechg
najbardziej tradycyjnej wersji polskiego katolicyzmu i ma dowodzi¢ religijnosci
dos¢ powierzchownej. Religijno$¢ rytualna w pewnej mierze — zarOwno przez
same zainteresowane osoby, jak i ich obserwatorow — jest niemal redukowana do
zachowan kultowych. To gtownie one maja by¢ legitymacja religijnosci. Odpo-
wiednio, wycofanie si¢ jednostki z regularnego praktykowania jest postrzegane
jako wyraz odejscia od poglebionej religijnos$ci. W religijno$ci tradycyjnej kult
mial miejsce uprzywilejowane. Cho¢ z cala pewnoscia byt wyrazem wiary, to na
ogot nie szta z nim w parze znajomos¢ prawd wiary. Przeciwnie: mozna tu méwic
o niecheci do teologicznych spekulacji, o aintelektualizmie. Jednak sama wiara
byla intensywna; oparta na autorytecie Kosciota, z ktorym utrzymywano silna
wigz; gldwnie poprzez wigz z parafia, wielorako zwiazana ze spotecznoscia lokal-
ng. Praktyki religijne — bo to do nich sprowadzaty si¢ zachowania rytualne — nie
mialy takiego wplywu na zycie codzienne katolikow, jak na zycie spotecznos$ci
lokalnej. Zachowania rytualne byly wazne jako legitymizujace przynaleznos¢ do
religijnej wspolnoty. Utrzymujacy si¢ dzi$ rytualizm zwyklo sig traktowac jako
argument za trwatoscia religijnosci zwanej nie tylko tradycyjna, ale i ludowa.

Przecenianie zachowan rytualnych w pewnym modelu katolicyzmu nie zmie-
nia faktu, Ze rytuat jest dla religii czyms$ niezbywalnym. O rytuale czgsciej dzi$
mowia antropologowie. W obiegu socjologicznym czegsciej si¢ pojawia okresle-
nie ,,kult”. To wyraznie inspiracja E. Durkheima pokazujacego trzy empiryczne
wymiary religii: doktryng, kult i organizacjg. W. Piwowarski wskazuje: ,,Przez
kult religijny rozumie si¢ na ogo6t zbior obrzedow §wigtych, za posrednictwem
ktorych jednostka lub grupa spoteczna okazuje swoja czesc i1 uleglo$¢ wobec
Absolutu” [Piwowarski 1971: 18].

4. PRAKTYKI RELIGIJNE I WIARA

Badanie zakresu oraz intensywnosci respektowania wymogow kultu sprowa-
dza si¢ faktycznie do badania uczestnictwa w praktykach religijnych powszechnie
uznawanych za istotny parametr religijnosci; obok takich parametrow, jak global-
ne wyznanie wiary, wiedza religijna, moralnos¢ czy wigz z KoSciotem. Praktyki
uznaje si¢ za jeden z kilku parametréw. Zdarza sig tez ich traktowanie jako empi-
rycznego wyrazu wiary w Boga. Jak w potocznej ocenie ludzi niepraktykujacych
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uwaza si¢ za niewierzacych, tak i praktykujacych postrzega si¢ jako wierzacych.
Stad by¢ moze przekonanie, ze sam fakt praktykowania juz dowodzi istnienia
wiary. Kto wie, by¢ moze nawet ja zastgpuje. A przynajmniej wystarczy. Udziat
w praktykach uwaza si¢ tez za wyraz manifestacji przynaleznosci do Kos$ciota
jako organizatora owych praktyk. Dobrze jest udokumentowana korelacja migdzy
spadkiem udziatu w praktykach a obnizeniem identyfikacji z przekonaniami pro
wierzeniowymi oraz zanikiem moralnego konsensu w spoteczenstwie [Marian-
ski 2004: 179]°. Trudno zatem sobie wyobrazi¢ badania religijnosci bez ogladu
zachowan rytualnych — praktyk. Socjologowie czgsciej zatrzymuja uwage na
intensywnosci (liczbie, czestotliwosci) praktyk, niz na ich motywacji czy sensie,
jaki wlasnym zachowaniom rytualnym nadaja ich aktorzy.

Uczestnictwo w praktykach ma uzasadnienie nie tyle (a moze raczej: nie
tylko) w wierze, co w konwencjach spotecznych i przywiazaniu do tradycji
[Marianski 2000b: 469]. Oto zachowania rytualne stuza przystosowaniu si¢ do
srodowiska i do jego standardow zachowan; wlacznie z marginalizacja znaczen
przypisywanych tym zachowaniom przez ich organizatora. Mozna wowczas
moéwié o prymacie rytu nad uczestnictwem. Relacjonujac wyniki swoich badan
srodowiska profesorskiego Maria Libiszowska-Zo6ltkowska informuje o sytua-
cjach, w ktorych konformizm wobec otoczenia ,,wymusza na ludziach niewie-
rzacych, religijnie obojgtnych, deistach i ambiwalentnych w sprawach wiary
okazjonalne uczestnictwo w praktykach kultowych, zwtaszcza z okazji wielkich
$wiat i\lub religijnych uroczystosci rodzinnych. Przeszto polowa z nich (53,4%)
z powodu takich okolicznosci bywa obecna na nabozenstwach przynajmniej kilka
razy w roku” [Libiszowska-Zottkowska 2000: 151]. I. Borowik [2001, s. 142]
konstatuje: ,,Znaczna czes$¢, a moze wigkszos¢ 0sob o niskich deklaracjach reli-
gijnosci uczeszeza do kosciota z pobudek pozareligijnych”. W. Klimski [2007:
273] zrgcznie podkresla, Ze ,,uzasadnieniem sporadycznie realizowanych praktyk
jest che¢ odpowiedzi na normy kultury polskiej badz zado$cuczynienie tresciom,
ktore zostaty przekazane w czasie socjalizacji religijnej”. J. Kozielecki mowi
o kontekscie emocjonalnym: praktyki religijne maja wywotywac¢ emocje pozy-
tywne, a eliminowac stany lgkowe. ,,Jeden z wybitniejszych uczonych polskich
na pytanie, dlaczego chodzi do kosciota, odpowiedziat, iz w czasie uroczystosci
religijnych czuje harmonig i spokdj ducha. Z tych to wzgledow wielu sceptykow
i niedowiarkoéw zyjacych w systemach totalitarnych uczestniczyto w praktykach
religijnych” [Kozielecki 1991: 93].

¢ O motywach rytualno-kultowych religijnosci zob. J. Marianski [1991: 170-172].
7 Por. W. Piwowarski [1977: 131; 1971: 120].
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W $wietle powyzszych konstatacji nie mozna twierdzi¢, ze osoby deklarujace
si¢ jako wierzace podejmuja praktyki religijne wytacznie z motywow religijnych.
Wypada tu méwic raczej o motywach mieszanych. Oto obok racji religijnych
staja wzgledy spoteczne: wychowanie rodzinne, obyczaje srodowiska lokalnego
itd. Wolno ostroznie ocenia¢, ze im nizszy poziom wiary, tym stabsze znaczenie
motywow $cisle religijnych, a tym samym silniejsze pozareligijnych. To zyskuje
na znaczeniu w przypadku niezbyt czgstego praktykowania. Moze by¢ i tak, ze
pewne osoby zdeklarowaty sig (przed soba samym, moze i przed otoczeniem) jako
niewierzace, jednakze po pewnym czasie stwierdzaja dysfunkcjonalnos¢ owe;j
deklaracji w kontekscie zadan i wymogow, jakie stawia przed nimi codziennos¢.
Wracaja zatem do praktyk, majacych cho¢ w pewnej mierze ,,oblaskawic¢” fakt
deklarowanej niewiary.

Dochodza tu do glosu pozareligijne funkcje Kosciota katolickiego, przekta-
dajace si¢ na pozareligijne funkcjonowanie cztonkow tego Kosciota. Bywato ono
cho¢by zwiazane z manifestacja niezaleznosci narodowej w warunkach zaborow
oraz lat powojennej opresji politycznej. Udziat w praktykach religijnych w czas
komunizmu mogt stuzy¢ legitymizowaniu przynalezno$ci grupowej w warunkach
dychotomicznej stratyfikacji 6wczesnego spoleczenstwa. Dzigki organizowaniu
praktyk religijnych i udzialowi w nich ujawniaty si¢ zdolnosci katolicyzmu do
absorpcji warto$ci patriotycznych oraz narodowych symboli. Praktyki stwarza-
ty mozliwos$¢ spotecznego zafunkcjonowania owych wartos$ci badz symboli.
Wzgledem tych ostatnich miaty instrumentalny charakter. Stosownie do tych
mozliwosci, poniekad kryjacych si¢ w praktykach religijnych, polskie dusz-
pasterstwo w okresie powojennym ktadlo duzy nacisk na praktyki, zwlaszcza
zbiorowe, stuzace w pewnej mierze manifestacji wiary. Intensywne, zbiorowe
praktyki miaty stanowi¢ antidotum na odgornie, politycznie stymulowana laicy-
zacje. Stad poniekad uprawomocnione sytuacje, w ktorych zachowania rytualne
nie tyle wiar¢ wyrazaty, ile ja zastegpowaty. Aktorowi takich zachowan mogto to
wystarcza¢; organizatorowi kultu juz nie. Podkres§lmy zatem: pozorny charakter
dotyczyt jedynie religijnego, a nie patriotycznego wymiaru dziatan.

Inna pozareligijna rola praktyk religijnych bedzie dzi§ chociazby legitymizo-
wanie identyfikacji grupowej w Srodowisku migrantow. Oto udziat w niedzielnej
mszy $wigtej w jezyku polskim, w gronie Polakow, lecz w srodowisku narodo-
wosciowo obcym, staje si¢ narzedziem stycznosci przestrzennej i spotecznej
z gronem Polakoéw na obczyZnie —niezaleznie od osobistych preferencji w obsza-
rze wiary. Gdy mowa o migrantach, trudno nie przypomniec tych przenoszacych
si¢ ze wsi do miasta. Bywa, ze w nowym $rodowisku oddalaja si¢ od wiary i od
udzialu w religijnych wspolnotach. Takze od niedzielnych praktyk. Gdy jednak
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okazjonalnie odwiedza mieszkajacych na wsi rodzicéw, to skrupulatnie chodza
z nimi na niedzielna mszg $wigta. Otoczenie identyfikuje ich zachowania jako
symptom wiary, oni sami juz nie. Z perspektywy uwyraznienia dos§wiadczenia
wiary praktykowanie staje si¢ dzialaniem pozornym.

Istotnym wymiarem praktyk jest zatem ich wymiar integracyjny. Praktyki
tacza uczestnikow wobec okreslonych wartosci. W przypadku praktyk religij-
nych beda to oczywiscie wartosci religijne. Wiasnie takie bedzie eksponowat
organizator kultu. Zwtaszcza udziat w praktykach jednorazowych podkresla
szacunek dla tradycji (rodzinnej, Srodowiskowej) i pomaga podtrzymac wigz ze
srodowiskiem. Trudno zaprzeczy¢, ze z tej perspektywy sa wazne. Rozumiemy
zarazem, ze konkretni uczestnicy kultu moga przypisywac¢ swoim zachowaniom
zréznicowane znaczenia; takze te, ktore nie maja odniesien do sacrum.

5. NIEWIERZACY I PRAKTYKUJACY — SKALA ZJAWISKA

W $wietle znanych nam wynikéw badan socjologicznych trudno twierdzié,
ze zdeklarowanych ateistow jest w Polsce wielu. Ostrozno$¢ nakazuje, by tych,
ktorzy zdystansowali si¢ od wiary w Boga, okresla¢ raczej jako niewierzacych.
Jak si¢ okazuje, wsrod formalnie zdeklarowanych ateistow mozna wyr6znic¢
pewne ich kategorie. Zrobit to F. Adamski, realizujac w 1987 roku badania 265
dziataczy ruchu laickiego. W deklaracjach §wiatopogladowych definiowali siebie
rozmaicie: niewierzacy i zarazem niepraktykujacy (uznalo si¢ za takich 42,6%
badanych), obojetni religijnie (30,6%), zdecydowani przeciwnicy religii (11,7%),
przywiazani do tradycji religijnych cho¢ doktrynalnie niewierzacy (11,3%)
[Adamski 1993: 57]. Inne zréznicowanie kategorii 0sob niewierzacych pokazaty
duze, migdzynarodowe badania Instytutu Gallupa z potowy lat 70. ubiegltego
wieku. Wykorzystano tu dwa wskazniki znamienne dla postaw teistycznych
i ateistycznych. Pytanie ,,czy wierzy Pan(i) w Boga lub w jakas Wyzsza Istotg”?
miato mie¢ charakter pytania wskaznikowego dla badania ortodoksyjnej wiary
i ateizmu teoretycznego. Pytanie ,,czy ten Bog lub Wyzsza Istota obserwuje
Pana(i) zachowania i je nagradza wzglednie karze?” stuzyto jako wskaznik ba-
dania ateizmu praktycznego. Nie wchodzac w szczegdtowe omawianie wynikow
badan, ograniczmy si¢ do konstatacji, ze odsetek wierzacych w Boga wynosit dla
Europy 78%. Teoretyczni ateisci stanowili tu 16%, za$ praktyczni 38%?°. Skoro
tak, to trudno pozby¢ si¢ wrazenia, ze ateisci byli takze wérod wierzacych. Wida¢
niejednoznaczno$¢ zjawiska niewiary.

8 Podajeto E. Ciupak [1990: 18 n.].
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Siggnijmy do badan rodzimych. Realizujacy w 1991 roku badania na ogo6lno-
polskiej probie reprezentatywnej Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego ksigzy
pallotynéw informowat o liczbie niewierzacych na poziomie 1,3%, oboj¢tnych
religijnie na poziomie 2,4% oraz niezdecydowanych, ale przywiazanych do tra-
dycji religijnej na poziomie 6,0%°. Jesliby te odsetki doda¢, to sie okaze, iz co
dziesiaty respondent nie deklaruje wigzi z wiara. W 1997 roku CBOS informowat,
ze za osoby ,,catkowicie niewierzace” uwaza si¢ 1% proby ogdlnopolskiej, a za
,raczej niewierzace” 4%!'". W roku nastepnym powazne badania zrealizowat
wspomniany juz Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego. Teraz jako niewierzacy
zadeklarowato si¢ 2,8%, jako obojetni religijnie 2,6%, a ponadto jako niezdecy-
dowani, ale przywiazani do tradycji religijnych 8,5% [Jarmoch 2001: 18]. Jesliby
doda¢ dwie pierwsze kategorie, to mamy 5,4% niewierzacych i obojgtnych;
jesli dorzucic trzecia, to jest juz 13,9% respondentow, ktdrzy jednoznacznie nie
deklaruja wiary. Zatem wigcej niz przed kilku laty. Zauwazmy na marginesie, iz
wsérod niewierzacych stwierdzono wowczas pewne zrdéznicowania spoteczno-
demograficzne: wigcej ich wérdéd mezczyzn niz wsrdd kobiet, wérod zyjacych
w separacji, wérdd osob z wyzszym wyksztalceniem, inteligencji, mieszkancow
najwigkszych miast. I jeszcze dwie informacje z badan CBOS-u. W 1998-99
roku za catkowicie niewierzacych uznato si¢ 1% respondentdw, a za raczej nie-
wierzacych 3%'. W 2006 roku CBOS wskazywat 3% ,,w ogole niereligijnych”
sposrod proby ogdlnopolskiej'2.

Nas maja interesowac ci, ktorzy wbrew deklaracjom niewiary podejmuja
pewne zachowania rytualne odbierane przez otoczenie jako zachowania religijne.
Przy okreslaniu skali tego zjawiska pomoca stuza wspomniane badania CBOS-u
z przetomu 1998 i 1999 roku. Za catkowicie i za raczej niewierzacych uznato si¢
wowczas 4% reprezentatywnej proby. Jesliby przyjrzec sig tylko im, to si¢ okaze,
iz wsrdd niewierzacych 6% deklarowato sig jako systematycznie (przynajmnie;j
raz w miesiacu) praktykujacy, 4% jako nieregularnie praktykujacy oraz 21% jako
sporadycznie praktykujacy. Dawato to ogétem 31%. To wazny dla nas wynik:
niemal co trzeci sposrod deklarujacych sig jako niewierzacy respektowat — cho¢
ze zroznicowana intensywnoscia — pewne rytuaty religijne. Konsekwentnie nie
praktykowato 69% o0sob niewierzacych. Wedtug innych badan CBOS-u, a to

o Patrz E. Jarmo ch [1993: 17]. Wielko$¢ kategorii respondentow deklarujacych si¢ jako
niewierzacy a przywiazani do tradycji w wybranych parafiach warszawskich pokazuje J. Gryciuk
[1983: 224].

10 Komunikat z badan CBOS ,,Wiara Polakow” (BS/65/65/97).
! Komunikat z badan CBOS ,,Religijno$¢ Polakoéw w III RP” (BS/39/99).
12 Komunikat z badan CBOS ,,Znaczenie religii w zyciu Polakow” (BS/81/2006).



100 ANDRZEJ POTOCKI

z 2000 roku, jako niewierzacy, lecz praktykujacy kilka razy w roku, deklarowat
si¢ 1% catej, ogolnopolskiej proby; nieco wigcej mezczyzn niz kobietl3. Ro-
bigcy badania w Kaliszu, w 2004 roku, Jozef Baniak liczbe niewierzacych, lecz
okazjonalnie praktykujacych i zachowujacych tradycje religijne, szacowat na
4-6% [Baniak 2007: 31]. Sa to interesujace badania. Ich wynikom, a przynajmniej
wybranym watkom tych wynikow, warto si¢ tutaj przyjrze¢ doktadnie;j.

6. Z BADAN JOZEFA BANIAKA

Swymi badaniami w Kaliszu w 2004 roku J. Baniak objal 1.984 responden-
tow. Niewierzacych byto 18,8%. Takich niewierzacych, ktérzy przyznawali si¢
do przynajmniej sporadycznych praktyk religijnych, znalazto si¢ w probie 134,
zatem 6,8% catej proby. Wsrod niewierzacych lecz praktykujacych mezczyzni
stanowili 64,2%, kobiety 35,8%. Autor pytat ich o przyczyny wiasnej niewia-
ry, prosit o oceng jej trwatosci, interesowatl si¢ zyciem osobistym i rodzinnym
respondentdw w kontek$cie wiary 1 niewiary. A wreszcie — 1 to nas interesuje
najbardziej — prosit o wskazanie praktyk religijnych i zwyczajow (obrzedow
chrzescijanskich), ktore mimo tej postawy niewiary nadal kultywuja osobiscie
lub w swych rodzinach. J. Baniak przygladat si¢ tez motywom sktaniajagcym
respondentow do deklarowanych zachowan.

Jako czas zaistnienia niewiary wskazywano przede wszystkim okres wycho-
wania domowego (37,2% respondentow) i czas studiow (23.5%); odpowiednio
wsrdod czynnikow niewiary najwicksze znaczenie zyskali rodzice-rodzina
(u 28,9% respondentéw) oraz wlasne przemyslenia (21,1%) i wiedza naukowa
(20,9%). Pte¢ i wiek nie zroznicowaty istotnie respondentow.

Deklarujacy niewiarg, a sporadycznie praktykujacy, dos¢ sceptycznie
odniesli si¢ do trwalosci takiej postawy. Jako trwala i stabilna okreslito swa
niewiarg tylko 50,8%; wyraznie wigcej dorostych niz mlodziezy, wigcej mez-
czyzn niz kobiet. Az 14,7% zapowiedziato powrdt do wiary. Przewiduje takowy
18,6% niewierzacej mtodziezy i 11,5% dorostych. Wida¢ wigksza stabilizacje
$wiatopogladowa 0sob starszych, ale i — odpowiednio — labilno$¢ miodych.
U nich jak wiara, tak i niewiara, bywa bardziej emocjonalna. W efekcie bar-
dziej zmienna.

Godne przywotania sg konstatacje J. Baniaka dotyczace praktyk religijnych
respondentéw niewierzacych.

13 Komunikat z badan CBOS ,,Religijno$¢ Polakow na przetomie wiekow” (BS/53/2001).
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Respondenci Kobiety | Mezczyzni | Dorosli | Miodziez | Razem
Czgsto$¢ spetniania w odsetkach
Systematycznie 20,1 18,3 16,3 22,3 19,0
Niesystematycznie 27,0 29,2 26,4 30,7 28,3
Sporadycznie 32,8 38,3 40,0 32,0 36,4
Nie pamigtam 9,7 9,6 11,5 7,2 9,6
Brak danych 10,4 4.6 5,8 7,8 6,7

Co piaty sposrod respondentow deklarujacych si¢ jako niewierzacy i prak-
tykujacy informowat o systematycznej realizacji praktyk (!) Nieco wigcej byto
tu kobiet niz mgzczyzn, wigcej mtodziezy niz dorostych.

Autor okreslit preferencje respondentow co do respektowanych praktyk
i tradycji.

Respondenci Kobiety | Mezczyzni | Dorosli | Miodziez | Razem

Typy tradycji religijnych w odsetkach

Wigilia Bozego Narodz. 62,7 48,3 53,4 53,6 53,5
Jajko wielkanocne 47,0 34,6 39,4 38,6 39,0
Spiewanie koled 58,2 27,5 31,2 47,6 38,5
Szacunek dla ksigzy 26,9 22,1 24,5 22,9 23,8
Nawiedzanie ko$ciota 30,6 19,6 17,8 30,7 23,5
Procesja Bozego Ciata 20,1 16,2 17.8 17,5 17,6
Koleda ksiedza 21,6 15,4 20,2 14,4 17,6
Pielgrzymka 26,1 11,7 12,0 229 16,8
Ogodtem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sposrod tradycji religijnych niewierzacy najczesciej honorowali zwyczaj
wieczerzy wigilijnej (szczegélnie kobiety), a w dalszej kolejnosci §wigconki
na Wielkanoc oraz $piewu kolgd. Ciekawe, ze nawet chodzili na pielgrzymki
(zwlaszcza kobiety i mlodziez) oraz na procesje Bozego Ciata. Nawiedzali
kosciotl i przyjmowali ksiedza po koledzie. Nie wszyscy, ale przeciez wielu. Ty-
tutem komentarza wolno dorzuci¢ zachete do ostroznego traktowania wynikdéw
J. Baniaka. Rozumiemy bowiem, ze szacunek niewierzacych dla ksigzy czy
przyjmowanie ich po kolgdzie moga si¢ wigza¢ po prostu z tak zwanym dobrym
wychowaniem podmiotow tych dziatan. Z tej perspektywy oczywiscie nie musza
by¢ dziataniami pozornymi. Zwtlaszcza, gdy wobec odwiedzajacego ich kaptana
zainteresowani zadeklaruja swa niewiarg. Wowczas — chciatoby si¢ powiedzie¢
— sytuacja jest czysta.

J. Baniaka zainteresowaly motywy, dla ktorych indagowani przezen nie-
wierzacy podejmowali praktyki religijne. Wéréd motywow wyroznit religijne
1 $wieckie.
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Respondenci Kobiety | Mgiczyzni | Dorosli | Miodziez | Razem
Motywy praktyk w odsetkach
Religijne:
Che¢ poznania Boga 42,5 35,0 39,4 35,5 37,7
Rola sakramentow 41,0 33,8 41,8 29,5 36,4
Pigkno liturgii 43,3 30,4 35,1 34,9 35,0
Refleksja nad wiarg 36,6 32,5 28,8 40,4 34,0
Tesknota za religia 23,9 19,6 19,7 22,9 21,2
Lektura Biblii 20,1 14,2 17,3 15,1 16,3
Tesknota za Ko$ciotem 17,9 14,6 14,9 16,9 15,8
Swieckie:
Zwyczaje rodzinne 51,5 492 51,9 47,6 50,0
Zachowanie tradycji 50,0 40,8 46,6 41,0 441
Integracja rodziny 39,6 36,7 38,5 36,7 37,7
Obowiazek rodzicow 28,4 30,0 35,6 21,7 29,4
Odzyskanie sensu zycia 23,1 26,2 25,5 24,7 25,1
Potrzeby emocjonalne 30,6 22,1 17,3 34,9 25,1
Inne powody 12,7 15,4 16,8 11,4 14,4
Ogoblem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Wsréd motywow religijnych najwazniejszym byta silna che¢ poznania
Boga i ponownego zblizenia si¢ do Niego, a takze rola sakramentow, zwlaszcza
rytow przejscia, w zyciu jednostki i rodziny. Dalej pigkno liturgii oraz potrzeba
zadumy i refleksji nad wlasng wiara i niewiara. Z motywow typowo swieckich
najistotniejsze okazato si¢ honorowanie tradycji: czy to rodzinnej czy narodo-
wej; takze rola praktyk religijnych w integrowaniu rodziny. Najwigksze swigta
chrzescijanskie zdaja si¢ nies¢ takze niewierzacym tresci, na ktére musi by¢ dana
odpowiedz. Niewierzacy rodzice rozumieja, ze musza — je$li prowadzone przez
nich wychowanie ma by¢ skuteczne — dawac dzieciom przyktad. Wazne jest tez
zestawienie pokazujace znaczenie motywow religijnych i §wieckich.

Respondenci Kobiety | Mezczyzni | Dorosli | Miodziez | Razem
Motywy praktyk w odsetkach
Religijne 32,2 25,8 28,4 27,7 28,0
Swieckie 67,8 74,2 71,6 72,3 72,0
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

To wazny wynik. Dokumentuje dominujace znaczenie motywow swieckich.
J. Baniak konstatuje, ze ,,badane osoby niewierzace, mtode i doroste, kobiety
1 mezezyzni, sa bardziej religijne <po $wiecku>; wykazuja one §lady dawnej swej
religijno$ci teraz juz bardzo zdesakralizowanej i do$¢ znacznie zrutynizowanej czy
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tez nastawionej na uzyskanie okreslonej korzysci w sytuacjach zycia osobistego
lub rodzinnego. Badania ujawnily swoiste resztki, pozostatosci z religijnosci ludzi,
ktdrzy sami <rozstali si¢> z Bogiem w wymiarze Swiatopogladowym, aczkolwiek
nadal <po cichu> licza na Jego mitos$¢ i mitosierdzie. [...] Trudno jednak uznac
taka <religijno§¢> za normalny przejaw wiary, ktora winna wychodzi¢ z akcep-
tacji i afirmacji Boga i prowadzi¢ do oddania Mu czci, okazania ufnosci i mitosci
w formie autentycznego kultu religijnego. Religijno$¢ objawiona przez badane
osoby niewierzace jest raczej religijnoscia pozorowana, petna nieporozumien
i niekonsekwencji, a przede wszystkim jasno wida¢ w niej wyrazny rozdzwigk
migdzy sfera doktrynalna, odrzucona przez tych ludzi, i sfera praktyczna, zaledwie
czg$ciowo akceptowang i realizowana przez nich w okazjonalnym i nierzadko
przypadkowym zakresie lub stopniu” [Baniak 2007: 41].

Jak wida¢, piszac o religijnoséci pozorowanej J. Baniak bardzo dobrze wpisuje
si¢ w klimat myslenia Jana Lutynskiego o dziataniach pozornych. Na tle wtasnych
konstatacji empirycznych formutuje pytanie, o ktorym wie, ze sprawi duze trud-
nosci przy szukaniu odpowiedzi. ,,Czy jednocze$nie mozna nie wierzy¢ w Boga,
a zarazem poprawnie spetniac¢ niektore praktyki i zwyczaje religijne majace na
celu oddanie czci i chwaty «odrzuconemu» Bogu? Pytanie takie jest zasadne,
dopominajace si¢ o poznanie prawdy i ukazanie istoty problemu” [tamze]. Gdy
jako socjologowie styszymy takie pytania, wolno nam odetchna¢ z ulga. Nie
zajmujemy si¢ przeciez tym, co by¢ powinno ani nawet tym, co by¢ moze. Takze
istota problemu zwykle bywa nam niedostepna. Jednak zadane pytanie istnieje.
Do debaty mogliby wkroczy¢ filozofowie 1 — zwlaszcza — teologowie.

7. SLOWO PODSUMOWANIA

Zachowania rytualne osdb niewierzacych (oczywiscie te zachowania, ktore
mieszcza si¢ w standardach kultowych danego Kosciota) bywaja, jak widzielismy,
uwarunkowane wzgledami spotecznymi. Praktykowanie bez wiary staje sig rytua-
tem pozbawionym swego ideowego zaplecza. Oto przyktad pozornej aktywnosci
religijnej. Oto jeszcze jeden przyktad dziatania pozornego. Tu praktyki religijne
,»Sa inne, niz na to wygladaja”. Oraz ,nie przyczyniaja si¢ one faktycznie do
realizacji przypisywanego im celu” — powiedziatby prof. J. Lutynski.

Owszem — podkreslmy to wyraznie — aktor dziatania nadaje temu ostatniemu
zdefiniowany przez siebie cel, jednak jest on odmienny od tego, jaki sformu-
towat organizator praktyk religijnych (Kos$ciol, parafia). Widaé pozareligijna,
bo pozbawiong odniesien do wiary, rolg praktyk religijnych. W okresie PRL-u
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dawaly sposobno$¢ upublicznienia swej dezaprobaty wobec ustroju polityczne-
go (,,chodzeg do Kosciola, bo jestem przeciw” — domyslnie ,,przeciw komunie”).
Dawniej i dzi§ mogly i moga by¢ $wiadectwem konformizmu wobec $rodo-
wiskowych standardow. Wypada przyznac, ze w jednym i drugim przypadku
charakteryzowaly si¢ pewna racjonalng funkcjonalnoscia. W jednym i drugim
przypadku byly zarazem dziataniami pozornymi.
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PARTICIPATING ‘NON-BELIEVERS’
(Summary)

The article addresses the question of whether it is possible not to believe in God but still par-
ticipate in religious rituals, or in other words, is such an action an ‘apparent’ one? This question is
considered within the framework of ‘apparent actions’ proposed by Professor Jan Lutynski.

Examples are provided of very different motives belonging to a range of people, such as emi-
grants or those living during the Communist times in Poland, when they decide to participate in
certain Catholic ceremonies. Such non-religious motives might be characteristic for people whose
faith is weaker. These examples show that the role of participation in so-called ‘cult’ (religious
ceremony and ritual) is much wider than just the religious aspect.

The article presents results of different studies which show that the number of “participating
non-believers’ represents about 1/3 of all people in Poland who declare themselves to be ‘non-be-
lievers’. ‘Non-believers’ obey religious rituals most often during Christmas time and Easter when
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their motives are in most cases secular. There are many characteristics of such action that apply to
the concept of apparent actions presented by Lutynski.

Keywords: apparent actions, religious rituals, non-believers
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DIALOG OBYWATELSKI W POLSCE
JAKO PRZYKLAD DZIALAN POZORNYCH

(Streszczenie)

Stowa kluczowe: dziatania pozorne, dialog obywatelski, demokracja

W artykule zostanie zaprezentowana analiza jakosci dialogu obywatelskiego
w Polsce z perspektywy koncepcji dziatan pozornych. Dialog ten — prowadzony
migdzy przedstawicielami administracji publicznej a organizacjami spoleczenstwa
cywilnego — shuzy¢ ma poprawie jakosci demokratycznych rzadéw w krajach Unii
Europejskiej (UE boryka sig¢ z problemem ,,deficytu demokracji”’). Prowadzone
w kraju rozliczne badania wskazuja jednak, ze proces konsultowania decyzji
publicznych (bedacy gtownym narzedziem dialogu obywatelskiego) w wielu
przypadkach nabiera charakteru fasadowego; nie stuzy w istocie wypracowywaniu
decyzji, lecz jedynie markowaniu wspotudziatu partnera spotecznego w procesie
decyzyjnym. Ten stan rzeczy moze zosta¢ objasniony przy wykorzystaniu opra-
cowanej przez Jana Lutynskiego koncepcji dzialan pozornych i typologii me-
chanizmow wywotujacych dziatania pozorne [Lutynski 1977; Lutynski 1990a].
Zebrane dane wskazuja, ze fikcyjny charakter dialogu obywatelskiego w Polsce
moze si¢ utrzymywac¢ w dtuzszym okresie czasu.

PRZEJAWY I ZRODLA DEFICYTU DEMOKRATYCZNEGO W UE

Wielu autorow przyjmuje tezg, iz systemy demokratyczne, w tym: systemy
demokratyczne krajow europejskich, borykaja si¢ obecnie z powaznym kryzysem.
Wskazuje si¢ tu m.in. na takie niepokojace objawy, jak: bardzo niski poziom
zaufania obywateli do politykow, niezadowolenie z funkcjonowania demokra-
cji oraz ogdlny spadek poziomu zainteresowania polityka (co znajduje wyraz
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w malejacej frekwencji wyborczej oraz w obnizaniu si¢ — i tak bardzo skromne;j
— liczby cztonkéw tradycyjnych partii politycznych). Objawy te w ostatnich
latach nasilaja si¢'.

Syntetyczna diagnozeg przyczyn tego obywatelskiego wycofania i niezado-
wolenia proponuje Zbigniew Wozniak, ktory wskazuje na nastepujace czynniki:
formalizowanie Zycia publicznego i przerost dziatan proceduralnych nad repre-
zentatywnq debatq oraz dialogiem spotecznym, markowanie partycypacji spo-
tecznej w procesach decyzyjnych, rosnqcy cynizm politykow i partii politycznych
traktujqcych instrumentalnie wyborcow i ich potrzeby, naduzywanie i uproszczone
stosowanie zasady wigkszosciowej w rozstrzyganiu waznych spraw publicznych,
a takze przeregulowanie zZycia spolecznego przy rownoczesnie niskim poziomie
odpowiedzialnosci wladz publicznych za bledne decyzje oraz narastajqcej korupcji
w Swiecie polityki [Wozniak 2006: 24]. Wydaje sig, ze zasadne bytoby uzupetnie-
nie tego pakietu jeszcze o kryzys instytucji panstwa opiekunczego, wzrost poli-
tycznego zapotrzebowania na wiedzg ekspercka oraz zwiclokrotnienie kanalow
dostepnosci informacji i mozliwosci zrzeszania si¢ obywateli. Te trzy czynniki nie
tyle obnizaja jakos$¢ systemu demokratycznego (elementy za to ,,odpowiedzialne”
zidentyfikowal Wozniak), ile okreslaja wzmozone zapotrzebowanie obywateli
na ,,dobre rzady” i na wlasne uczestnictwo w rzadzeniu (ktore nie moze by¢ juz
sprowadzane li tylko do udziatu w wyborach). Kazdy z tych czynnikow przy-
czynia si¢ bowiem do aktywizacji obywateli i spoleczenstwa cywilnego oraz do
podniesienia poziomu $wiadomos$ci obywatelskiej?. Niedostateczne zapewnienie

' Wedtug danych pochodzacych z European Social Survey miedzy 2002 r. i 2006 r. poziom
frekwencji wyborczej w Europie obnizyt si¢ z 75,1% do 72,7%,; odsetek 0sob wlaczajacych
si¢ w prace jakiej$ partii politycznej lub grupy aktywistow — i tak bardzo niski — zmniejszyt si¢
7 4,9% do 4,2%. Obnizyl si¢ tez poziom zaufania Europejczykow do politykow (mierzono go na
skali jedenastostopniowej, gdzie zero oznaczalo totalny brak zaufania, za$ 10 — pelne zaufanie;
Srednia arytm. dla wszystkich panstw objetych badaniem wyniosta 3,89 w2002 r. 13,56 w 2006 r.).
Na analogicznej skali mierzono poziom zadowolenia z funkcjonowania demokracji; poziom ten
obnizyt si¢ migdzy 2002 r. a 2006 r. z 5,47 do 5,22 [http://nesstar.ess.nsd.uib.no/webview/ - data
dostepu: 10.11.2008].

2 Po pierwsze, jako remedium na rozmaite wady panstwa opiekunczego, do$¢ powszechnie
swego czasu przyjety zostal w krajach europejskich ideat rozwoju aktywnos$ci obywatelskiej, kre-
acji spoteczenstwa cywilnego i cedowania na jego sformalizowane agendy w postaci organizacji
pozarzadowych czgsci obowiazkow, z ktorymi nie radzita sobie administracja publiczna. Trudno
jednak wyobrazi¢ sobie, aby spoteczenstwo cywilne aktywizowato si¢ wylacznie w zakresie re-
alizacji zadan, z ktorymi nie radzi sobie administracja publiczna, bez roszczen do szerszej party-
cypacji politycznej (co stanowiloby zreszta paradoksalne odwrdcenie zasady pomocniczo$ci). Po
drugie, w sytuacji systematycznego komplikowania si¢ $wiata, ro$nie rola rozmaitych ekspertow
(politycznych, gospodarczych, spotecznych), ktoérych wptyw na podejmowanie decyzje polityczne
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»przestrzeni” dla tej aktywnosci, a wigc zamknigcie systemow demokratycznych
na opcj¢ zwigkszenia partycypacji obywatelskiej w rzadach, musi rodzi¢ frustracje
i niezadowolenie z funkcjonowania systemu ,,rzadow ludu”.

Wskazane wyzej czynniki okreslajace niska jako$¢ wspotczesnych demokracji
(vide: Wozniak) oraz wptywajace na podniesienie spotecznego zapotrzebowania
na,,dobre rzady” i szerszy udzial w procesie politycznym maja charakter uniwer-
salny — sa wspolnym znakiem terazniejszosci. Oprocz tego, mozna jednak wskazac
rowniez na specyficzne faktory przyczyniajace si¢ do powstania zjawiska tzw.
,»deficytu demokracji” w obrebie struktur Unii Europejskiej. Zapoznanie sig z tymi
czynnikami jest o tyle istotne, ze podejmowane przez europejskich decydentow
formalne sposoby zaradzenia problemowej sytuacji kryzysu i niedoboréw demo-
kracji, dotycza rowniez Polski i obowiazujacych w Polsce regulacji prawnych.

Na deficyt demokratyczny w UE — jak stwierdza Tomasz Kubin — z jed-
nej strony sktada sig brak spotecznego uznania dla struktur UE, z drugiej za$
— niedemokratyczny charakter wielu instytucji unijnych. Kubin wskazuje, ze
w czterech mozliwych wymiarach legitymizacji w UE (demokratyczna, posrednia,
utylitarna i cywilizacyjna) wystegpuja powazne niedostatki [Kubin 2007a: 13-27].
Obywatele zjednoczonej Europy nie maja tym samym rzetelnych podstaw by
uwaza¢ struktury unijne za prawomocne.

Piszac o drugim aspekcie deficytu demokratycznego UE (niedemokratycznym
statusie wielu instytucji unijnych i niedemokratycznym charakterze poszczegol-
nych regulacji prawnych), Kubin wskazuje przede wszystkim, ze zakres kompe-
tencji przyznanych poszczegolnym organom jest w zasadzie sprzeczny z modelem
tréjpodziatu wladzy. Za wtadze ustawodawcza mozna tu bowiem uzna¢: Rade UE,
Parlament Europejski, Komitet Regionow (z gtosem doradczym) oraz Komitet
Spoteczno-Ekonomiczny (réwniez z glosem doradczym). Wiadza wykonawcza
nalezy za$ po cz¢sci do Komisji Europejskiej, a po czgs$ci do Rady UE. Trybunat
Sprawiedliwosci — stanowiacy wladze sadownicza — nie jest natomiast wlasciwy
do orzekania we wszystkich kwestiach [Predkopowicz, Wierzchowska 2007:

jest bardzo znaczacy. Wzrasta wigc zarazem spoteczne zapotrzebowanie na kontrolowanie tych
decyzji. Wiestaw Bokajlo przytacza powazne argumenty na rzecz tezy, iz demokracja elitystyczna,
oznaczajaca rzady ekspertow jest demokracja jedynie z nazwy [Bokajto 2001: 18 i nast.]. Po trzecie,
dzigki nowym technologiom informacyjno-komunikacyjnym (ICT), rozszerzaja si¢ mozliwosci
dziatania i zrzeszania si¢ obywateli. Obywatele moga podpisywac elektroniczne petycje i listy
protestacyjne, szybko i sprawnie organizowa¢ manifestacje, dyskutowaé, wymienia¢ si¢ informa-
cjami i materiatami. Podobnie, dzigki Internetowi zwigkszaja si¢ mozliwosci dostgpu obywateli do
informacji publicznej, co moze stuzy¢ wigkszej przejrzystosci sprawowania wiadzy. To rowniez
stuzy aktywizacji obywateli.
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71-72; Kubin 2007b: 9—12]. Ponadto uwagg zwraca malejaca rola narodowe;j
wiadzy ustawodawczej (pochodzacej z wybordw powszechnych) na rzecz unijne;j
wiadzy wykonawczej (pozbawionej petnej demokratycznej legitymizacji) [Kubin
2007b: 21-22]. Wspomniec tez nalezy o problemie praktycznego braku odpo-
wiedzialno$ci takich instytucji jak Europejski Bank Centralny przed jakakolwiek
instytucja oraz niedostatkach w przejrzystosci dziatan instytucji unijnych (a co za
tym idzie: niedostatkach rozliczalno$ci) [tamze: 22—-30]. Braki w przejrzystosci
dziatan po czesci wiaza si¢ z niedostgpnoscia informacji (np. do 1993 r. wszyst-
kie posiedzenia Rady UE byly tajne), po czesci zas ze specyficznym unijnym
zargonem, niezrozumialym dla przecigtnego obywatela.

Wydaje sig, ze dodatkowy wplyw na sceptyczne postawy obywateli UE
w stosunku do prawomocnosci jej struktur, moze mie¢ rdwniez swego rodzaju
,»grzech pierworodny” Unii w postaci braku konsultowania z obywatelami i braku
wyjasnienia obywatelom istoty pierwszych europejskich umoéw migdzynarodo-
wych i1 dlugookresowego znaczenia pierwszych wspolnot europejskich (m.in.
Europejskiej Wspolnoty Wegla i Stali). Jak pisza Kazimiera Wodz i Jacek Waodz,
powojenna integracja europejska to projekt realizowany poczatkowo ponad gto-
wami obywateli przez niewielkie grono politykow i «oswieconych technokratowy,
ktorzy nie widzieli potrzeby ani mozliwosci legitymizacji swoich dziatan wobec
europejskiej opinii publicznej [Wodz K., Wodz J. 2007a: 17; zob. tez Kubin
2007a: 9-10].

Na koniec wsréd demokratycznych niedostatkoéw UE nalezy wskazaé brak
europejskiego demosu, a wigc suwerena, ktory bytby swego rodzaju odpowied-
nikiem narodu w demokracjach krajowych. Unia Europejska jest zatem bytem
para-panstwowym, lecz pozbawionym konstytuujacej go zbiorowosci. Poza tym
na deficyt demokracji w UE sktadaja si¢ dodatkowo brak europejskiej opinii
publicznej (i szerzej: europejskiej przestrzeni publicznej) oraz brak europejskich,
anie wylacznie krajowych mediéw [Kubin 2007a: 15—-17; Predkopowicz, Wierz-
chowska 2007: 73; zob. tez Gniatkowski 2007: 60—63].

W tej sytuacji nie dziwi fakt, ze obywatele UE prezentuja postaweg sceptyczna
wobec prawomocnosci struktur unijnych. Znajduje to wyraz w traktowaniu UE
jako bytu zasadniczo zewngtrznego i obcego (stad odrzucenie w referendach
narodowych przez Holendrow i Francuzow Traktatu Konstytucyjnego), niskim
poziomie zaufania do instytucji unijnych oraz w przywiazywaniu przez obywateli
wigkszej wagi do spraw krajowych niz unijnych [ Wojtaszczyk 2007: 78—-79].
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MODEL DIALOGU OBYWATELSKIEGO (NEGOCJOWANEJ
DEMOKRACJI) WDRAZANY PRZEZ UE

Remedium zaréwno na odczuwany kryzys demokracji przedstawicielskie;j,
jak ina,,deficyt demokratyczny” staje si¢ w UE nie tylko podkreslanie znaczenia
warto$ci demokratycznych (w Traktacie Konstytucyjnym) lub zwigkszanie roli
Parlamentu Europejskiego jako ciata ustawodawczego posiadajacego petny man-
dat demokratyczny. Niezwykle istotne jest rtowniez wdrazanie nowych rozwiqzan
w dziedzinie zarzqdzania publicznego (governance), lepiej dostosowanych do
zmieniajqcych sie warunkow ekonomicznych i otwartych na wspotprace insty-
tucji publicznych roznych szczebli z organizacjami obywatelskimi dziatajqcymi
poza formalnym systemem reprezentacji politycznej. Nowy, partycypacyjny mo-
del rzqdzenia zaklada, ze rozwiqzywanie ztoZonych problemow wspotczesnego
Swiata wymaga wspotdziatania wladzy publicznej z partnerami spotecznymi,
reprezentujqcymi interesy obywateli organizacjami pozarzqdowymi, stowarzy-
szeniami zawodowymi czy gospodarczymi, biznesem i mediami [Wodz K., Wodz
J. 2007b: 35-36]. Przyjmuje si¢ tu, ze poszczegolne istotne decyzje polityczne
a takze programy dziatan powinny by¢ opracowywane przy wspoétudziale partnera
spotecznego, jakim sg organizacje pozarzadowe (Non-Governmental Organisa-
tions — NGO). Zaklada si¢ przy tym, ze organizacje te stanowia rzeczywista
reprezentacje interesow spoteczenstwa jako catosci, posiadaja wigc mandat do
udziatu w tego rodzaju konsultacjach.

Uznawanie koniecznosci konsultowania z obywatelami decyzji politycznych
datuje si¢ co najmniej od szczytu Rady Europejskiej w Lizbonie 26-27.06.1992
r. W swych wnioskach Rada stwierdzila, ze koncept Traktatu z Maastricht polega
na tym, aby proces integracji europejskiej ksztattowac blizej obywateli oraz aby
utwierdzic tozsamosé narodow przynaleznych do Unii. Konieczne staje si¢ wobec
tego zintensyfikowanie dialogu obywateli Europy wokot Traktatu z Maastricht
i jego realizacji [za: Sapiezko 2008: 115-116]. Znacznie wazniejszym doku-
mentem pozostaje jednak Biala Ksiega nt. Rzqdzenia z 25.07.2001 r. Komisja
Europejska wskazuje w niej na konieczno$¢ pracy nad poprawa metod rzadzenia
Unia Europejska. Postep jest mozliwy, m.in. wlasnie poprzez poszerzenie partycy-
pacji spotecznej przy ksztattowaniu i wdrazaniu polityki unijnej (a takze poprzez
polepszenie jako$ci regulacji unijnych i stopnia ich egzekwowania; wzmocnienie
roli UE w $wiecie oraz zweryfikowanie funkcjonowania instytucji unijnych)
[Kozlicka 2003: 18]. Pod koniec 2002 r. Komisja Europejska zaproponowata tez
minimalne standardy konsultacji:

— przedstawienie pelnego tekstu konsultowanego dokumentu;



112 JAKUB RYSZARD STEMPIEN

— wskazanie celéw i zakresu konsultacji;

— wskazanie zagadnien — ,,obszarow” dokumentu szczegoblnie waznych;

—podanie szczegdtow dotyczacych kazdego ,,wystuchania glosow”, spotkan,
konferencji;

— podanie termindéw i danych kontaktowych;

—wyjasnienie procedury postgpowania z zaprezentowanymi opiniami wobec
konsultowanego materiatu;

— przedstawienie dalszych krokow postepowania z konsultowanym doku-
mentem [Kozlicka 2003: 18].

Propozycja unijnych politykoéw — ktora Kazimiera Wodz i Jacek Wodz nazy-
waja modelem negocjowanej demokracji — nie wydaje si¢ by¢ w tym wymiarze
niczym wigcej, jak rozwinigta 1 skonkretyzowana koncepcja dialogu obywatel-
skiego, ktdrej nadaje sig status normy prawnej. Jak pisze Marek Rymsza, istotq
dialogu obywatelskiego jako rozwiqzania instytucjonalnego jest uspotecznienie
procesu podejmowania decyzji publicznych przez umozliwienie obywatelom
(a zwlaszcza sformalizowanym strukturom reprezentujqcym obywateli, w tym
organizacjom pozarzqdowym) systematycznego wplywu na proces stanowienia
prawa i przygotowywania dokumentow panstwowych dotyczqcych bezposrednio
tychze obywateli [Rymsza 2007: 8]. Dialog obywatelski jest wigc prowadzony
pomigdzy przedstawicielami administracji publicznej a przedstawicielami po-
szczegdlnych grup spolecznych. Dialog ten powinien by¢ prowadzony zardwno
na szczeblu unijnym, jak i narodowym oraz regionalnym i lokalnym. Admini-
stracja publiczna — jako strona dialogu — moze tu by¢ reprezentowana zarowno
przez struktury unijne, jak i przez struktury panstwowe-rzadowe lub samorza-
dowe. W niniejszym tekscie przedmiotem rozwazan bedzie aktywnos¢ krajowe;j
administracji publicznej w Polsce (administracja panstwowa i samorzadowa)
w kontekscie dialogu obywatelskiego.

PRAWNE ASPEKTY WSPOLPRACY MIEDZY ADMINISTRACJA
PUBLICZNA I ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI (NGO)*
W POLSCE

Mozna stwierdzi¢, ze w Polsce wspotpraca administracji publicznej i organi-
zacji pozarzadowych (w tym zwlaszcza: w wymiarze konsultowania projektow
decyzji politycznych) stanowi dla polskiego prawa pewne novum. Konstytucja
RP 7 1997 r. w zasadzie nie reguluje w zaden sposob tej kwestii. Pojawiaja si¢

3 NGO - skrét od: Non-Governmental Organization
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tu przede wszystkim odniesienia do zasad dialogu spotecznego, nie wspomina
sie natomiast o dialogu obywatelskim (Preambuta oraz art. 59)*. Warto jednak
odnotowac¢, ze w Preambule wystepuje rowniez odwotanie do zasady subsydiar-
nosci, ktora mozna pojmowac jako pewna podstawe dla wspotpracy administracji
publicznej z NGO’sami (jako dziatajacymi na najnizszym szczeblu). Dodatkowo
nalezy wspomniec o tresci art. 63 Konstytucji RP, ktory stanowi iz kazdy ma pra-
wo sktadac¢ petycje, wnioski i skargi w interesie publicznym, witasnym lub innej
osoby za jej zgodq do organow wladzy publicznej oraz do organizacji i instytucji
spotecznych w zwiqzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu
administracji publicznej. Zdarzato sig, ze organizacje pozarzadowe powotywaty
si¢ na ten przepis wykazujac swoje prawo do udziatu w procesie politycznym
(poprzez sktadanie wnioskow i petycji).

Najwazniejszym obowiazujacym w Polsce dokumentem regulujacym zasady
wspotpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi jest nie-
watpliwie Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie [Dz.U. 2003 r. Nr 96, poz. 873]°. Ustawa naktada na organy
administracji publicznej obowiazek wspolpracowania z NGO ’sami w kazdej
sytuacji, w ktorej dziatania administracji dotycza sfery swoistej dla organizacji
pozarzadowych (art. 5. 1. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie [Dz.U. 2003 r. Nr 96, poz. 873])°.

4 Dialog spoteczny ma charakter trojstronny i jest prowadzony miedzy przedstawicielami
$wiata pracobiorcow, $wiata przedsigbiorcow i administracji publicznej. Mozna powiedzie¢, ze
koncepcja dialogu obywatelskiego wyrasta z modelu dialogu spotecznego.

5 Pewne regulacje zawiera tez Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dzialach administracji
rzqdowej [Dz.U. 1999 r. Nr 82 poz. 928], gdzie naktada si¢ na ministrow obowiazek wspotdzia-
fania m.in. z organizacjami spotecznymi (art. 38.1). Podobnie przez ustawy o samorzadach na
samorzady nakladany jest obowiazek realizacji ich zadan we wspolpracy m..in. z organizacjami
pozarzadowymi (art. 4.1. Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowym [Dz.U.
1998 Nr 91 poz. 578] oraz art. 12.1 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzqdzie wojewddztwa
[Dz.U. 1998 nr 91 poz. 576)).

¢ Ustawa precyzuje, ze dzialalnosciq pozytku publicznego jest dzialalnos¢ spolecznie uzyteczna,
prowadzona przez organizacje pozarzqdowe w sferze zadan publicznych: (1) pomoc spoteczna,
w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyroOwnywanie szans tych
rodzin i osob; (1a) zapewnianie zorganizowanej opieki bylym Zolnierzom zawodowym, ktorzy
uzyskali uprawnienie do emerytury wojskowej lub wojskowej renty inwalidzkiej, inwalidom
wojennym i wojskowym oraz kombatantom; (2) dziatalno$¢ charytatywna; (3) podtrzymywanie
tradycji narodowej, pielggnowanie polskosci oraz rozwoj swiadomosci narodowej, obywatelskiej
i kulturowej; (4) dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych; (5) ochrona i promocja zdrowia;
(6) dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych; (7) promocja zatrudnienia i aktywizacja zawo-
dowa 0s6b pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy; (8) upowszechnianie i
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Wspotpraca ta moze odbywac si¢ w nastepujacych formach:

— zlecanie organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych (wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie wykonania tych zadan);

— wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach dziatalno$ci
i wspoldzialanie w celu zharmonizowania tych kierunkow;

— konsultowanie z organizacjami pozarzadowymi odpowiednio do zakresu
ich dziatania, projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dzia-

lalnosci statutowej tych organizacji (podkr. — J.R.S.);
— tworzenie wspolnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym,

ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych, podmiotow wymie-
nionych w art. 3 ust. 3 oraz przedstawicieli wlasciwych organéw administracji
publicznej (art. 5. 1. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie [Dz.U. 2003 r. Nr 96, poz. 873])

Wspotpraca ta powinna odbywac si¢ na zasadach: pomocniczos$ci, suweren-
nosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Ustawa
przewiduje dodatkowo, ze: organ stanowiqcy jednostki samorzqdu terytorial-
nego uchwala roczny program wspolpracy z organizacjami pozarzqdowymi
(art. 5. 3. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie [Dz.U. 2003 r. Nr 96, poz. 873]).

Na mocy ustawy, dziatalnos$¢ organizacji pozarzadowych podlega nad-
zorowi ze strony ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego (za
wyjatkiem organizacji pozytku publicznego dziatajacych w zakresie ratownictwa

ochrona praw kobiet oraz dziatalno$¢ na rzecz rownych praw kobiet i mgzczyzn; (9) dziatalno$é
wspomagajaca rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj przedsigbiorczosci; (10) dziatalnos¢ wspomaga-
jaca rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych; (11) nauka, edukacja, oswiata i wychowanie; (12)
krajoznawstwo oraz wypoczynek dzieci i mlodziezy; (13) kultura, sztuka, ochrona dobr kultury
i tradycji; (14) upowszechnianie kultury fizycznej i sportu; (15) ekologia i ochrona zwierzat oraz
ochrona dziedzictwa przyrodniczego; (16) porzadek i bezpieczenstwo publiczne oraz przeciwdzia-
fanie patologiom spotecznym; (17) upowszechnianie wiedzy i umiejgtnosci na rzecz obronnosci
panstwa; (18) upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobod obywatelskich,
a takze dziatania wspomagajace rozwoj demokracji; (19) ratownictwo i ochrona ludnosci; (20)
pomoc ofiarom katastrof, klgsk zywiotowych, konfliktow zbrojnych i wojen w kraju i za granica;
(21) upowszechnianie i ochrona praw konsumentow; (22) dziatania na rzecz integracji europejskiej
oraz rozwijania kontaktow i wspolpracy migdzy spoteczenstwami; (23) promocja i organizacja
wolontariatu; (24) dziatalno$¢ wspomagajaca technicznie, szkoleniowo, informacyjnie lub finan-
sowo organizacje pozarzadowe oraz inne okreslone podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku
publicznego. Rada Ministroéw moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia, zadania w zakresie innym
niz wymienione wyzej jako nalezace do sfery zadan publicznych (art. 3 i art. 4 . Ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozZytku publicznego i o wolontariacie [Dz.U. 2003 r. Nr 96,
poz. 873)).
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i ochrony ludnos$ci — te organizacje podlegaja nadzorowi ministra wlasciwego do
spraw wewngtrznych) (art. 28 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie [Dz.U. 2003 r. Nr 96, poz. 873]). Minister
zarzadza kontrolg z urzedu lub na wniosek organu administracji publicznej; moze
tez zleci¢ przeprowadzenie kontroli marszatkowi wojewodztwa (art. 29 Ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
[Dz.U. 2003 . Nr 96, poz. 873]).

To, na ile postanowienia Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie sa wprowadzane w zycie i wptywaja na ksztatt wspotpracy admini-
stracji publicznej i organizacji pozarzadowych w Polsce, byto przedmiotem kilku
niedawnych badan. W niniejszym teksécie przedmiotem zainteresowania beda
spoteczne konsultacje projektow decyzji publicznych, sa one bowiem zarowno
wymieniane w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(ich organizacja jest obligatoryjna i ma charakter normy prawnej), jak réwniez
stanowia podstawe modelu dialogu obywatelskiego (negocjowanej demokracji)
wdrazanego przez UE. Badania wskazuja, ze konsultacje spoteczne w wielu
przypadkach przybieraja dzi§ w Polsce formg dziatan pozornych z koncepcji
Jana Lutynskiego.

POZORNY CHARAKTER DIALOGU OBYWATELSKIEGO
W POLSCE

Jan Lutynski stworzyt koncepcj¢ dziatan pozornych w oparciu o zaobserwo-
wane mankamenty funkcjonowania systemu komunistycznego w Europie Srod-
kowo-Wschodniej [Lutynski 1990b]’. Byt jednak przekonany, ze wystgpowanie
dzialan pozornych pozostaje czasowo 1 przestrzennie nieograniczone; mozna
jedynie stwierdzaé, ze w niektorych krajach i epokach mamy do czynienia ze
szczegolnym natgzeniem tego typu przedsiewzigc [Lutynski 1977: 71; Lutynski

7 Koncepcja dziatan pozornych zostata opracowana przez Jana Lutynskiego w latach 70. XX
wieku. W 1977 r. w kwartalniku ,,Kultura i Spoteczenstwo” ukazat si¢ artykut Lutynskiego pt.
Drziatania pozorne, wczeséniej przedstawiany w formie odezytu. Artykut ten stanowi podstawe pro-
wadzonej w niniejszym tekscie analizy. W 1981 r. na VI Ogolnopolskim Zjezdzie Socjologicznym,
Lutynski przedstawit tekst Niektore wlasciwosci i tendencje rozwojowe systemu dogmatycznego
autorytaryzmu, kKtory w j. polskim zostat opublikowany dopiero w 1990 r. pod tytutem System
dogmatycznego autorytaryzmu i jego tendencje rozwojowe (ze szczegolnym uwzglednieniem
dziatan pozornych i ukrytych) (tekst zostal wezesniej wydany po szwedzku w 1983 r.) [Lutynska
1990: 281-282].
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1990a: 108]. Nie istnieja zatem teoretyczne przestanki, by nie zastanawiaé si¢
nad pozornym charakterem dialogu obywatelskiego we wspotczesnej Polsce.

Lutynski przez dziatania pozorne rozumiat takie przedsigwzigcia, ktore spet-
niaja jednoczesnie sze$¢ ponizszych warunkow:

— oficjalnie uznane za istotne dla realizacji (niekoniecznie samodzielnej)
jakiego$ waznego spotecznie celu,

— faktycznie tego celu nie realizuja,

— o ich nieprzydatnosci wiedza wszyscy lub prawie wszyscy w danej zbio-
rowoS$ci/systemie spotecznym,

— jest to wiedza prywatna; nie jest ona publicznie, a zwlaszcza oficjalnie
uzewnetrzniana,

— wystarczajaca (cho¢ nie zawsze jedyna) racja ich wystgpowania jest to,
Ze przypisano im istotna rolg¢ w realizacji danego celu; ich rzeczywista funkcja
polega wigc na samym ich istnieniu,

— zawieraja element fikcji odnoszacy si¢ do ich przebiegu lub celu [Lutynski
1977: 70; Lutynski 1990a: 107].

W przypadku dialogu obywatelskiego, juz na wstepie stwierdzi¢ mozna spet-
nienie warunku pierwszego, a wigc oficjalnie przyznanego istotnego znaczenia dla
realizacji spotecznie waznego celu. Decydenci europejscy sa bowiem przekonani
— co znajduje wyraz w przytoczonych wyzej dokumentach — o mozliwosci niwe-
lacji przejawow deficytu demokratycznego w UE, m.in. dzigki wprowadzeniu
zasad dialogu obywatelskiego do procesu politycznego. Stanowisko gloszace, iz
dialog obywatelski stanowi szansg dla poprawy jako$ci demokracji podzielaja
tez polscy politycy, ktorzy przyznali mu status normy prawnej we wspomnianej
ustawie.

Warunkiem wstgpnym diagnozowania pozornego charakteru dialogu obywa-
telskiego w Polsce jest stwierdzenie wystgpowania zewnetrznych symptomow,
oznak tego dialogu. Nierespektowanie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie w postaci zupelnego lekcewazenia jej postanowien i niepo-
dejmowania w zupelos$ci odpowiednich, przewidzianych przedsigwzig¢, nie
mogtoby bowiem by¢ przyktadem dziatan pozornych. Z badan Stowarzyszenia
KLON/JAWOR wynika jednak, ze w ciagu czterech lat od momentu wejscia
w zycie omawianej ustawy, zdecydowana wigkszo$¢ gmin uchwalita programy
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi (w 2004 1. bylo to 51,2%; w 2005 .
— 84,2%; w 2006 r. — 81,8%; w 2007 1. — 75,9%) [Herbst 2008: 15]. W 2007 r.
potowa z gmin posiadajacych program wspotpracy z NGO’sami, deklarowata, ze
konsultowata jego projekt z przedstawicielami organizacji (co oznacza pewien
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wzrost w porownaniu z latami poprzednimi) [tamze: 16]. Dane dotyczace samego
dialogu obywatelskiego przedstawiaja si¢ natomiast nastgpujaco: w 2006 r. co
czwarta gmina (27,5%) zadeklarowata przeprowadzanie konsultacji projektow
aktow normatywnych; Wystapit tu kilkupunktowy wzrost poziomu deklaracji
w poréwnaniu z pomiarem z 2004 r. [tamze: 38].2

Powyzsze dane, pochodzace z badan iloSciowych dostarczaja w istocie wiedzy
jedynie na temat zewnetrznych oznak realizowania zasad dialogu obywatelskiego
ijako takie nie powinny stuzy¢ do wnioskowania o rzeczywistym wprowadzaniu
tych zasad w zycie. Stanowia jednak postawe dla dalszych analiz (ewentualnego)
pozornego charakteru dialogu obywatelskiego w Polsce. Czy w przypadku tych
— pozostajacych w mniejszos$ci — gmin, w ktorych deklaruje si¢ przestrzeganie
zasad dialogu obywatelskiego, zasady te sa istotnie wprowadzane w zycie?

Rzetelnej odpowiedzi na pytanie o pozorny charakter dialogu obywatelskie-
go w Polsce, stuzy¢ moga przede wszystkim poglebione techniki pozyskiwania
danych takie jak studia przypadkow, zogniskowane wywiady grupowe lub indy-
widualne wywiady poglebione prowadzone z udziatem przedstawicieli zaintere-
sowanych stron. W badaniach ilosciowych o charakterze sondazowym pozyskanie
adekwatnych, rzetelnych informacji wydaje si¢ znacznie utrudnione.

Z punktu widzenia prowadzonych tu rozwazan, niezwykle cenne wydaja si¢
wobec tego rezultaty polskiej czeéci badawczego projektu CIVGOV (Organised
Civil Society and European Governance) realizowanego w dziesigciu krajach
Unii Europejskiej w ramach Piatego Programu Ramowego. W Polsce projekt byt
realizowany przez zesp6t badaczy z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Slaskiego
1 Katedry Socjologii Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej. Na faze
badawcza projektu sktadaly si¢ wywiady (ponad 100) przeprowadzane z przedsta-
wicielami administracji rzadowej i samorzadowej oraz tzw. uprzywilejowanymi
obserwatorami (dziennikarze, naukowcy), a takze z przedstawicielami wybranych
organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie woj. §laskiego 1 opolskiego,

8 W badaniach przeprowadzonych przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej i Stowarzy-
szenie KLON/JAWOR w 2003 r. az 80% zadeklarowato, ze w sytuacji gdy podejmowana przez
wojta/burmistrza decyzja dotyczy obszaru, w ktorym dziata organizacja pozarzadowa, to wojt/bur-
mistrz na biezaco konsultuje si¢ z przedstawicielami tej organizacji. Zarazem trzy czwarte jednostek
objetych badaniem stwierdzito, ze strategia ich rozwoju zostata opracowana przy wspotudziale
organizacji pozarzadowych [Mandes 2003: 13]. Pamigtac¢ nalezy, ze badanie to zostato przepro-
wadzone przed wejsciem w zycie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(ustawa obowiazuje od 2004 r.). Zasady dialogu obywatelskiego pozostawaly wowczas swego
rodzaju pozadanym, cho¢ niewymaganym (nicobowiazujacym prawnie) standardem.
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a takze w Warszawie’. Celem badania byto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
o role i znaczenie budowanych oddolnie organizacji i ruchow spotecznych w zy-
ciu spolecznym i politycznym wspotczesnej Polski, w jakim zakresie dziatalnosé
wyrazajqcych interesy spoleczne stowarzyszen, ruchow spolecznych oraz ich
koalicji, jest w stanie budowac mosty taczqce Zycie obywateli z gremiami, ktore
podejmujq decyzje polityczne zarowno w skali panstwowej jak i regionalnej oraz
lokalnej [Wodz, Niesporek 2007: 27]. Badanie dotyczyto wigc w istocie jakosci
dialogu obywatelskiego w Polsce.

Przede wszystkim, z badan CIVGOV wynika, Ze konsultacje w wielu przy-
padkach nie realizuja celu, jaki zostal im przypisany. Mozna tym samym mowic
o spenieniu kolejnego kryterium dziatan pozornych wyrédznionego przez Lutyn-
skiego. Oto trzy charakterystyczne wypowiedzi respondentow, ktore wydaja si¢
szczegolnie warte przytoczenia:

— Uwazam, ze dialog panstwa z organizacjami pozarzadowymi jest w ogole
ograniczony. To, co obserwuj¢ na swoim podworku, to nikty poziom konsulta-
cji, a takze takie poczucie wzajemne i organizacji i wladz, ze sa male szanse, ze
konsultacje beda produktywne.

— [Konsultacje] sa ptytkie, dorywcze i weiaz zmieniaja sig partnerzy. Ze strony
rzadu, co zmiana opcji, to nowi partnerzy, a w obregbie jeszcze tych opcji, kazda
wymiana ministra czy kogo$ na stanowisku powoduje, ze ktos nowy przychodzi
i zaczyna od poczatku.

— Administracja woli to, co sama wymysli niz ktos z boku to samo widzi
inaczej [...] Jest za duzo takich [sytuacji], kiedy administracja sama wymysla
tematy, sama wymysla projekty i sama je zatwierdza, czyli sama je przezuwa.
Za malo jest oddania autentycznie tego organizacjom pozarzqdowym, uwazam
ze tego brakuje nam generalnie w kraju, ze na tym ta odnowa powinna polegac
[Mandrysz 2007: 202, 205, 216].

Na fakt niewypetiania — przynajmniej w niektorych przypadkach — przez
konsultacje spoteczne ich zaprojektowanej funkcji wskazuja rowniez wyniki
innych badan, w tym wyniki opierajacych si¢ na studiach przypadkow badan
Instytutu Spraw Publicznych prowadzonych w ramach projektu Kompas II.
Wskazuje sig tam na przyktad rzadowych konsultacji z organizacjami pozarza-
dowymi odno$nie projektu nowelizacji ustawy o fundacjach. Cho¢ konsultacje

® Wytypowane organizacje dziataly w obszarach: ochrony $rodowiska, walki z rasizmem
i regionalizmu (ruchy rewindykacyjne, organizacje zabiegajace o ochrong jezykow i kultur mniej-
szosciowych). Postugiwano si¢ czgsciowo ustrukturyzowanym kwestionariuszem a uzyskany
materiat zostal poddany analizie ramowe;j.
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zostaty przeprowadzone, a w ich toku zebrano opinie i propozycje organizacji, to
ostatecznie propozycje te zostalty w duzej mierze odrzucone i nie wtaczono ich
do rzadowego projektu nowelizacji [Krajewska 2007: 150; zob. tez Stokowska
2007: 205-207]. Tym samym mozna mowi¢ o niewielkiej efektywnosci tych
konsultacji. Oczywiscie rzadzacy nie maja obowiazku wprowadzania wszystkich
sugerowanych rozwiazan, jednak jak pisze Anna Krajewska, ignorowanie potrzeb
i oczekiwan zglaszanych przez partnerow spotecznych w toku konsultacji sprawiaé
moze wrazenie, ze same konsultacje sq jedynie fasadowym ozdobnikiem procesu
tworzenia prawa i sposobem na stwarzanie ztudzenia spotecznej legitymizacji
podejmowanych decyzji [Krajewska 2007: 152].

Na niska efektywnos¢ (a wigc niespelnianie zatozonych zadan) procesu
konsultacji spotecznych wskazuje tez Olga Napiontek, ktora poddata analizie
proces konsultowania projektu Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013
z NGO’sami. Pisze ona, Ze system uwzgledniania opinii zglaszanych przez part-
neré6w spolecznych nie byl przejrzysty (przyjecie lub odrzucenie przedstawio-
nych propozycji miato charakter decyzji arbitralnej); opinie byly tez traktowane
powierzchownie. Konsultacje te nie byly efektywne rowniez w tym sensie, ze
nie zapewnilty — co bylo jednym z ich gtownych celow — Narodowemu Planowi
Rozwoju spotecznego poparcia, ktore zagwarantowatoby realizacje planu takze
po zmianie ekipy rzadzacej [Napiontek 2006: 26—-32].

W przypadku dialogu obywatelskiego w Polsce mozna tez mowic o spet-
nieniu kolejnych dwoch kryteriow definicyjnych dziatan pozornych z koncepcji
Lutynskiego. W wielu przypadkach jedynym celem podejmowanych konsultacji
projektow decyzji publicznych jest bowiem — by odwotac si¢ do stow Lutynskie-
g0 — samo ich istnienie. Laczy si¢ to z fikcyjnoscia ich przebiegu lub celu. Oto
charakterystyczne wypowiedzi respondentow projektu CIVGOV:

— Bratlam udzial w spotkaniach, ktore byly przygotowaniem do zaopiniowania
i zatwierdzenia strategii regionalnej, ale bardziej te spotkania miaty charakter
poinformowania sali o tym, co zostalo zalatwione, niz rzeczywistej dyskusji o tym,
co si¢ w tej strategii powinno znajdowac.

— W zasadzie chodzi rowniez o formalne odhaczenie, napisanie w sprawo-
zdaniu, ze tyle, a tyle organizacji konsultowato, z tyloma mielismy kontakt itd.,
bo dowodem na takie twierdzenie jest to, ze gdy my si¢ upieramy przy jakims
rozwiqzaniu i upieramy sie przy swoim stuprocentowym przekonaniu, co rzadko
sie zdarza, ale mamy czasami, to wtedy sie nas ustawia jakby pod sciane.

— W pewnym sensie proces konsultacji z organizacjami pozarzqdowymi, jezeli
chee sie go tylko zamarkowacé, jest bardzo prosty, poniewaz wystarczy zorganizo-
wac spotkanie, siedzie¢ spokojnie i czeka¢ i patrzeé, jak te organizacje sie ktocq.
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One po prostu idealnie to wykonujq, kiocq sie z ogromnym zaangazowaniem, nie
sq w stanie bardzo czesto wylonié¢ wspolnej reprezentacyji... [Mandrysz 2007: 205,
212, 230; podkr. — .LR.S.].

Podobne rezultaty uzyskano w badaniu z 2007 r. przeprowadzonym przez
Instytut Spraw Publicznych w ramach projektu KOMPAS. Badanie to miato posta¢
16 wywiadow grupowych przeprowadzonych z udziatem przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych i administracji publicznej (po jednym wywiadzie w kazdym
wojewddztwie), a celem badania byl monitoring funkcjonowania Ustawy o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Prezentujac uzyskane w badaniu
wyniki, Kamila Hernik pisze: pomimo iz ogolny obraz wspotpracy w zakresie
konsultowania sie i tworzenia zespolow [...] jest dos¢ pozytywny, to organizacje
podajq przyklady tamania tych zasad. Wedtug nich konsultacje sq tylko na pa-
pierze, ,,pro forma’”, czasem stuzq tylko ,, odfajkowaniu” takiego zobowiqzania,
a nie przektadajq sie na efektywniejszq wspotprace [Hernik 2007: 101].

Powyzej wykazano, ze w przypadku dialogu obywatelskiego w Polsce (przy-
najmniej w niektorych sytuacjach) spetnione sa cztery kryteria dziatan pozornych
z koncepcji Lutynskiego. Po pierwsze, instytucja dialogu obywatelskiego jest
uwazana za istotna dla niwelacji deficytu obywatelskiego w UE, ma tez stuzy¢
ogolnej poprawie jakosci rzadzenia w krajach cztonkowskich. Po drugie, pogte-
bione badania wskazuja, ze cele dialogu nie sa w istocie realizowane, za$ (po
trzecie i czwarte) sama forma konsultacji nabiera cech fikcyjnosci i fasadowosci,
gdyz celem konsultacji jest w zasadzie jedynie samo ich istnienie. Podsumowujac
wyniki projektu Kompas 11, Tomasz Schimanek stwierdza: jeden z nielicznych
pozytywow, ktory da sie stwierdzi¢ [...] to taki, Ze instytucje dialogu obywatel-
skiego w ogole funkcjonujq. Jakos¢ i efektywnosé ich dziatania pozostawiajq
natomiast wiele do zZyczenia [Schimanek 2007: 266]. Schimanek pisze dale;j:
upolitycznienie dialogu, instrumentalne i fasadowe traktowanie go przez wiadze,
[...] brak czytelnych, jawnych zasad i procedur wzajemnej komunikacji, pomijanie
milczeniem opinii obywateli, stabos¢ reprezentacyji, to tylko najwazniejsze stabo-
sci obecnego dialogu obywatelskiego. Wystepujq one w zasadzie we wszystkich
opisanych w tomie instytucjach, a takze, jak wynika z analiz i opinii ekspertow,
w nieopisanych... [tamze].

Jak natomiast przedstawia si¢ kwestia wypetnienia pozostatych dwoch
warunkoéw okreslonych w koncepcji Lutynskiego? Chodzi tu o powszechna
swiadomos¢ nieprzydatnosci podejmowanych dziatan (pozornych), przy jedno-
czesnym nieupublicznianiu tej wiedzy. Wyniki badan nie przynosza bezposrednich
informacji na temat wypetnienia tych dwoch kryteriow. Mozna jednak zatozy¢,
ze racjonalnie dzialajacy aktorzy reprezentujacy organy administracji publicznej
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i odpowiedzialni za fikcyjny charakter konsultacji spotecznych musza zarazem
zdawac sobie sprawe z fasadowego charakteru podejmowanych dziatan. Wiedze
taka posiadaja tez niewatpliwie przedstawiciele ,,drugiej strony”, a wigc dziala-
cze pozarzadowi (wskazuja na to zreszta przytoczone wypowiedzi uczestnikow
badan). Prawdopodobne jest przy tym, ze swiadomos$¢ fikcyjnosci konsultacji
rozpowszechnia si¢ w obydwu srodowiskach, jednak zachodzi to w sposob nieofi-
cjalny. Tym samym mozna zatozy¢, ze o nieprzydatnosci danych dziatan wiedzq
wszyscy lub prawie wszyscy. Mato prawdopodobne wydaje si¢ natomiast, aby
przedstawiciele administracji rzadowej lub samorzadowej dazyli do upublicznie-
nia pozornego charakteru podejmowanych przez siebie dziatan. Skutkowatoby
to dla nich niewatpliwie odpowiednimi sankcjami organizacyjnymi.

Mozna wigc przyjac, ze w niektorych przypadkach (niestety trudna do osza-
cowania jest ich frekwencja) dialog obywatelski w Polsce przybiera forme dziatan
pozornych (w pelni zgodna z wymogami okre§lonymi koncepcja Lutynskiego).
Dlaczego tak si¢ dzieje?

MECHANIZMY WYWOLUJACE DZIALANIA POZORNE
A UWARUNKOWANIA JAKOSCI DIALOGU OBYWATELSKIEGO
W POLSCE

Jan Lutynski wyroznit cztery rodzaje mechanizmow wywotujacych dziata-
nia pozorne. Odwotanie si¢ do tej typologii wydaje si¢ uzyteczne przy probie
wyjasnienia zrodet pozornego charakteru dialogu obywatelskiego w Polsce. Oto
zidentyfikowane przez Lutynskiego mechanizmy:

— mechanizm organizacyjno-decyzyjny (dotyczy fikcyjnego podejmowania
decyzji, ktore faktycznie zapadly gdzie indziej),

— mechanizm aksjologiczny (dotyczy fikcyjnej realizacji uznawanych war-
tosci),

— mechanizm rzekomo pragmatyczny (dotyczy dzialan podejmowanych
w celu zamarkowania rozwiazywania realnych problemow),

— mechanizm obowigzkowego wykonawstwa niezyciowych rozporzadzen
[Lutynski 1977: 71-74; Lutynski 1990a: 108—114].

W przypadku dialogu obywatelskiego w Polsce mozna zasadnie twierdzié, ze
mechanizmem wplywajacym na pozorny charakter tego dialogu jest w gtdowne;j
mierze mechanizm obowiazkowego wykonawstwa niezyciowych rozporzadzen.
Oto, co na temat tego mechanizmu pisat sam Lutynski: zrodtem wywolywanych
przez ten mechanizm dzialan pozornych jest obowiqzek wykonywania tego, co



122 JAKUB RYSZARD STEMPIEN

w ogole, wzglednie w przewidziany sposob, wykonac sie nie da lub co dla osiqg-
niecia danego celu jest faktycznie niepotrzebne. [ .. .| Dziatania przewidziane przez
takie niezyciowe rozporzqdzenia nie sq z reguly w calosci wykonywane. Zwykle
sq to dzialania czysto formalne o charakterze szczqtkowym. Sprowadzajq sie one
wowczas do stwierdzenia, najczesciej na pismie, ze wystqpito cos, co faktycznie
nie wystqpito [ ...] Oczywiscie takie szczqtkowe dziatania nie przyczyniajq sie do
realizacji celu, ktory powinny realizowa¢ [Lutynski 1977: 73; Lutynski 1990a:
111-112].

O tym, ze pozorny charakter dialogu obywatelskiego w Polsce jest wywotywa-
ny przez mechanizm obowigzkowego wykonawstwa niezyciowych rozporzadzen,
moga $wiadczy¢ nastepujace wypowiedzi respondentow z projektu CIVGOV:

— [Urzednicy] niekoniecznie z wiasnej woli chcq wspotpracowad. To raczej
regulujq przepisy, ktore ukazaly sie niedawno, gtownie tam ustawa o dziatlalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie, ktora jasno wskazuje na to, ze jest obowiq-
zek wspolpracy pomiedzy tymi podmiotami; musi by¢ ta wspolpraca prowadzona
przez administracje publicznq z organizacjami pozarzqdowymi.

— Glownym czynnikiem, ktory w tej chwili oddzialywuje, sq wymogi prawne
i jakby zobowiqzania wladz do reprezentowania uwzgledniania opinii spotecz-
nych.

— Rzqd musi spetlnia¢ dyrektywy, zabral si¢ szparko do wypetniania wymogow
zawartych w tych dyrektywach, poniewaz to jest jego obowiqzek. W zwiqzku z tym
oczywiscie bardzo intensywnie dziata w tym kierunku, bo musi [Mandrysz 2007:
208, 212].

Mechanizm obowiazkowego wykonawstwa niezyciowych rozporzadzen nie
polega jednak na omijaniu ,,idacych z gory” polecen, np. z uwagi na wlasne leni-
stwo, konieczny znaczny naktad pracy itd. Lutynski podkresla, ze u zrodet tego
mechanizmu lezy albo obiektywna niemoznos¢ wykonania polecenia albo fakt,
ze dane rozporzadzenie jest w istocie pozbawione sensu i oznacza konieczno$é
podejmowania czynnosci zbgdnych, jatowych, nieprowadzacych do osiagnigcia
ostatecznego rezultatu, a czasem wreez szkodliwych [Lutynski 1977: 73; Lu-
tynski 1990a: 111-113]. W przypadku dialogu obywatelskiego w Polsce mozna
powiedzie¢, ze sankcjonowany prawnie obowiazek jego prowadzenia jest sam
w sobie zasadny i powinien prowadzi¢ do zamierzonego celu, jednak przepisy te
sa niezyciowe w tym sensie, ze ich wykonanie — w niektorych sytuacjach — po-
zostaje praktycznie niemozliwe. Decyduja o tym nastgpujace czynniki:

— obustronny brak przygotowania i checi do prowadzenia rzetelnych kon-
sultacji,

— wzajemne negatywne stereotypy administracji publicznej i NGO’sow,
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— asymetryczny charakter relacji miedzysektorowych utrudniajacy part-
nerskie wspotdziatanie.

Na obustronny brak przygotowania i checi do prowadzenia rzetelnych
konsultacji sktadaja si¢ po stronie administracji publicznej: przekonanie o po-
prawnosci, doskonatosci wiasnych rozwiazan (stad nieche¢ do korygowania ich
o propozycje zgltaszane przez partnera spotecznego) oraz postrzeganie NGO’sow
jako konkurencji [Pacze$niak 2007: 183]. Ten ostatni element dotyczy — jak si¢
zdaje — zwlaszcza organdw samorzadowych. Piotr Glinski identyfikuje wrecz
wsrod antyobywatelskich grup interesu blokujacych rozwdj spoteczenstwa cy-
wilnego w Polsce wtasnie grupe samorzadowa, ktora jest szczegolnie niech¢tna
W uznawaniu organizacji pozarzadowych za rownorzednego partnera w procesie
zarzadzania sprawami lokalnymi i regionalnymi [Glinski 2005: 234-235; zob. tez
Wozniak 2002: 114-115]. Dodatkowo mozna tu wskazac jeszcze brak przekona-
nia odnos$nie celowosci konsultacji oraz brak wiedzy, jak konsultacje powinny
wyglada¢ (czyli brak profesjonalizmu).

Po stronie NGO’s6w brak przygotowania i checi prowadzenia rzetelnych
konsultacji sprowadza si¢ do: preferowania krytyki juz podjetych decyzji po-
nad udziat w ich wypracowywaniu (co stuzy nierzadko medialnej promocji
danej organizacji) oraz sktdcenia organizacji, niskiego poziomu zrzeszania si¢
NGO’séw w federacje, co skutkuje brakiem wspolnej reprezentacji w relacjach
miegdzysektorowych [Lecki, Witkowski 2007: 261; Glinski 2005: 239; zob. tez
Wozniak 2002: 116-117; zob. tez http://civicpedia.ngo.pl/x/327345:jsessionid=5
75C451EBAO7BA9C120F903BE909DDB4 — data dostgpu: 10.11.2008]. Doda¢
do tego mozna zroéznicowany poziom przygotowania NGO’séw do udziatlu w
konsultacjach, a czasem nawet ich kompletna ignorancjg w tym zakresie [Hernik
2007: 99; Marciniak 2002].

Na problem merytorycznego nieprzygotowania do uczestniczenia w procesie
konsultacji naktadaja si¢ — majace juz utrwalony charakter — wzajemne negatywne
stereotypy obu stron dialogu obywatelskiego. Dziatacze spoleczni sa bowiem
sktonni postrzega¢ administracjg publiczna jako nadmiernie zbiurokratyzowana,
niewrazliwa na problemy spoteczne, powolna i nieelastyczna [Wozniak 2002:
105; Bukowski, Marmuszewski 1998]. Organizacje pozarzadowe sa natomiast
postrzegane jako nieprofesjonalne, cechujace si¢ niedostatkami wiedzy eks-
perckiej, a takze sktdcone, rozproszone, pozbawione wspdlnej reprezentacji
i jednolitego stanowiska. Dochodzi do tego postrzegany, cechujacy NGO’sy,
prymat entuzjazmu nad racjonalnym planowaniem [Wozniak 2002: 105; Hernik
2007: 102—-103].
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Wreszcie nalezy rowniez zwrdoci¢ uwage na asymetryczny charakter rela-
cji migdzysektorowych utrudniajacy partnerskie wspotdziatanie. Co prawda
w rozmaitych deklaracjach mowa jest o traktowaniu organizacji pozarzadowych
jako partnera administracji, jednak w istocie relacje migdzy sektorem pierwszym
i trzecim partnerskie nie sa. Dominujaca pozycja nalezy tu do administracji
publicznej, ktora ma prawo kontrolowa¢ dziatalno$¢ organizacji spotecznych
(vide: Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie). Co wigcej,
to urzednicy rozdzielaja granty, a wigc przyznaja organizacjom $rodki na pro-
wadzenie dzialalno$ci. Pozycja organizacji pozarzadowych jest wigc — niejako
z definicji — podlegta i nazywanie NGO’séw partnerem administracji powinno
by¢ postrzegane jako wylacznie werbalny zabieg.

Sytuacj¢ t¢ moglaby zrownowazy¢ dziatalnosc¢ straznicza trzeciego sektora.
Wielu teoretykow zgadza sig bowiem, ze waznym zadaniem, jakie staje przed
organizacjami pozarzadowymi jest monitorowanie dziatalno$ci administracji
publicznej z punktu widzenia legalno$ci podejmowanych dziatan i ich zgodno-
$ci z interesem spotecznym [Les 2000: 16—17]. Aktywno$¢ polskich organizacji
strazniczych (tzw. watchdog organizations) nie byta dotychczas przedmiotem
systematycznych badan. Niemniej wielu autorow wyraza przekonanie o stabosci
tego aspektu funkcjonowania polskiego spoteczenstwa obywatelskiego [Glinski
2005: 236-237; Pacze$niak 2007: 185]."° Dopdki aktywno$¢ straznicza trzeciego
sektora nie rozwinie si¢, dopoty utrzymywac si¢ bedzie asymetryczny charakter
relacji migdzy administracja publiczng a organizacjami pozarzadowymi. Proble-
mem pozostaje fakt, ze by¢ moze blokada tej aktywnosci pozostaje wlasnie obawa
przed ,,draznieniem” strony decydujacej o rozdziale srodkow (grantow).

PODSUMOWANIE

Na pozorny charakter dialogu obywatelskiego w Polsce wptywaja wskazane
wyzej 1 pokrotce omowione czynniki. Niektore z nich mozna usunac¢ w krotkim
okresie czasu, pozostate maja charakter bardziej trwaty. I tak (niski) poziom
merytorycznego przygotowania obydwu stron mogltby zosta¢ podniesiony sto-
sunkowo szybko dzigki akcjom szkoleniowym, rozpowszechnieniu odpowied-
nich publikacji (poradnikoéw) itd. Z pewnoscia wigcej czasu byloby potrzebne

10 Cho¢ pamigta¢ nalezy o pewnych sukcesach, takich jak np. skuteczny protest ekologow prze-
ciw nielegalnej decyzji budowy obwodnicy augustowskiej przez Doling Rospudy lub uwzglednienie
przez Trybunat Konstytucyjny watpliwosci jakie zglaszata Helsinska Fundacja Praw Czlowieka
pod adresem zgodnosci poszczegodlnych zapisow ustawy lustracyjnej z Konstytucjq RP.
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dla zwigkszenia checi obu stron do wspdlpracy i dla zwigkszenia poziomu
przekonania o mozliwosci skutecznosci konsultacji. Jedynie w dlugim okresie
czasu moga natomiast ulec korekcie: wzajemne negatywne stereotypy partnerow
wspotpracy oraz jakos¢ obywatelskiego nadzoru nad funkcjonowaniem admini-
stracji publicznej (poprzez rozpowszechnienie si¢ dziatalnosci pozarzadowych
organizacji strazniczych).

Okazuje si¢ zatem, ze dialog obywatelski w Polsce moze mie¢ jeszcze przez
dtugi czas charakter pozorny. OczywiScie pozornos¢ tego dialogu bedzie zjawi-
skiem zréznicowanym terytorialnie. Juz dzi$ nie brak bowiem przykltadow, ze
dialog obywatelski moze by¢ prowadzony rzetelnie i profesjonalnie. Z drugiej
strony, nie brak jednak rowniez dowodow, ze wymodg prowadzenia dialogu moze
by¢ traktowany jako niezyciowe rozporzqdzenie, ktorego wykonanie jest pozba-
wione sensu i jako takie moze/powinno by¢ markowane.

Pozorny charakter dialogu obywatelskiego w Polsce nie oznacza jedynie
utrudnienia (lub nawet zablokowania) procesu niwelacji deficytu demokratyczne-
go i kryzysu demokracji w ogdle. Pamigtac nalezy, ze jak kazde dziatanie pozorne,
takze i te przyczyniajq sie do obnizenia morale obywatelskiego i pracowniczego
ich wykonawcow, obserwatorow, a nawet zleceniodawcow. Rozpowszechnienie
dziatan pozornych podwaza wiare w autentycznosé nie tylko zwiqzanych z nimi,
lecz takze i innych akceptowanych publicznie wartosci i celow spolecznego dzia-
tania, usprawiedliwia obojetnosc i brak wewnetrznego zaangazowania w stosunku
do nich. Uczestnictwo w licznych dziataniach pozornych, ktore w czesci nie sq
wykonywane lub mogq by¢ wykonywane niedbale, przyczynia sie do rozpowszech-
nienia wzorow ,,ztej roboty” [Lutynski 1977: 76; Lutynski 1990a: 117-118].
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CIVIC DIALOGUE IN POLAND AS AN APPARENT ACTION
(Summary)

The study investigates the quality of civic dialogue in Poland. Its analysis is based on the theo-
retical principle of the concept of ‘apparent actions’. Civic dialogue between government and civil
society organisations was introduced in order to improve the quality of democracy and is currently
implemented by the member states of the EU. However, a significant body of research suggests that
the process of consulting and negotiating public decisions in Poland is quite ‘apparent’, in that it
does not lead to true, real negotiations, but exists only in order to simulate them.

This situation may be analysed and explained within the conceptual framework of apparent actions
proposed by Jan Lutynski and his typology of mechanisms which cause apparent actions. Collected
data suggests that the apparent condition of civic dialogue in Poland may be a permanent one.

Keywords: apparent action, civic dialogue, democracy
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DZIALANIA POZORNE W POMOCY SPOLECZNEJ
— PRZEJAWY — MECHANIZMY - SKUTKI

Streszczenie

W swoim artykule rozwazam fenomen dziatan pozornych w funkcjonowaniu
instytucji pomocy spotecznej odnoszac si¢ do rozumienia dziatan pozornych za-
proponowanego przez profesora Jana Lutynskiego. Stawiam wiele pytan takich
jak: Jaka rolg spehniaja dziatania pozorne w instytucjach pomocy spotecznej?
Jakie sa mechanizmy upowszechniania dziatan pozornych w instytucjach pomocy
spotecznej? Jakie sa skutki tych dziatan?

Probuje odpowiedzie¢ na te pytania opierajac si¢ o wyniki badan jakoscio-
wych, ktére przeprowadzitam w 2007 roku, o rézne inne badania prowadzone w
instytucjach pomocy spotecznej, a takze bazujac na moim trzyletnim doswiad-
czeniu z prowadzonych superwizji pracy socjalne;j.

Wedlug mnie, nalezy przede wszystkim podkresli¢ powszechno$¢ dziatan pozor-
nych w instytucjach pomocy spotecznej. Pojawiaja si¢ one wsrod klientow pomocy
spotecznej, jak i wsrod pracownikow socjalnych. Przytaczam przyktady zrdznicowa-
nych sytuacji, np. pozorne programy i projekty socjalne — ,,utopia inkluzji”’; pozorne
rozwiazania probleméw spotecznych — fikcja ,,papierowych strategii”. Brak standar-
dow pracy oraz ewaluacji prowadzi do tego, ze obszar pracy socjalnej sam w sobie jest
glownym obszarem dziatan pozornych. Innym problem jest brak wspolpracy (czy tez
raczej pozorna wspoétpraca) pomigdzy instytucjami pomocy spotecznej a wtadzami
lokalnymi. Wszystko wskazuje na to, ze dziatania pozorne istnieja na kazdym po-
ziomie 1 w kazdym obszarze catego systemu pomocy spotecznej w Polsce.

Uwazam, ze zmniejszenie skali dziatan pozornych w instytucjach pomocy
spotecznej jest mozliwe i konieczne. Jednak nie uda si¢ tego zrobi¢ bez ogromne;j
zmiany w $wiadomosci wielu aktoréow spolecznych.

Stowa kluczowe: dziatania pozorne, pomoc spoteczna, praca socjalna.
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Badania dziatan pozornych, ktére od kilku lat prowadzg w obszarze pomocy
spotecznej, zainspirowaly mnie do przygotowania analizy przyczyn, przejawow
i skutkow takich dziatan w odniesieniu do podstawowej ustugi, jaka jest (a ra-
czej powinna by¢) w tym systemie — praca socjalna'. W prezentowanym tekscie
podejmuje ponownie zagadnienie dzialan pozornych w szerszej perspektywie,
funkcjonowania publicznych instytucji pomocy spotecznej. Poszukuje odpowiedzi
na nastgpujace pytania:

Jakie funkcje peinia dzialania pozorne w pomocy spoteczne;j?

Jakie mechanizmy upowszechniaja dziatania pozorne w instytucjach pomocy
spotecznej?

Jakie skutki dziatan pozornych dostrzegaja pracownicy tych instytucji, czy
i w jaki sposob probuja im zaradzi¢?

Na pytania te odpowiadam wykorzystujac zgromadzony w 2007 r. materiat
empiryczny z badan jakosciowych, rezultaty badan empirycznych prowadzonych
w pomocy spotecznej oraz doswiadczenia z prowadzonych od trzech lat super-
wizji pracy socjalnej?.

1. Gléwne obszary wystepowania dziatlan pozornych w pomocy spolecznej

Obserwacja i informacje przekazane przez pracownikoéw socjalnych, takze
whnioski z badan empirycznych wskazuja na powszechnos¢ dziatan pozornych
w pomocy spotecznej. Dostrzegamy je w dzialaniach ludzi (profesjonalistow)
i w dziataniach instytucji $wiadczacych pomoc (o$rodki gminne, powiatowe
centra pomocy rodzinie, warsztaty terapii zajeciowej, miejskie osrodki pomocy
spotecznej, organizacje pozarzadowe) oraz w zabiegach beneficjentow pomocy
spotecznej, ktorymi sa gldwnie osoby i rodziny (zdecydowanie rzadziej sa nimi
mate grupy spoteczne, instytucje i spotecznosci lokalne). Dziatania pozorne
obejmuja zarébwno przejawy zapobiegliwosci i sprytu beneficjentow pomocy
spotecznej, jak i wykalkulowane, racjonalne lub przeciwnie — bezradne, i bierne
-— zachowania pracownikow socjalnych. Eksperci ,,od systemu pomocy spotecz-
nej” — pracownicy socjalni -— ukazali wiele odmian dziatan pozornych w pomocy
spotecznej. Przedstawiali je jako:

! Tekst ,,Dziatania pozorne w pomocy spotecznej. Przypadek (i przypadlos¢) pracy socjalne;j”,
ktorego fragmanty przytaczam (por. 2. Mechanizmy dziatan pozornych w pomocy spotecznej)
zamieszczono w ,,Problemach Polityki Spotecznej” nr 10, 2007.

2 Pracuje jako superwizor pracy socjalnej w jednym z miejskich osrodkow pomocy spotecznej
na terenie woj. $laskiego.
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— pozornie wlaczajace programy i projekty socjalne, ktorych efekt koncowy
jest odlegty od zamierzonego — ,,utopie inkluzji”3. Pracownicy socjalni podawali
jako przyktady takich dziatan programy: ,,Niebieska linia”, ,,Becikowe”.

— pozorne rozwigzywanie problemow spotecznych — fikcja ,,papierowych
strategii”. Pomoc spoteczna ma obowiazek tworzenia i opracowania lokalnych
strategii rozwiazywania problemow spotecznych. Podkreslano fikcyjny charakter
tych dokumentow (formutowanych celow, fikcyjny proces konsultacji spotecz-
nych oraz brak wptywu priorytetow strategicznych na podejmowane rzeczywiscie
dziatania instytucji publicznych 1 wiadz samorzadowych).

— pozorowana praca socjalna. Podkreslono pozorny charakter mikropraktyki
(praca z przypadkiem, z rodzina, z matymi grupami) oraz wskazano niektore
uwarunkowania jej pozornej formuty. Uwarunkowania te sa ,,odlegle” od bez-
posrednich wykonawcow pracy socjalnej. Natomiast bierna postawa srodowiska
zawodowego (pracownikow pomocy spotecznej) je wzmacnia.

— pozorowana wspotpraca migdzy specjalistami (konsultanci-pracownicy
socjalni), ktorej towarzysza btedy organizacyjne (brak dostepu do specjalistow,
niedrozne kanaty komunikowania).

— pozorowana wspOtpraca migdzysektorowa — trudne wspoétistnienie pra-
cownikow socjalnych i przedstawicieli innych stuzb spotecznych (pedagogow
szkolnych, wolontariuszy, pracownikow urzedow pracy, kuratoréw). Trudnosci
we wspolpracy widoczne sa na linii instytucje samorzadowe i rzadowe (wladza
lokalna) — pomoc spoteczna — sektor pozarzadowy. Dziataniom pozornym sprzyja
brak wspolnego zdefiniowania podstawowych zasad wspotpracy migdzysekto-
rowej (zasady pomocniczos$ci).

— pozorna reorganizacja instytucji (osrodkow pomocy spotecznej, warszta-
tow terapii zajeciowej itp.) 1 tworzenie nowych stanowisk pracy (konsultantow,
koordynatoréw), ktore — w zatozeniu — powinny stymulowaé rozwoj pracy so-
cjalne;j.

W wigkszosci tych dziatan uczestnicza pracownicy socjalni. Niekiedy sa
ich autorami lub wspotautorami, czasami sa ,,ofiarami” pozornych usprawnien
organizacyjnych, pozorowanych rozwiazan problemow spotecznych na poziomie
lokalnym (gminy i powiatu).

Dziatania pozorne maja miejsce na kazdym poziomie systemu pomocy spo-
tecznej. Nie jest od nich wolny ,,warsztat” pracownika socjalnego, instytucja
pomocy spotecznej oraz spoteczno$¢ lokalna, ktora jest podstawowym odbiorca
ustug oferowanych w ramach systemu. Na poziomie spotecznosci lokalnej

3 Termin ten zapozyczytam z pracy pod red. K.W. Frieske [2004].
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dzialania pozorne ujawniaja si¢ w pelni w zwiazku z potrzeba wspolpracy mig-
dzysektorowej w rozwiazywaniu problemow spolecznych i przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu.

1.1. Dzialania pozorne w instytucjach pomocy spolecznej — przejawy,
przyczyny

Podstawowym dziataniem pozornym jest, w wydaniu pracownikow socjal-
nych, prowadzenie pracy socjalnej. Ta niewymierna i wieloznaczna forma ushugi
swiadczonej w ramach systemu nie jest w znacznej mierze realizowana. Praca
socjalna jest marginalnym $wiadczeniem oferowanym przez pomoc spoteczna i jej
pracownikéw jednostkom, rodzinom i pozostatym klientom. Stawiajac pytania
0 przyczyny tego stanu, nalezy podkresli¢:

— Brak standardéw pracy socjalnej jako ushugi oferowanej w ramach systemu
pomocy spotecznej. Przy czym brakowi standardow w zakresie pracy socjalnej*
towarzyszy postgpujaca standaryzacja pozostatych ustug i ,,wymiernych” form
pomocy. Precyzyjnie ustalono i wskazano: adresatow §wiadczen, okolicznosci
korzystania z nich, postgpowanie w sprawach $wiadczen oraz minimalne stan-
dardy ustug oferowanych w ramach pomocy instytucjonalnej (DPS). Tam, gdzie
zabrakto standardow, osrodki pomocy spotecznej prowadza tzw. ,,polityke §wiad-
czen”, ktora polega na okresleniu minimalnych kwot zasitkoéw dla danej kategorii
rodzin po to, aby w spotecznosci lokalnej kierowac si¢ zasada sprawiedliwosci
spoleczne;j.

— Brak standardéw oceny prowadzonej przez pracownikow socjalnych pracy
socjalnej. Ewaluacja stanowiska pracy jest prowadzona bez szerszego uwzgled-
niania kryteriow dotyczacych pracy socjalnej. Kierownicy cenia terminowos¢,
kompletno$¢ dokumentacji dotaczonej do decyzji przyznania lub odmowy
swiadczenia, zadowolonych z otrzymanej pomocy klientéw (ktérymi sa, w opinii
pracownikéw socjalnych, osoby i rodziny w znacznym stopniu uzaleznione od
swiadczen z pomocy spotecznej).

— Zwiazany z powyzszym brak akceptacji ze strony kierownikow $redniego
szczebla oraz dyrektorow instytucji pomocy spotecznej dla dziatan innowacyj-
nych, kreatywnych, odbiegajacych od rutyny. W instytucjach pomocy spotecznej
brak akceptacji dla nowych formut dziatania spotecznego wiaze si¢ z problemem
wystepujacego tam mobbingu, ktdérego rozmiar6w nie mozna aktualnie okreslic.
Zdarzato sig, ze pracownicy socjalni po ukonczeniu specjalizacji Il stopnia

4 Brakuje standardow pracy socjalnej jako ustugi. Propozycje takich standardow zostaty sfor-
mutowane przez M. Marszatkowska [2005]. Nie zostaly one poddane konsultacjom spotecznym.
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w zawodzie wskutek praktyk dyskryminacyjnych rezygnowali z pracy w pomocy
spotecznej.

— ,Iluzje wspotpracy” w instytucjach pomocy spotecznej. Trudnosci we
wspoOlpracy pracownikow socjalnych z pracownikami innych dzialdéw w ramach
danej instytucji sa zjawiskiem powszechnym. Wspotpracy tej towarzysza kon-
flikty, ostra rywalizacja, negowanie przydatnosci i jakosci pracy jednej ze stron
konfliktu, praktyki dyskryminujace pracownikow lub cate grupy pracownikow
w dostgpie do informacji. Problemy we wspotpracy migdzy grupami pracowni-
czymi wzmacniane sa wadliwym, niekiedy nieetycznym zarzadzaniem.

— Fikcyjny charakter pracy socjalnej na poziomie mikropraktyki przy jed-
noczesnym braku pracy socjalnej w spolecznosci lokalnej. O ile koniecznosé¢
prowadzenia pracy z jednostkami i rodzinami nie podlega dyskusji w instytucjach
pomocy spotecznej i na poziomie wladzy samorzadowej, o tyle nie widzi si¢
potrzeby pracy socjalnej w spotecznosciach lokalnych.

— Brak przygotowania metodycznego pracownikow socjalnych do prowa-
dzenia pracy socjalnej. Brak upowszechniania przyktadoéw ,,dobrych praktyk”
metodycznego dziatania w pracy z osobami, rodzinami, malymi grupami i spo-
teczno$ciami.

— Przeciazenie liczba Srodowisk, nadmiar pracy biurowej, co powoduje brak
czasu na pracg socjalna.

1.2. Wymiana dzialan pozornych na poziomie lokalnym

Wszystkie badania, ktére dotyczyly obszaru pomocy spotecznej, a Scislej
problemow jej wspotdziatania z wtadzami gminnymi i powiatowymi, instytucjami
1 organizacjami pozarzadowymi ukazuja kiepski, a nawet dramatyczny stan tej
wspotpracy. ,,Poszczegdlne instytucje uczestniczace w procesie realizacji instytu-
cjonalnej opieki zastepczej nie wspotdziataja ze soba” stwierdzita Jozefina Hryn-
kiewicz badajaca proces umieszczania dzieci w domach dziecka [Hrynkiewicz
2006: 221]. ,,Wyniki badan dowodza niskiej jakosci relacji pomocy spolecznej
z otoczeniem” ocenit Jerzy Krzyszkowski, analizujac determinanty funkcjono-
wania §rodowiskowej pomocy spolecznej na poziomie lokalnym [Krzyszkowski
2005: 365]. Lecz stan fatalny nie jest tym samym, co fikcja. ,,Szczegolny”, bo po-
zorowany charakter wspotpracy (a zatem nie tylko kiepski), tak oto prezentowali
pracownicy socjalni: ,,Chciatabym rowniez nadmienic o pozorowanej wspotpracy
instytucji pomocowych, tak waznej w procesie pomocowym. Niejednokrotnie
wspolpraca taka ogranicza si¢ do wykonania paru telefonow i sporzadzenia
z nich obszernych notatek informujacych o przeprowadzonych dziataniach.
Celem takiej wspolpracy powinno by¢ wspotdziatanie dla dobra klienta, kon-
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struktywne czynnosci, ktore przyblizaja cel. Wspolpraca taka moze by¢ bardzo
owocna i skuteczna, w swoim zatozeniu powinna efektywnie prowadzi¢ do roz-
wiazywania problemow. Tymczasem pomijajac zla wolg zainteresowanych, juz
same podstawy prawne w oparciu o ktore podmioty [instytucje — DT] dziataja,
wykluczaja sig. Wielokrotnie uczestniczytam w zespotach, o zaplanowanym
przebiegu dyskusji, ktore w pozorny sposob miaty na celu rozwiazanie danego
problemu. Pochtanialy one czas i koszty nie wnoszac nic nowego” [W8]. ,,Brak
wspotpracy miedzy urzegdami powoduje takze problemy w pracy pracownikow
pomocy spotecznej. Oficjalnie wszystko jest w porzadku. Wzajemnie przekazuja
sobie informacje. Jednak naprawde terminy sa przekraczane. Nie bierze si¢ pod
uwage specyfiki funkcjonowania osrodkéw pomocy spotecznej, gdzie czgsto
pomoc finansowa jest konieczna niemal od zaraz. Jednak rozbudowana biuro-
kracja wymaga kolejnego zaswiadczenia od klienta, ktory prosi o pilna pomoc
na lekarstwa, a zaswiadczenia nie sa wydawane przez dany urzad. Natomiast
Osrodek musi na nie czeka¢ znacznie dtuzej niz chea tego przepisy. Duzy wptyw
na takie, a nie inne dziatanie maja przepisy..” [W4]. Inny respondent zauwazyt:
»obecnie nie rozmawia si¢ z klientami oraz przedstawicielami r6znych instytucji
wspotpracujacych, jedyna uznana forma jest pisemna” [WS5].

W obrazie dziatan pozornych na szczegdlna uwage zastuguje ich dynamiczny
i wieloptaszczyznowy charakter, ich obecno$¢ na kazdym poziomie systemu.
Uwzgledniajac te aspekty obrazu, dzialania pozorne mozna przedstawic¢ jako:

1. Sprowadzone do pozornych lub w zatozeniu pozorne? — w efekcie jednak
pozorne programy polityki spotecznej, pozorne programy reintegracji (poziom
makro — polityka spoteczna).

2. Pozorne programy instytucji pomocy spotecznej (o$rodki pomocy spotecz-
nej gminne, miejskie, PCPR, MOPR, WTZ, OIK, inne — poziom mezzo — pro-
gramy i projekty socjalne lokalnej polityki spotecznej oraz programy ,,polityki
instytucji” np. dziatania w zakresie polityki kadrowej);

3. Pozorne dzialania pracownikéw socjalnych i innych specjalistow za-
trudnionych w systemie pomocy spotecznej, np. konsultantow (poziom mikro
— warsztat pracy specjalistow).

4. Pozorne dziatania klientow na rzecz osiagania celow pomocy spoteczne;j
zwiazanych z poprawa ich funkcjonowania (poprawy wiasnej sytuacji) oraz po-
zorne dziatania uzasadniajace potrzebg korzystania z pomocy spotecznej — poziom
mikro (zabiegi jednostek i rodzin).

Podstawowym dla skali, a moze i dla form, przejawow, obszarow wystgpo-
wania, dziatan pozornych jest w tym przypadku wzajemne przenikanie, zwiazki
pomigdzy poziomami. Wydaje si¢, ze mamy do czynienia raczej ze ,,wspieraniem
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si¢” fikcyjnych dziatan, niz z izolowanymi ich enklawami na poszczegdlnych
poziomach. Mowiac inaczej, ludzie i instytucje graja dziataniami pozornymi
o dostep do zasobow, kontrolowanie sytuacji, a by¢ moze i jeszcze inne profity,
a dziatania pozorne wywotuja reakcj¢ zwrotna w postaci dziatan pozornych.

Ta dynamika jest wzmacniana problemem braku skutecznego komuniko-
wania w obszarze rozwiazywania problemow spotecznych. Przeprowadzone
badania, przede wszystkim badania socjologiczne wsrdéd pracownikdéw socjal-
nych i, rzadziej, badania w instytucjach pomocy spotecznej, ujawnily istnienie
barier ograniczajacych skuteczno$¢ komunikowania w relacjach zawodowych,
w instytucji oraz w relacjach instytucji z otoczeniem.

2. Mechanizmy dzialan pozornych w pomocy spolecznej

Odwotujac si¢ do propozycji J. Lutynskiego, przedstawiam przyktady two-
rzenia dziatan pozornych w oparciu o mechanizmy: organizacyjno-decyzyjny,
aksjologiczny, mechanizm obowiazkowego wykonawstwa niezyciowych rozpo-
rzadzen oraz mechanizm rzekomo-pragmatyczny.

2.1. Przyklady funkcjonowania mechanizmu organizacyjno — decyzyjnego

Mechanizm ten jest istotnym zrédtem dziatan pozornych w instytucji pomo-
cy spolecznej, w ktorej wiele decyzji dotyczacych warsztatu pracy pracownika
socjalnego zapada na wyzszych szczeblach. Przykladem sa decyzje dotyczace
liczby zawieranych kontraktow (ich masowos¢), decyzje o sposobach doku-
mentowania pracy socjalnej. Dziatania pozorne w pracy pracownika socjalnego
wynikaja z niemoznosci i/lub nieumiejetnosci podejmowania decyzji dotyczacych
wlasnego warsztatu pracy.

Pracownicy socjalni nie maja wplywu na obsadg stanowisk kierowniczych
w kluczowych dla rozwoju pracy socjalnej dziatach (sekcjach), co traktuja jako
przyczyng rozpowszechniania dziatan pozornych w pomocy spotecznej i w pracy
socjalnej. Przyktadem funkcjonowania mechanizmu organizacyjno — decyzyjne-
g0 ,,moze by¢ wybor — niedawno w Os$rodku w X — nowego kierownika jednej
z sekcji srodowiskowej, pomimo usilnych btagan, aby wybrac kogo$, kto pracuje
juz w osrodku, w konsekwencji kierownikiem zostata wybrana osoba nikomu
nieznana, nigdy nie pracujaca w Osrodku” [W2].

2.2. O wartoSci pracy socjalnej — przypadek mechanizmu aksjologicznego

Praca socjalna to powszechnie uznana warto$¢ w zawodzie pracownika so-
cjalnego, bez wzgledu na to, co pod tym wieloznacznym pojeciem rozumieja pra-
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cownicy socjalni i ich zwierzchnicy oraz partnerzy. Pelni ona liczne i réznorodne
funkcje w systemie pomocy spotecznej — jest waznym elementem ksztattujacym
tozsamos$¢ grupowa, postrzega si¢ ja jako wartosciowa ustuge, jako narzedzie
aktywnej polityki spotecznej, jako wyznacznik, wyroznik kreatywnosci instytucji
pomocy spotecznej. Stad tez nikt nie moze i nie osmieli si¢ negowac jej potrzeby
i warto$ci, zwlaszcza w odniesieniu do skali problemow i kwestii spotecznych,
co dostrzegaja pracownicy socjalni: ,,Problemy spoteczne w naszym kraju sa tak
duze, Ze instytucje swym dziataniem nie sa w stanie ich rozwiaza¢, jednak poczu-
waja si¢ do obowiazku ich rozwiazywania. Uruchamiaja wtedy dziatania pozorne
[podkreslenie moje — DT]. Na papierze udziela si¢ pomocy ludziom bezdomnym,
bezrobotnym. Pomaga si¢ emerytom i rencistom. Pozornie bierze si¢ pod opieke
matki samotnie wychowujace dzieci. Tak naprawde¢ pod skrzydtami ,,opieki”
kryja si¢ roszczeniowi klienci, ktorzy wyspecjalizowali si¢ w zdobywaniu $rod-
koéw na utrzymanie w poszezegdlnych instytucjach pomocowych. System opieki
spotecznej nie jest w stanie zapewni¢ pomocy tym osobom, ktdre jej potrzebuja,
za pomocg aktualnie dostgpnych $rodkow, oferowanych przez osrodki pomocy
spotecznej. Jak najbardziej zasadne jest wprowadzenie w Zycie przepisow za-
wartych w ustawie o pomocy spotecznej, dotyczacych realizacji pracy socjalnej
oraz innych dzialan na rzecz podopiecznych wymagajacych wsparcia. Dzigki
dzialaniom i rzeczywistemu zaangazowaniu pracownikéw socjalnych w wyko-
nywanie swojej pracy, klienci polskiego systemu opieki spotecznej na pewno
by zyskali wiele dobrego. Lecz prawda jest, Ze praca socjalna dopiero zaczyna
si¢ rozwijac¢. Natomiast jej rozw0] uzalezniony jest od warunkoéw stworzonych
przez system [..], ktory wymaga reform, ale rowniez [jej rozwoj okreslony jest
— DT] przez samych pracownikow socjalnych” [W6].

2.3. Nadmiar ,,bytéw” i brak zasobéw — przypadek mechanizmu obowiaz-
kowego wykonawstwa niezyciowych rozporzadzen

J. Lutynski wskazuje, ze mechanizm obowiazkowego wykonawstwa niezy-
ciowych rozporzadzen zostaje uruchomiony wéwczas, gdy zaistnieje potrzeba
podejmowania rzeczy niewykonalnych lub niepotrzebnych, w sytuacji, gdy nie
dysponujemy odpowiednim czasem na wykonanie danego zlecenia, gdy brakuje
0s0b 1 srodkoéw na jego wykonanie. Dziatania takie koncza si¢ na formalnosciach.
Skala obcigzenia pracownikow socjalnych liczba srodowisk i zakresem zadan
uniemozliwia wlasciwie dobre wywiazanie si¢ z podstawowego zadania, jakim
jest prowadzenie pracy socjalnej. Falszywe zalozenia dotyczace rzeczywistosci
owocuja pozornymi dziataniami. I tak nierealne, ale przyjmowane w instytucji
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pomocy spotecznej jako dopuszczalne, obciazenie praca (liczba §wiadczeniobior-
cow) owocuje falszywymi dziataniami — pozorowana praca socjalna.

Wspominatam o tym, iz wiele decyzji dotyczacych warsztatu pracy pra-
cownika socjalnego zapada na wyzszych szczeblach. Uruchamianie machiny
biurokratycznej przez decydentdw, w tym zalecenia dotyczace warunkow za-
wierania kontraktéw socjalnych, wskazania, co do sposoboéw dokumentowania
pracy socjalnej, nie musi wiazac si¢ z oczekiwaniami otrzymania ,,informacji
zwrotnej”. Uruchamiane w ten sposob dzialania pozorne umacnia mechanizm
»obowiazkowego wykonawstwa niezyciowych rozporzadzen”.

Srodowisko pracownikéw socjalnych, zwlaszcza w wigkszych osrodkach po-
mocy spotecznej, jest przyttoczone nadmiarem rozmaitych regulacji (nadmiarem
,,bytow”), ktdre w zalozeniach powinny usprawniac pracg instytucji. Niestety,
brak informacji zwrotnej, monitorowania ,,ubocznych skutkow” wprowadzanych
rozwiazan i innowacji jest raczej reguta niz wyjatkiem, a co za tym idzie, znako-
micie ,,zasila” obszar pozornych dziatan w pomocy spoleczne;.

W instytucjach pomocy spotecznej pojawiaja si¢ jeszcze inne ,,rodzaje” dzia-
tan pozornych — dziatan zbgdnych: ,,Chodzi o niezyciowe, a wigc niepraktyczne
dziatania. Ten przypadek chciatbym powiaza¢ z dziatem komputeréw i ksiggo-
wosci OPS- u w X., ktory do tej catej machiny biurokratycznej, jaka ma miejsce
w osrodku, doktada niekiedy absurdalne zalecenia dotyczace wypetiania wywia-
dow i powtarzania tych samych niezmiennych informacji w kazdym wywiadzie,
jak np. numeru pesel od wszystkich cztlonkéw rodziny” [W2]. Dziatania te sa
wynikiem wprowadzania w zycie mechanizmu obowiazkowego wykonawstwa
niezyciowych przepisow i rozporzadzen, nie zawsze maja szczatkowy charakter,
cho¢ gdy si¢ im blizej przypatrzeé, sa zupehie zbedne do realizacji jakiegos$ celu,
ktory —na tym przyktadzie -— jest realizowany w wyniku innych dziatan (numery
te sa w kartotece $wiadczeniobiorcy).

2.4. Przyklady dzialania mechanizmu rzekomo — pragmatycznego

Ten ostatni mechanizm ma miejsce wowczas, gdy ,,czynniki” decydujace
nie moga lub nie chca rozwiazaé jakiego§ waznego dla spotecznosci problemu,
a ewentualne jego rozwiazanie moze prowadzi¢ do niepozadanych nastepstw lub
wymaga zaangazowania okreslonych $rodkow, co bywa niemozliwe lub uzna-
wane za niecelowe. Mechanizm rzekomo-pragmatyczny ,,jest odpowiedzialny”
za nastepujace przejawy dziatan pozornych w pomocy spoteczne;j:

— pozorne i ,,oporne” — nieskuteczne usamodzielnianie klientow pomocy
spotecznej;

— ,,0s8zczednosci” nie prowadzace do osiagania zatozonych celow;
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—batagan organizacyjny (naktadanie si¢ zakresow kompetencji w strukturach,
a takze w odniesieniu do poszczegdlnych funkcji i przypisanych im zakresow
zadan).

Jednym z podstawowych problemoéw, z ktorym boryka si¢ pomoc spoteczna,
jest syndrom opiekunczego uzaleznienia. Wypowiedzi pracownikow socjalnych
ukazuja niepokojacy wymiar uzaleznienia od pomocy spoteczne;j: ,,Co ma miejsce
obecnie w X, wielu ludzi uzaleznito si¢ od pomocy spotecznej, wielu rowniez jest
bezrobotnych, a brak jest realnych rozwiazan i programéw wyjscia z bezrobocia”
[W2]. Zjawisko to utrwala si¢ wskutek braku wspotpracy migdzysektorowej
oraz cech prowadzonej pracy socjalnej, ktorej dominujaca funkcja stalo si¢
udostepnianie zasobow’. Podsumowujac rezultaty badania przeprowadzonego
przeze mnie przed dziewigcioma laty, zwracalam uwagg na ,,u$pione” funkcje
pracy socjalnej — konsultacyjna i edukacyjna, ktore w zestawieniu z rozbudo-
wana — takze w $wiadomosci pracownikow socjalnych — potrzeba udostepniania
zasobow, prowadza w sposob nieunikniony do uzaleznienia klientéw i rodzin od
pomocy spotecznej. Jednoczesnie przezywane dylematy etyczne, przy niewy-
ksztalconej w §rodowisku zawodowym — wowczas 1 obecnie — potrzebie refleksji
nad standardami etycznymi, a takze w zwiazku ze stanem kultury organizacyjnej
w instytucji pomocy spolecznej, ktdra roboczo okreslam ,,kultura pomocy i prze-
mocy®”, rowniez nie napawaja optymizmem w kwestii skutecznego oddziatywania
za pomocg pracy socjalnej na zmiany funkcjonowania rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej. Uwazam zatem, ze cechy prowadzonej pracy socjalnej,
ktore zrekonstruowatam poprzez analize strategii i wynikajacych z nich rol, sa

> Rezultaty przeprowadzonego przeze mnie badania wskazywaly, ze zainteresowania pra-
cownikoéw socjalnych rozwojem wiasnej profesji byly skoncentrowane bardziej na wspieraniu
zmian w systemie $wiadczen niz na prowadzeniu dziatan, na rzecz umocnienia standardéw etycz-
nych i wspierania kolegdw w pracy zawodowej. A ponadto pracownicy czgsciej wskazywali na
wszystkie te role, ktore wiazali z posredniczeniem w udostgpnianiu zasobow klientom, grupom
i spoteczno$ciom (zaréwno, gdy pytatam o rzeczywiscie petnione role, jak i role preferowane).
Natomiast role profesjonalne, zwiazane z funkcja ksztalcenia i konsultowania w pracy socjalnej
byly mniej eksponowane. Zwlaszcza role zwiazane z funkcja ksztalcenia, a podejmowane wobec
jednostek grup i wigkszych zbiorowosci byly albo mniej widoczne (rzadziej wybierane), albo tez
pojawialy sig, ale jak wskazuja inne rezultaty badania, w okrojonej formie. Role zwiazane z funkcja
ksztalcenia jawily si¢ jako bardziej ,,ulomne” w stosunku do pozostatych. Moim zdaniem obraz
profesjonalisty rozpowszechniony wsrod pracownikéw socjalnych byt i pozostaje nadal zdomi-
nowany réznorodnymi rolami odnoszacymi si¢ do posredniczenia w udostgpnianiu zasobow, co
dotyczy przede wszystkim rol realizowanych, ale takze, cho¢ w nieco mniejszym stopniu, rol ktore
respondenci chcieliby petni¢ (preferowanych).

¢ Na problem przemocy zwracam uwagg w tekscie: ,,Praktyki dyskryminacyjne w pomocy
spotecznej” Problemy Polityki Spotecznej nr 8, 2005 r.
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dodatkowym zrédtem uzaleznienia od pomocy spotecznej. Dziatania pozorne
bedace rezultatem mechanizmu rzekomo — pragmatycznego sa skutkiem lokalnej
bezradnosci w rozwiazywaniu problemow spolecznych i zaradnosci beneficjentow
pomocy spoteczne;j.

Innym przejawem mechanizmu rzekomo-pragmatycznego jest ten oto przy-
ktad ,,0szczednego” gospodarowania srodkami (przeznaczonymi dla noclegowni):
,» Ten mechanizm zupehie odpowiada rzeczywistosci, w jakiej si¢ znalazta dzia-
tajaca na terenie osrodka noclegownia. Co roku w naszym miescie oglaszany jest
przetarg na ustugi zwiazane z miejscem przeznaczonym dla os6b bezdomnych.
Za kazdym razem ze wzgledu na brak innych propozycji, przetarg wygrywa ww.
organizacja pozarzadowa. Problem polega na tym, ze dyrektor zarzadzajacy tym
budynkiem powinien doprowadzi¢ pomieszczenia przeznaczone na noclegowni¢
do wymaganej standaryzacji. Ze wzgledu na krotki okres wykonywania tego
zlecenia, zdaniem zarzadzajacego, ,,nie optaca si¢” dokonywaé niezbednych
remontow doprowadzajacych pomieszczenia noclegowe do wymaganych stan-
dardow. Jesli sa przeprowadzane jakiekolwiek remonty i konserwacja, to sa to
bardzo pobiezne i wykonywane przez samych zainteresowanych [prace — DT],
oszczgdzajac w ten sposob srodki na to przeznaczone” [W3]. Swoiscie pojete
oszczedzanie na pomocy spolecznej (np. brak srodkow na potrzeby szkoleniowe)
1 w obszarze pomocy spotecznej (remonty, symboliczny wymiar materialnego
wsparcia) staje si¢ zrodtem dziatan pozornych.

J. Lutynski zauwaza, iz ,,czasem mechanizm rzekomo pragmatyczny prowa-
dzi nawet do pojawienia si¢ instytucji czy organizacji o czg¢§ciowo przynajmniej
pozornym charakterze” [Lutynski 1990: 113]. W o$rodkach pomocy spotecznej
powotano nowe stanowiska (konsultanci, koordynatorzy), ktore niekiedy (ale
nie zawsze!) wpisuja si¢ w nurt dziatan na pokaz, dziatan fasadowych. U Zrodet
tej pozornej reorganizacji instytucji pomocowej lezy wspomniany mechanizm
rzekomo-pragmatyczny.

Spektakularnym przejawem mechanizmu rzekomo-pragmatycznego jest
»znheutralizowanie” ewaluacji pracy socjalnej i ewaluacji innych dziatan podej-
mowanych przez pomoc spoteczna. O niedostatkach w zakresie prowadzenia
ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej nie trzeba nikogo przekonywaé. Nie-
mniej jednak w analizach tego problemu brakuje wciaz odpowiedzi na pytania
0 przyczyny i sposoby ,,zneutralizowania” ewaluacji jako narzedzia poprawy
dziatania pomocy spotecznej. System pomocy spotecznej ,,oswoil” ewaluacje
W Sposob szczegdlny — stala si¢ ona wymaganym elementem programdow i pro-
jektdw socjalnych, pominigto catkowicie jej funkcje (rzeczywiste, a nie deklaro-
wane) w bezposredniej pracy z klientem i rodzing oraz w odniesieniu do takich
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problemow, jak: skuteczno$¢ dziatan instytucji, przydatnos¢ pracownikow na
okreslonych stanowiskach pracy (pracownikow i starszych pracownikow socjal-
nych, specjalistow pracy socjalnej, konsultantow, koordynatorow, kierownikow
sredniego szczebla). Pewnym wyjasnieniem dla procesu ,,neutralizowania” ewa-
luacji przez instytucje i pracownikow pomocy spolecznej moze by¢ — stwierdzona
takze w badaniach empirycznych — réznorodnos$¢ podstawowych miar sukcesu
przedsigwzig¢, ktora wzmacniana oczekiwaniami znaczacych innych oraz brakiem
dziatan profilaktycznych (a tym samym nastawieniem na dzialania ratownicze
oraz udostgpnianie zasobow), ,,oddala” problem ewaluacji i sytuuje go w blizej
nieokreslonej perspektywie czasowej. A gdy juz nie mozna si¢ obejs¢ bez dziatan
ewaluacyjnych (np. w programach i projektach poszukujacych zewnetrznych
zrodet finansowania), ,,neutralizacja” oznacza nieobiektywny, stronniczy stosu-
nek do efektow dziatan, do wyboru procedury, metody badawczej. I to czgsto
stronniczy bynajmniej nie z powodu niedostatecznej wiedzy, ile raczej z powodu
kierowania si¢ zasada ,,mniejszego zta” — lepiej ,,potwierdzi¢” projekt czy program
pozytywnym rezultatem ewaluacji niz nie robi¢ go wcale/dalej, co jest, w sytuacji
upolitycznionej lokalnej pomocy spotecznej, realnym zagrozeniem.

Z zebranego materiatu empirycznego wynikato, ze nie tylko w odniesieniu do
programo6w reintegracji spotecznej, réznorodnos¢ podstawowych miar sukcesu
czyni inkluzj¢ utopijna. Przedstawiane przez K. W. Frieske podstawowe miary
sukcesu, tak r6zne w odniesieniu do programéow spotecznej reintegracji’, bywa-
ja rozne i ztozone (takze w aspekcie ich pomiaru) rowniez dla skromniejszego
rozmiaru dziatan, jak formutowanie kontraktu socjalnego. Jezeli w kontrakcie
socjalnym zatozone cele beda odlegle o ,,cale lata $wietlne” od przewidywanych
efektow, bez okreslenia ,,sukcesdw mniejszego kalibru”, kontraktowanie pomocy
stanie si¢ kolejnym na pozor skutecznym dziataniem. Ten problem podkreslali
pracownicy socjalni, ukazujac w przypadku bezrobocia, uzaleznien i bezradno$ci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych koniecznos¢ okreslania ,,migkkich”,
»etapowych” miar sukcesu dziatania integracyjnego [W9].

Stan pozorowanego dziatania umacniaja bledne wskazniki skutecznosci
pomocy spolecznej i pracy socjalnej, przyjmowane przez decydentdw w insty-

7 O réznorodnosci miar sukcesu lokalnych programéw reintegracji spotecznej tak pisat
K. W Frieske: ,,Badania skoncentrowane na problematyce okolicznosci sprzyjajacych sukcesowi
lokalnych programéw spolecznej reintegracji ujawnito — do§¢ nieoczekiwanie — wieloznacznosé
terminu sukces: okazuje sig, ze sukces instytucjonalny, rozumiany jako trwate wpisanie programu
w funkcjonowanie spotecznosci lokalnej, nie jest tym samym, co sukces rozumiany jako mozliwos¢
wskazania na osoby, czy gospodarstwa domowe zreintegrowane w jakimkolwiek sensie...”. Por.
K. W. Frieske [2004: 82].
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tucjach pomocy spotecznej: ,,Pracownicy socjalni oceniani sa gtdéwnie przez
pryzmat iloéci przeprowadzanych wywiadow, ktorych skutkiem jest przyznanie
pomocy materialnej. Duzej iloSci przeprowadzanych wywiaddw i wydatkowanych
srodkoéw materialnych oczekuja zardwno przetozeni, jak i klienci. Wydaje sig
zatem, ze wszystko jest w porzadku. Rodzi si¢ tylko pytanie: dlaczego jest tylu
pracownikow socjalnych, ktorzy tak zle widzg pomoc spoteczna i tylu niezadowo-
lonych klientow?” [W5]. Odpowiedz na to pytanie powinna zosta¢ zatytutowana
nastepujaco: ,,0 braku pracy socjalnej w pracy socjalnej”.

W jednej ze swoich licznych 16l zawodowych pracownik socjalny jest, a raczej
powinien by¢, osoba umozliwiajaca klientowi zmiang. Jak zauwazaja Autorki
poczytnego podrecznika do pracy socjalnej ,, Pracownicy socjalni jako umozli-
wiajqcy, kierujq swoje wysitki zawodowe na upetnomacnianie klientow” [ Dubois,
Miley 1996: 228]. Pracownicy socjalni w tej roli umozliwiaja klientowi odkrywa-
nie posiadanych przezen zasobow, dostrzezenie swoich mocnych stron. W Polsce
przed laty Aleksander Kaminski pod pojgciem pracy socjalnej rozumiat te ,, dzie-
dziny swiadczen ratowniczych, opiekuriczych i pomocy zabezpieczajqcej pomysiny
rozwdj jednostek, grup spotecznych i spotecznosci, ktore pozostawione wlasnemu
losowi — mogtyby nie podotac¢ niekorzystnym sytuacjom zyciowym” [Kaminski
1972: 18]. Praca socjalna ma podwojny wymiar: okreslone dobro lub ustuge
kieruje ,, tam, gdzie istnieje indywidualna potrzeba jednostki” oraz przygotowuje
jednostki ,, do wlasciwego spozytkowania otrzymanych dobr i swiadczonych ustug
zgodnie z jej wlasnym interesem i interesem spoleczenstwa. 8. Ten podwojny sens
dziatan pracownikow socjalnych jest wspotczesnie dobrze widoczny w przypadku
klientéw zyjacych na peryferiach, na obrzezach wspolczesnych spoleczenstw,
np. bezdomnych, bezrobotnych z terenéw popegeerowskich i innych osob, ktore
wymagaja znacznego wysitku ze strony pracownikéw socjalnych. ,,Otwarcie”
tych grup i kategorii na przyjecie pomocy, zwlaszcza innej niz pomoc finansowa
lub materialna jest trudne. W pomocy spotecznej zabraklo wzmacniajacej, mo-
tywujacej pracy socjalnej z klientem i/lub rodzina, umozliwiajacej otwarcie na
zmiang. Nie oznacza to, ze w odniesieniu do waskiego grupy klientow i rodzin
nie podejmuje si¢ tak pojetych dziatan. Z pewnoscia jednak nie sa podejmowane
szerzej, na wigksza skalg, wobec wszystkich kategorii klientow. Potwierdzaja
to analizy stanu pracy socjalnej z rodzinami — praca socjalna z rodzing ktorej
celem jest zmotywowanie do zmiany, jest realizowana nader rzadko w instytu-
cjach pomocy spotecznej [por. Trawkowska 2005b, 2007a,b]. W tej sytuacji, bez
wzmocnienia klienta, nastgpne dziatania w zakresie pracy socjalnej stosowane

S eyt. Za K. Wodz [1982: 65].
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przez pracownikow socjalnych przeksztalcaja si¢ w dziatania pozorne. Potwierdza
to nastgpujacy fragment wypowiedzi: ,, Wiadomo tez, ze motywowanie klientow
do podjecia wlasnej aktywnosci jest bardzo trudne, dotyczy to szczegolnie 0sob
diugotrwale bezrobotnych. Mozna jednak przy uzyciu roznych srodkow przeka-
zacé wiedze, czy to przez indywidualny kontakt z klientem, czy jego uczestnictwo
w kursach, szkoleniach, grupach edukacyjnych, czy grupach wsparcia, ktorych
wiele funkcjonuje w naszym miescie. Niemniej jednak motywujqc go do pracy
wszyscy mamy Swiadomosc¢ tego, iz nie powstang nowe pracy, urzedy pracy majq
bardzo ograniczong oferte, a w ,, wyscigu o prace” wygrywajq lepiej wyksztatceni
i mtodsi. Moze to prowadzi¢ do poczucia braku sensu podejmowanych dziatan
i popadania w rutyne” [W1]. Towarzyszenie klientowi 1 wspieranie go w doswiad-
czanej zmianie jest trudne dla pracownikdéw przeciazonych praca biurowa, nie
posiadajacych doswiadczenia i kompetencji w takim dziataniu. Istotne jest i to,
ze nie maja oni poczucia wptywu za przyjmowane w skali kraju i na poziomie
lokalnym rozwiazania probleméw spotecznych, z ktorymi pracuja na co dzien.
Utomna, marginalna i marginalizowana praca socjalna w pomocy spoteczne;j
— na przekor stereotypom — istnieje. Jest taka, jaka mogli wygenerowac ludzie,
ktorzy poza systemem edukacji do pracy socjalnej, nie otrzymali wigkszego
wsparcia od pozostalych partneréw (z innych instytucji, od wiadzy lokalne;j,
organizacji pozarzadowych), nie potrafia o to wsparcie zabiegac¢ lub zabiega¢ nie
chca. Wszyscy oni — pracownicy socjalni, kierownicy, specjalisci — konsultanci sa
uwiktani w dziatania pozorne aczkolwiek, prawdopodobnie, w roznym stopniu.
Uwzgledniajac ten fakt, by¢ moze najwazniejsza réznica miedzy pracownikami
socjalnymi w rolach dziatajacych pozornie jest to, czy przyczyna ich ,,symulo-
wania” jest niesprawno$¢ organizacyjna, ktéra powoduje stan zmgczenia, znie-
checenia praca, poszukiwanie zmiany zatrudnienia, czy tez mamy do czynienia
z pelna akceptacja tego stanu przez cztowieka, ,,...ktory chwycit w lot zasady gry,
uznat korzysci pltynace z nowego stanowiska (§wigty spokoj, nierdbstwo, brak
odpowiedzialnos$ci). Pilnie pisze sprawozdania, w rozmowach z kolegami czgsto
powraca do ulubionego tematu — przeciazenia praca” [Radgowski 1976].

3. Funkcje dzialan pozornych

»W pomocy spotecznej czgsto mamy do czynienia z dziataniami pozornymi.
Teoretycznie jest ona nastawiona na pomaganie ludziom w osiagnigciu petnej
samodzielno$ci i samowystarczalno$ci. W praktyce jest to rozdawanie pienigdzy
i uzaleznianie ludzi od instytucji. Liczy si¢ ile 0sob skorzystato z pomocy. Ile
pienigdzy rozdysponowano. Im wigcej tym lepiej, dotacja i fundusze na nastepny
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rok beda wigksze. Biurokracja wzrasta, a cztowiek oczekujacy pomocy zaczyna
si¢ w tym gubié. Wazne jest, ile wywiadow przeprowadzit pracownik socjalny,
poniewaz z tego jest rozliczany. Nikogo nie interesuje ilu osobom naprawde
pomoégl. Zaczyna si¢ stwarzanie pozorow pracy socjalnej. Wywiad — zasitek.
Odhaczony nastepny klient. Im wigcej tym lepiej. Jak w fabryce. Trudno znalez¢
czas na prawdziwa prace socjalna. Zamiast pracy z ludzmi sprawozdania, plano-
wania, rozliczenia. Papiery, papiery. Gdzie$ na szarym koncu — czlowiek. Prze-
tozony rozlicza si¢ przed swoim przetozonym. Wyniki musza by¢. Na papierze.
Byle si¢ wszystko zgadzato. Mozna si¢ potem pochwali¢, ile 0s6b skorzystato
z pomocy” [W4].

Dziatania pozorne petnia w systemie pomocy spotecznej wiele funkcji. Dla
pracownika socjalnego pozorna praca socjalna jest odpowiedzia na uzasadnione
oczekiwania (roszczenia) ze strony kregu spotecznego’. Pozorna praca socjalna
jest potrzebna jego zwierzchnikom, jemu samemu oraz uzaleznionym od pomocy
spotecznej klientom. Pracownicy socjalni prowadza pozorna pracg socjalna z po-
wodu braku czasu lub braku umiej¢tnosci, czy tez niedostatecznych kompetencji.
Klientom pomocy spotecznej taka praca pozwala utrzymywac si¢ z systemu bez
wysitku, bez wprowadzania radykalnych zmian w dotychczasowe zycie. Klien-
ci czesto prowadza ,,gre pozorow” z pracownikami socjalnymi. Pozorna praca
socjalna w relacji pracownik socjalny — klient utrzymuje status quo.

Dla kadry menedzerskiej, ktéra nadzoruje pracg pracownikow socjalnych,
»papierowa” praca socjalna jest mozliwa do skontrolowania. Kontrola spoteczna
w pracy socjalnej i nadzor nad praca socjalna sa dziataniami o niktym stopniu
profesjonalizmu'®. Dla przeciazonej praca kadry menedzerskiej, w niepewnym
otoczeniu, w ktorym czesto zmieniajg si¢ reguly, ,,papierowa” praca socjalna jest
odpowiednim sposobem dokumentowania podstawowej, profesjonalnej formy
aktywnosci instytucji pomocy spotecznej. ,,Papierowa’ praca socjalna utrzymuje
status quo w relacji zwierzchnik — pracownik.

Pomoc spoteczna najczgsciej nie pracuje z dysfunkcjonalnymi rodzinami,
nie prowadzi pracy socjalnej z rodzing, koncentrujac si¢ na udzielaniem §wiad-
czen. Instytucje pomocy spotecznej preferuja realizacjg pracy socjalnej z opar-
ciu o metode grupowa, zastepujac prace z rodzina, praca z grupa'l. Mate grupy
spoteczne (takze praca zespotowa) sa bowiem ,,obiecktywnym”, dostrzeganym

% Krag spoleczny jest definiowany jako typowy zestaw typowych partnerow osoby zajmujacej
okreslona pozycje (w tym przypadku pracownika socjalnego).

10 Profesjonalny nadzor w pracy socjalnej w oparciu o superwizje jest rzadkim zjawiskiem
w instytucjach pomocowych.

! Praca z grupa moze i powinna wspiera¢ metode pracy z rodzina.
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w otoczeniu wyznacznikiem profesjonalizmu kadr pomocy spotecznej. Dzia-
ania pozorne w oparciu o prace¢ z matymi grupami sa dowodem na aktywnos¢
instytucji w rozwiazywaniu problemow, z ktorej jest ona rozliczana przez wtadze
lokalne i regionalne.

Zapomoca dziatan pozornych, a w szczegdlnosci ,,papierowej” pracy socjal-
nej, pozornych reorganizacji oraz pozorowanej wspolpracy migdzysektorowej,
instytucje pomocy spotecznej administruja problemami spotecznymi, nie rozwia-
zujac ich wszakze, gdyz rozwiazanie problemow w spotecznosciach tylko sitami
instytucji pomocy spotecznej nie jest po prostu mozliwe.

Dziatania pozorne legitymizujg wigc istniejace lokalnie uktady: w instytucji
pomocy spotecznej, w spotecznosci lokalnej. Ich obecnos¢ jest wzmacniana przez
przyktad ,,z gory” — niedopracowane rozwiazania i projekty przyj$cia z pomoca
réznym grupom klientow, projekty na ogoét nie konsultowane z pracownikami
pomocy spotecznej przed ich wdrozeniem.

4. Kilka uwag na temat aktualnych i przewidywanych skutkow dziatan po-
zornych w systemie pomocy spotecznej

,» Irwamy w nich i funkcjonujemy tracac cenny czas, energi¢ i koszty. Dziata-
nia te sa bardziej lub mniej nam $wiadome 1 w r6znym stopniu zintensyfikowane.
Pewne jest tez, ze zaprzestanie dziatan oszukanczych jest trudne, ale trud ten jest
niewatpliwie pozadany i szczytny” [W8] — ale czy podejmowany?

Widocznos¢ dziatan pozornych w systemie pomocy spolecznej owocuje ne-
gatywnymi emocjami, poczuciem rozgoryczenia wsrod pracownikow socjalnych.
Doswiadczajac skutkow dziatan pozornych przez przetozonych czuja sig oszukani:
,,mozna usprawni¢ prace pracownika socjalnego zmniejszajac mu liczbe miesz-
kancow, wylaczajac jedna ulice — teoretycznie, bo faktycznie ulica ta znajduje
si¢ w dzielnicy zamieszkatej przez osoby dobrze sytuowane, gdzie potencjalna
liczba potrzebujacych pomocy jest niewielka” [W8]. Sami jednak aktywnie
uczestnicza w grze pozordw: ,,pracownicy stwarzaja pozory pracy socjalnej. To
ona jest najwazniejsza w ich pracy. Przynajmniej teoretycznie. Faktycznie czasu
na nia brak. Zbyt duza liczba $rodowisk i tym samym os6b, ktorym nalezatoby
pomoc powoduje, ze pracownik zajmuje si¢ z konieczno$ci najpowazniejszymi
przypadkami. Inni sa pozostawieni sami sobie. Praca socjalng staje si¢ jedynie
przeprowadzenie standardowej rozmowy o ogolnej sytuacji klienta. Standardowe
pytania, standardowe odpowiedzi. Kazdy wie, co méwié. Brak czasu powoduje
takie dziatanie [podkreslenie moje — DT]” [W4]. Pracownicy socjalni przyzwalaja
na ,,papierowa” pracg socjalna i nie walcza o mozliwos¢ jej rzeczywistej reali-
zacji. Sa zbyt tagodni w ocenie skutkow dziatan pozornych, cho¢ przyznaja, ze
,.dziatania pozorne nie wnosza niczego dobrego do dziatalnosci osrodkdéw pomocy
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spotecznej, niewatpliwie trzeba z nimi walczy¢ 1 probowac je minimalizowac.
Potrzeba na to jednak duzo czasu i ciagtych modyfikacji przepisow, co przy zbiuro-
kratyzowanym systemie jest rzecza bardzo trudng” [W1]. Sami jednak przyznaja,
ze: ,,dziatania pozorne istnialy zawsze i sa nieuniknione. Wydawatoby sig, ze sa
czyms potrzebnym, ale po pewnym czasie okazuje sig¢, ze tak nie jest. Pojawia si¢
potrzeba ich ograniczania w spoteczenstwie, a tym samym i w systemie pomocy
spotecznej, ktory ze wzgledu na niedobory nie powinien funkcjonowaé w sposdb
wadliwy. Chcac znalez¢ whasciwa droge ku ograniczeniu efektywnosci takich
dziatan nalezy wiedzie¢, ze wspolnym elementem tych drog jest czynnik fikeji.
To jej rolg powinno sig¢ ogranicza¢ w zyciu spotecznym...” [W7].

W pomocy spotecznej mozna i trzeba ograniczaé¢ dzialania pozorne. Niektore
niepokojace swoja skala zjawiska: stres organizacyjny, wypalenie zawodowe
mozna, jak sadze, wiaza¢ z obecnos$cia dziatan pozornych w tym systemie. Bez-
posrednio dziatania pozorne hamuja rozwdj profesjonalnej pracy socjalnej oraz
kwestionuja misje i cele pomocy spotecznej. Srodowisko zawodowe systema-
tycznie niszczeje pod wptywem ich obecnosci. Dziatania te utrwalaja bowiem
stan anomii w §rodowisku zawodowych pomagaczy.

Ograniczanie dziatan pozornych pozostaje w sferze postulatow. Wynika to ze
stabosci stowarzyszen zawodowych, braku rozpowszechnienia dobrych praktyk
w pracy socjalnej, czesto nieprofesjonalnego zarzadzania oraz stabej pozycji po-
mocy spolecznej w srodowisku lokalnym. Dziatania pozorne beda trwaty ,,dopoki
kto$ nie uswiadomi sobie sprawy i nie powie o tym gtosno. Dopoki nie zmieni si¢
swiadomo$¢ decydentow, przetozonych, ale takze pracownikdéw, pomoc spoteczna
nadal bedzie dziata¢ w oparciu o wiele dziatan pozornych i ukrytych” [W4].
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Dobroniega Trawkowska

APPARENT ACTIONS IN THE FUNCTIONING OF SOCIAL WELFARE —
SYMPTOMS - MECHANISMS - EFFECTS

(Summary)

The paper investigates the phenomenon of apparent actions in the functioning of the public
institutions of social welfare within the conceptual framework posited by Jan Lutynski. A number
of questions are addressed, e.g. What is the role of apparent actions in the institutions of social
welfare? What are the mechanisms of spreading apparent actions in the institutions of social wel-
fare? What are the effects of these actions?

An attempt to formulate answers to these questions are made on the basis of the author’s own
qualitative research conducted in 2007, other studies conducted on social welfare institutions, and
the author’s own three-year experience as a supervisor of a social welfare institution .

The main conclusion is that apparent actions are common in social welfare institutions. They
appear among social welfare clients as well as among social workers. Examples are provided of
different situations, e.g. apparent social programs and projects — ‘inclusion utopia’; apparent solu-
tions to social problems — the fiction of ‘paper strategies’. The lack of standards and evaluation
leads to social work itself being the main area of apparent actions. Another problem is the lack of
cooperation, or rather, apparent cooperation, between social welfare institutions and local authori-
ties. One conclusion drawn by the study is that apparent actions exist on every level and in every
area of the whole system of social welfare in Poland.

The study suggests that although it may be possible and necessary to diminish the scale of
apparent actions in social welfare institutions, a great transition in the awareness of many social
actors is required.

Keywords: apparent actions, social welfare, social work
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Streszczenie

Jednym z podstawowych narzedzi stosowanych w pracy socjalnej w wigkszo-
$ci krajow europejskich jest kontrakt socjalny. Stanowi on rodzaj porozumienia
migdzy pracownikiem socjalnym a osoba (lub rodzing) korzystajaca z pomocy,
ktore doktadnie okresla i opisuje wzajemne zobowiazania, wymagania, prawa
i zakres odpowiedzialnosci obu stron. Wedtug zatozen kontrakt ma by¢ efek-
tywna metoda diagnozy problemow klienta oraz mobilizowa¢ obie strony do
intensywniejszej pracy na rzecz umozliwienia klientowi osiagnigcia petniejszej
kontroli nad wlasnym zyciem.

Niestety w praktyce pracy socjalnej oraz jej prawnym i instytucjonalnym
konteks$cie tkwia roznego typu ograniczenia i przeszkody mogace prowadzi¢ do
wypaczania zatozen lezacych u podstaw stosowania kontraktu. W niektorych sy-
tuacjach, za posrednictwem kontraktu pracownicy socjalni i ich klienci realizuja
interesy 1 osiagaja cele odmienne od zatozonych.

Artykut pokazuje sposoby, warunki i ograniczenia stosowania kontraktu
socjalnego w Polsce (na przyktadzie t6dzkiego MOPS).

Stowa kluczowe: kontrakt socjalny, pracownik socjalny, ograniczenia pracy
socjalnej, dziatania pozorne w pracy socjalnej

! Artykut opiera sie¢ w cze$ci na materiale przedstawionym obszernie w raporcie ,,Kontrakt
jako narzedzie pracy socjalnej” naszego autorstwa zamieszczonymi w opracowaniu: ,,Czy jesteSmy
skuteczni? Badanie efektywnosci stosowania kontraktu socjalnego jako instrumentu integracji
spotecznej” opublikowanym w roku 2007.
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Kontrakt socjalny to jedno z podstawowych narzegdzi stosowanych w pracy
socjalnej i innych profesjonalnych dziataniach pomocowych w wigkszosci krajow
europejskich. W podrgcznikach metodyki pracy socjalnej podkresla sig, Ze jest
to narzedzie, ktore prowadzi¢ ma do upodmiotowienia i w konsekwencji zwigk-
szania obszarow samodzielnos$ci klientow instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem
pomocy [Garvin, Seabury 1996: 297-298]. Ustawa o pomocy spotecznej z 12
marca 2004 roku [Dz.U. 2004.64.593] wprowadzita kontrakt socjalny rowniez
do zestawu instrumentow wykorzystywanych przez pracownikow socjalnych
w naszym kraju. Wedlug zapisow wspomnianej ustawy kontrakt jest szczegol-
nego rodzaju umowa zawierang migdzy pracownikiem socjalnym a osoba lub
rodzing ubiegajaca si¢ o pomoc. Wedlug zatozen, Sciste okreslenie uprawnien
i zobowiazan obu jej stron ma lepiej mobilizowa¢ ludzi korzystajacych z pomocy
do podejmowania staran majacych na celu przezwycigzenie ich trudnej sytuacji
zyciowej, a tym samym przyczynic si¢ do zwigkszenia skuteczno$ci udzielanego
wsparcia.

Przeprowadzony w marcu 2006 roku wstgpny sondaz wsrdéd pracownikow
socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi oraz bedacy jego
nastepstwem projekt badawczy? wykazaty, ze kontrakt — jako skuteczne narze-
dzie integracji spotecznej — nie spetnia zwiazanych z nim oczekiwan. Co wigcej,
w wielu przypadkach jest traktowany tylko jako dodatkowy ,,papier do wypetnie-
nia”. Jego stosowanie nie przynosi zatozonych skutkow, a sposob jego realizacji
moglby stuzy¢ jako modelowa egzemplifikacja postgpowania opisanego przez
Jana Lutynskiego jako dziatanie pozorne, ktore ,,oficjalnie uznaje si¢ za istotne
dla realizacji, niekoniecznie samodzielnej, jakiego$ waznego spotecznie celu”
lecz w rzeczywistosci funkcji tej nie spehia. ,,Wystarczajaca, cho¢ nie zawsze

2 Projekt pt. ,,Badanie efektywnos$ci stosowania kontraktu socjalnego jako instrumentu integracji
spotecznej” zostatl zrealizowany w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego ,,Rozwdj zasobow
ludzkich 2004-2006", na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi w okresie od
pazdziernika 2006 r. do stycznia 2007 r. Podstawowe cele badania dotyczyty oceny wzoru kontraktu
socjalnego — konstrukcji formularza i standardowych procedur jego stosowania; diagnozy uwa-
runkowan i barier w stosowaniu kontraktu socjalnego jako narzgdzia pracy socjalnej — uzyskania
wiedzy na temat strategii wdrazania i realizowania kontraktéw socjalnych oraz warunkujacych te
strategie czynnikow instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych; sformutowania postulatow doty-
czacych wprowadzenia zmian w konstrukeji oraz procedurach wykorzystywania kontraktu w celu
zwigkszenia efektywnosci jego stosowania. W sktad zespotu badawczego wchodzilty dr Agnieszka
Golczynska-Grondas, mgr Agnieszka Kretek-Kaminska oraz prof. dr hab. Jolanta Grotowska-Leder
jako konsultant projektu (zob. Golczynska-Grondas A., Kretek-Kaminska A., 2007)
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jedyna, racja jego wystgpowania w jakiejkolwiek postaci jest to, ze przypisano
mu istotng rolg w realizacji danego celu; jego rzeczywista funkcja polega wigc
zawsze — co nie znaczy wylacznie — na jego istnieniu, przy czym moze by¢ to
réwniez istnienie w postaci szczatkowej, jedynie formalne”. Ponadto, o jego
»hieprzydatnosci wiedza wszyscy lub prawie wszyscy w danej zbiorowosci”,
przy czym ,,jest to wiedza prywatna, nie jest ona publicznie, zwlaszcza oficjalnie
uzewngtrzniana” [Lutynski 1990: 107].

Niniejszy artykut opisuje okolicznosci i mechanizmy — zdiagnozowane pod-
czas badan prowadzonych w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Lodzi
—ktore sprawiaja, ze postugiwanie si¢ kontraktem socjalnym staje si¢ przyktadem
dziatan pozornych prowadzonych w instytucjach pomocy spoteczne;.

KONTRAKT W LITERATURZE

Wedtug Anthonego Maluccio i Wilmy Marlow kontrakt w pracy socjalnej
moze by¢ zdefiniowany jako ,,wyrazone wprost porozumienie pomiedzy pracow-
nikiem socjalnym a klientem dotyczace kluczowych problemdw, celow, strategii
interwencji, roli i zadan uczestnikow”. Za podstawowe cechy kontraktu autorzy ci
uznaja wzajemno$¢ porozumienia, zroznicowanie udzialu w procesie interwencji,
jawnos$¢ i wzajemne zaufanie (reciprocal accountability) [Maluccio i Marlow za
Compton i Galaway 1993: 471-472].

Zgodnie z zatozeniami metodyki pracy socjalnej, proces zawierania kontraktu
umozliwia samookreslanie si¢ klientow. Narzedzie to ma chroni¢ indywidualnos¢
i rozwija¢ umiejetnosci podopiecznych, takie jak udziat w dyskusji, negocjacje,
dokonywanie wyborow, angazowanie si¢ i podejmowanie decyzji. Idea kontraktu
odnosi sig do zasady partnerstwa w kontaktach migdzy pracownikiem socjalnym
a klientem. Partnerska relacja w sytuacji kontraktu nie oznacza, ze obie strony
dysponuja takim samym zasobem wiedzy, podzielaja swoje odczucia i podejmuja
wspolne dziatania. Pracownik socjalny ma jednak traktowac klienta jako partnera
W procesie rozwiazywania probleméw [Garvin, Seabury 1996: 297-298; Maluccio
i Marlow za Compton i Galaway, Compton i Galaway 1993: 472, 475].

Kontrakt moze wystepowaé¢ w formie ustnej lub pisemne;j. Zaleca si¢ stosowanie
raczej tej ostatniej, poniewaz zapis umowy pozwala unikna¢ niejednoznacznosci
i nieporozumien, doktadnie zaplanowaé pracg oraz umozliwia przeprowadzenie
ewaluacji procesu pomocowego. Kontrakt w pracy socjalnej zawiera¢ powinien
cztery podstawowe elementy [Compton, Galaway 1993: 473, 478]:
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— okreslenie specyficznych celow pracy obu stron w kategoriach mierzalnych
i obserwowalnych;

— okreslenie zakresow odpowiedzialnosci kazdej ze stron kontraktu w kate-
goriach praw i1 obowiazkow;

— okreslenie technik i1 srodkow osiagania celow;

— okreslenie procedur administracyjnych — np. terminow i1 miejsc spotkan, etc.

Zapodstawowe dla stosowania kontraktu uznaje sig ustalenie zarysu diagnozy
(oceny sytuacji)® we wstepnej fazie kontaktow z klientem. Klient i pracownik
socjalny tworza wspolny obraz sytuacji na podstawie wiedzy, informacji a takze
intuicji obu partnerow* [Compton, Galaway 1993: 473-474, 478]. Podczas okre-
$lania warunkow kontraktu pracownik socjalny powinien rozwazy¢ cztery rodzaje
ograniczen zwiazane z iloécig czasu, jaki moze on przeznaczy¢ na wykonanie
poszczegdlnych zadan zawodowych, posiadanymi umiejetnosciami, etyka zawo-
dowg oraz funkcjami o$rodka pomocy spotecznej, w ktérym jest zatrudniony.

Oczywiscie istnieja sytuacje, w ktorych stosowanie kontraktu staje si¢
niemozliwe. Nie nalezy go zawierac, kiedy szanse na uzyskanie porozumienia
migdzy klientem a pracownikiem socjalnym sa niewielkie lub zadne, np. w pracy
z 0osoba w ostrym stanie psychotycznym, opozniona umystowo, z uszkodzeniami
moézgu, bedaca pod wptywem substancji zmieniajacych §wiadomos$¢, czy matym
dzieckiem. Rowniez fakt sformutowania przez klienta celow nierealistycznych ze
wzgledu na jego wlasne mozliwo$ci, mozliwosci pomocowe osrodka, umiejgt-
nos$ci czy system wartosci pracownika socjalnego uniemozliwiaja zastosowanie
kontraktu. Jego zawieranie niewskazane jest takze w sytuacji, gdy pracownik
socjalny nie dysponuje pogtebiona diagnoza klientow, nie ma dostatecznej ilosci
czasu, by realizowac¢ proces pomocowy oparty na kontrakcie, nie posiada umie-
jetnosci formulowania celéw pracy socjalnej, motywowania podopiecznych,

3 Mimo medycznych konotacji pojecia diagnoza zdecydowaly$my sie¢ na jego uzywanie,
poniewaz stosowane jest ono powszechnie w polityce spotecznej i pracy socjalnej w Polsce. Patrz
Szatur-Jaworska Barbara (2001) Leksykon Polityki Spotecznej; Kubin Jerzy (1998) Encyklopedia
Socjologii T.1.

4 Z literatury wynika, ze nawet w krajach, w ktorych procedury pracy socjalnej sa dobrze
rozwinigte, pracownicy czgsto zaktadaja, Ze to oni sa odpowiedzialni za okreslenie celow i zadan
kontraktu, a ich dziatania sprowadzaja si¢ do zakwalifikowania klienta do odpowiedniej kategorii.
Nastawienie takie potraktowaé¢ mozna jako btad zawodowy. Praca w oparciu o kontrakt oznacza
koncentracjg na kliencie i jego problemach w ramach systematycznych interakcji migdzy stronami
kontraktu. Przedwczesne przedstawienie planu interwencji rowniez traktowane jest jako btad,
poniewaz uniemozliwia ono zaangazowanie si¢ klienta w wysilki na rzecz rozwiazywania trud-
nej sytuacji i nie pozwala na pracg w oparciu o posiadane przez niego zasoby i ,,mocne strony”

(Compton, Galaway, 1993: 473—474, 478).
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prowadzenia z nimi negocjacji i nawigzywania partnerskiej relacji. Nie jest moz-
liwe takze zawarcie kontraktu z osoba, ktora po prostu nie decyduje si¢ na taka
forme pracy. W pewnych przypadkach, takich, jak powazne kryzysy wymagajace
natychmiastowej interwencji, pracownik socjalny w ogole nie powinien postu-
giwacé si¢ kontraktem, poniewaz wiktanie si¢ w negocjacje i proces wspolnego
podejmowania decyzji powoduje zwigkszenie zagrozenia i jest szkodliwe dla
klienta [ Wtoch, Domaradzki 2005: 20, Seabury 1993: 496—498].

Nalezy podkresli¢, ze praca przy uzyciu kontraktu stanowi tylko jedna z faz
procesu pomocowego, ktory zazwyczaj - Garvin i Seabury [1996: 61-62, 74]
— sktada si¢ z kilku etapow, takich jak na przyktad: rozpoczecie interwencji
(etap wstgpny); diagnoza, planowanie i przygotowanie dziatania, realizacja,
etap zakonczenia i oceny, ale stosowanie kontraktu powinno stanowic rutynowa
procedurg w tym procesie.

REALIZACJA KONTRAKTOW SOCJALNYCH
W LODZKIM MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ’

Liczba zawartych kontraktéw

W okresie, w ktorym prowadzono badania stanowiace podstawe niniejszego
artykutu, a wigc po ponad dwoch latach od momentu wejscia w zycie ustawy
wprowadzajacej kontrakt socjalny do instrumentarium pracownika socjalnego,
doswiadczenie pracownikow todzkiego MOPS w pracy z wykorzystaniem tego
narzedzia bylo raczej niewielkie. Na jednego badanego przypadato $rednio sze$¢
zawartych kontraktow socjalnych®, ale trzeba wspomnieé¢, ze co dwudziesty
z ankietowanych pracownikow nie zawart zadnego kontraktu, a co piaty sposrod
nich wykorzystal wspomniane narzedzie co najwyzej dwukrotnie. Kolejne 40%
og6tu respondentéw skorzystato z kontraktu od trzech do pigciu razy podczas

5 Projekt badawczy zrealizowano w dwéch etapach w okresie od pazdziernika 2006 r. do stycz-
nia 2007 r. W etapie pierwszym przeprowadzono badania ankietowe na wyczerpujacej probie 280
pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi (Zwroconych zostato
240 ankiet. Ze wzgledu na istotne braki danych wystepujace w niektorych kwestionariuszach, do
opracowania zakwalifikowano ostatecznie 213 ankiet, co stanowi 76% zatozonej proby). W etapie
drugim z 20 pracownikami socjalnymi przeprowadzono poglebione wywiady swobodne. Pelny
tekst raportu zamieszczono w opracowaniu: Golczynska-Grondas A., Kretek-Kaminska A. (2007),
Kontrakt jako narzedzie pracy socjalnej, w: Czy jestesmy skuteczni? Badanie efektywnosci stoso-
wania kontraktu socjalnego jako instrumentu integracji spotecznej, Lodz: Wydawnictwo HOBO

¢ Podczas gdy na jednego pracownika t6dzkiego MOPS przypadato w tym czasie $rednio 98
srodowisk definiowanych jako tzw. ,,aktywne kartoteki”.
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gdy tylko niespetna co dwudziesty piaty zawart ich juz ponad pigtnascie’ (zob.
tabela nr 1).

TABELA 1 - Liczba kontraktow zawartych przez respondentéw

Liczba zawartych kontraktow Liczba badanych Odsetek badanych

0 10 5

1-2 33 15,5

3-5 86 40,5
6-9 38 18
10-15 36 17
16 i wigcej 9 4

Razem 212 100,0

Zrédto: Badania whasne. Opracowata A. Kretek-Kaminska

wZawarto$¢” kontraktow - zadania stawiane osobom korzystajacym
z pomocy spolecznej

Zadania, jakie w ramach kontraktow mieli wykona¢ podopieczni tddzkiego
MOPS byty bardzo zréznicowane. W niektorych przypadkach obejmowaty one
wylacznie zobowiazanie do realizacji pojedynczych, prostych dziatan, zwiazanych
z rozwiazaniem roznych kwestii urzegdowych, takich jak uzyskanie dodatku mieszka-
niowego, zasitku rodzinnego, ,,wyrobienie”” dowodu osobistego, rejestracja w urzg-
dzie pracy czy agencji pracy tymczasowej. Adekwatnym okre§leniem umow tego
typu wydaje si¢ sformutowanie ,,kontrakty uproszczone”. Warto jednak zauwazyc¢,
ze ,.kontrakty uproszczone” zawieraly niejednokrotnie rowniez pojedyncze zadania,
ktorych wykonanie mogto by¢ dla klienta trudne ze wzgledéw emocjonalnych (zto-
zenie w sadzie pozwu o alimenty, zatozenie sprawy rozwodowej, podjecie terapii
odwykowej, uczestnictwo w terapii rodzinnej) lub/i wymagajace systematycznych
wysitkow (udziat w kursie dla 0os6b dugotrwale bezrobotnych lub kwalifikacyjnym,
uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci, poszukiwanie pracy).

1.6dzcy pracownicy socjalni zawierali tez ,,kontrakty rozbudowane”, w ktorych
okreslone byty cate zestawy zadan, jakie miat wypemi¢ klient. Na przyktad jeden
z kontraktow zawarty z 34 letnim mezczyzna, ktory opuscit zaktad karny dotyczyt
rejestracji w PUP, uczestnictwa w kursie kwalifikacyjnym, utrzymywania abstynencji

7 Najmniej kontraktow zawierali pracownicy posiadajacy najkrotszy, niespeina roczny staz
pracy w instytucjach pomocy spotecznej (Srednio 1,7 kontraktu), najwigcej osoby z dwudziesto-
dwudziestopigcioletnim doswiadczeniem w wykonywaniu zawodu ($rednio 7,7 kontraktu).
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oraz przestrzegania zasad wspolzycia spotecznego. Inny zobowiazywat 22-letniego
absolwenta Domu Dziecka do ukonczenia wieczorowej szkoty podstawowej, zin-
tensyfikowania poszukiwania pracy i podjgcia zatrudnienia. Kontrakt z 51-letnia
alkoholiczka miat spowodowac, ze ,,wyrobi dowod”, podejmie terapig, bedzie utrzy-
mywac¢ abstynencje, zarejestruje si¢ w PUP 1 ustali stopien niepelnosprawnosci.

Strategie pracy z klientem w oparciu o zawarte kontrakty

Na podstawie materiatow zgromadzonych podczas badan przeprowadzonych
w 16dzkim MOPS udato si¢ wyr6zni¢ trzy glowne strategie pracy z klientami
w oparciu o zawarte kontrakty®:

1) strategie oparta na pozorowaniu dziatan — realizowana najczgsciej przez
badanych pracownikoéw socjalnych, ktorzy — zobligowani do zawierania uméw
nakazem kierownictwa — w sposob przypadkowy dobierali klienta do kontrak-
tu. Proponowali oni podopiecznemu ,,z tapanki” wykonanie zestawu prostych
czynnosci, podpisywali kontrakt i nie interesowali si¢ dziataniami klienta pozo-
stawionego samemu sobie. W tym przypadku powodzenie w postugiwaniu si¢
kontraktem zalezato wylacznie od motywacji i cech osobowosciowych klienta
i prawdopodobnie nierzadko pracownik socjalny pozorujacy dziatania odktadat
zawarta umowe ad acta jako niezrealizowana.

2) strategi¢ dziatan, ktore okres$lic mozna jako solidne wykonywanie obo-
wiazkow stuzbowych polegajaca na rutynowym wykonywaniu przez pracownika
socjalnego kolejnych procedur bez specjalnego zaangazowania emocjonalnego
w realizowane dziatania. W tym przypadku, propozycj¢ kontraktu pracownik
formulowat na podstawie standardowego wywiadu srodowiskowego, przy
podpisaniu umowy obligowat klienta do utrzymywania kontaktow z osrodkiem
i zgtaszania si¢ w przypadku trudnos$ci, sam raczej nie sktadat klientowi cze-
stych wizyt, ale byt gotow do interwencji jezeli klient zglositby taka potrzebe.
Odpowiedzialnos¢ za realizacje kontraktu spoczywala raczej na kliencie — mozna
przypuszczac, ze wywiazywat si¢ on z umowy, jezeli byt osoba solidna i aktywna,
natomiast w przypadku osob zdemotywowanych i apatycznych strategia ta nie
dawata szans uzyskania pozytywnych rezultatow.

8 Poniewaz materialy stanowiace podstawe prezentowanej typologii miaty charakter jakoscio-
wy, nie jest mozliwe podanie doktadnych proporcji, w jakich kazda z wyrdznionych strategii reali-
zowali t6dzcy pracownicy socjalni. Wzgledna czgstotliwo$¢ stosowania oszacowano na podstawie
odpowiedzi respondentow na pytania ankiety dotyczace niektorych aspektow realizacji kontraktow
oraz, przede wszystkim, wypowiedzi respondentéw w wywiadach swobodnych.
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3) najrzadziej stosowana przez toédzkich respondentéw strategie dziatan
prowadzonych zgodnie z regutami sztuki, w ramach ktoérej praca na podstawie
zawartego kontraktu stanowita pewien etap procesu pomocowego. Zawarcie kon-
traktu poprzedzone zostato doktadna analiza aktualnej sytuacji klienta (ktorym
pracownik przewaznie opiekowat si¢ juz przez dtuzszy okres czasu), nastepnie
odbywata si¢ rozmowa motywujaca i pracownik sktadal klientowi propozycje
podpisania umowy, w ktorej zarowno klient jak i pracownik socjalny zobo-
wiazywali si¢ do wykonania okreslonych zadan. Warunki realizacji kontraktu
byly przedmiotem negocjacji migdzy stronami. Podpisanie kontraktu stanowito
wstep do intensywnej pracy z klientem i statego monitoringu dziatan. Taki tryb
postepowania dawat pracownikowi socjalnemu mozliwos¢ natychmiastowego
reagowania na trudnosci pojawiajace si¢ w trakcie realizacji poszczegdlnych
zadan i umozliwiat wprowadzanie zmian w harmonogramie kontraktu. Strategia
dziatan prowadzonych zgodnie z regutami sztuki, przy znacznym zaangazowaniu
emocjonalnym obu stron, moze stanowi¢ uwienczenie pracy z klientem. Czgsto
jednak przyczynia si¢ ona ,,zaledwie” do poprawy jego sytuacji zyciowej i pod-
opieczny pozostaje w sferze oddziatywan profesjonalnej pomocy spoteczne;.

OCENA REALIZOWANYCH KONTRAKTOW SOCJALNYCH

Wigkszo$¢ badanych pracownikow socjalnych (niemal 80% ogotu) byta scep-
tycznie nastawiona do mozliwos$ci osiagnigcia lepszych efektow pracy z osobami
korzystajacymi z pomocy dzigki wykorzystaniu kontraktu socjalnego niz przy
zastosowaniu innych narzedzi pracy socjalnej. Co czwarty ankietowany uwazat,
ze kontrakt jest narzedziem nieskutecznym bez wzgledu na miejsce i okoliczno-
sci, w ktorych sig je stosuje, rdwniez co czwarty, ze brak skutecznosci kontraktu
jest zwiazany ze specyfika funkcjonowania pomocy spotecznej w naszym kraju.
Negatywna ocena kontraktu na tle innych narzedzi okazata si¢ niezalezna od
doswiadczenia pracownikoéw w jego stosowaniu’. Zauwazy¢ jednak warto, ze o
catkowitym braku skutecznosci tego narzedzia statystycznie najczesciej mowili
pracownicy socjalni, ktorzy zrealizowali najwigcej, ponad pigtnascie kontraktow
(co trzeci, podczas, gdy w pozostatych grupach wyrdéznionych ze wzgledu na
mniejsze liczby zrealizowanych kontraktow, co najwyzej co piaty).

Podkre$lmy, ze niemal 70% tddzkich pracownikéw socjalnych zadeklaro-
wato, ze z wlasnej woli nie stosowaliby kontraktu socjalnego jako narzgdzia
codziennej pracy z klientem. Wsrdd przyczyn niecheci do stosowania kontraktow

 Szacowanego na podstawie liczby zawartych kontraktow.
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wymieniano oprocz wspomnianego juz braku skutecznosci narz¢dzia zwigzanego
z ograniczonymi mozliwo$ciami faktycznego egzekwowania jego postanowien,
stosunkowo wysoki poziom trudnosci narzedzia na tle innych metod, jego cza-
sochtonno$¢ i sformalizowany charakter'®. Na podstawie zgromadzonego ma-
teriatu jakosciowego wyrdzniono trzy gtowne typy nastawien wobec kontraktu:
catkowitej negacji, ambiwalencji i petnej akceptacji.

Respondenci negatywnie nastawieni wobec kontraktu uznawali, Ze jego sto-
sowanie nie wptywa na realizacj¢ zadan pomocy spotecznej: oceniajqc realnie
wartos¢ kontraktu do realizacji naszych zadan, no powiedziatbym, no, nie ma
Jjakiegos specjalnego znaczenia. Z jednej strony stuzy jako pewien bicz w cudzy-
stowie na podopiecznego: ,, masz zrobic to, bo jak nie zrobisz, to nie dostaniesz
pomocy”. Takiego argumentu nie mozemy uzywac, bo on moze nie zrobié, a spetnia
wszystkie warunki do otrzymania pomocy i tq pomoc powinien otrzymac. Na
pewno w decyzji odmawiajqcej przyznania pomocy bysmy nie napisali, ze nie
wypetnit warunkow kontraktu (wywiad 12). Inni mowili o tym, ze narzedzie
to nie odniesie sukcesu ze wzgledu na stan $wiadomosci obecnych klientow
pomocy spolecznej: to nie odniesie sukcesu wydaje mi sie, naprawde. Jeszcze,
no pewnie, ze no moze jak to spoteczenstwo bedzie bardziej jakies, tak sie, nie
wiem, przeobrazi, bardziej si¢ to spoleczenstwo nasze w tych nowych realiach
transformacji odnajdzie, to moze troszeczke ono i zmieni swoj punkt widzenia,
ale to pokolenie wlasnie tych piecdziesieciolatkow, nawet czterdziestolatkow w tej
chwili to niewiele z kontraktu wyniesie (wywiad 14).

Powodem negatywnego nastawienia znacznej czgsci 0sob wobec idei sto-
sowania kontraktow socjalnych jest konieczno$¢ postugiwania si¢ kolejnym
biurokratycznym formularzem, co powoduje zwigkszenie obciazenia pracami
administracyjnymi i uniemozliwia prowadzenie rzeczywistej pracy socjalne;j:
Natomiast jak mowie no ci, co jakos tam sobie dajq rade, no to nie widze potrze-
by podpisywania kontraktu. Wystarczy im powiedzie¢, czy zwroci¢ uwage moze
na to czy na to, koniec kropka to jest... do zrobienia. To znaczy generalnie tak
uwazam, ze czym wiecej papierow tym gorzej, dlatego, ze skierowanie glownej
uwagi na papiery i na dokumenty odciqga od pracy socjalnej rzeczywistej. Zna-
czy powinno by¢ jak najmniej papierow i jak najwiecej pracy socjalnej, takiej
rzeczywiscie pracy dogtebnej ze srodowiskiem (wywiad 10). W wypowiedziach
czesci respondentow wyraznie pojawit si¢ watek zanegowania sensownosci kon-

"Wiecejw: Golczynska-Grondas A, Kretek-Kaminska A.,[2007], Kontrakt
Jjako narzedzie pracy socjalnej, [w:] Czy jestesmy skuteczni? Badanie efektywnosci stosowania
kontraktu socjalnego jako instrumentu integracji spotecznej, Wydawnictwo HOBO, L6dz.
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traktow zawieranych z przymusu: na pewno nie powinny by¢ kontrakty robione
na zasadzie szef kazat, zeby kazdy w tym miesiqcu podpisal dwa kontrakty. No
jest to bzdura i bez sensu, a tak jest niestety (wywiad 3).

Osoby ambiwalentnie nastawione wobec stosowania kontraktow socjalnych
podkreslaly, ze w odpowiednich warunkach instytucjonalnych kontrakt mégiby
by¢ skutecznym narzedziem pracy: sama idea jest bardzo stuszna, natomiast nie
mozna pracowac z kontraktem socjalnym majqc pod opiekq 100, 150 rodzin. To
Jjest niemozliwe, to jest fikcja, to jest tylko tworzenie papierka dla dyrekcji, ze
coS robimy w sprawie kontraktu [...]. Moim zdaniem bylby skuteczny, gdybysmy
zachowywali pewne warunki. Znaczy pomoc spoteczna w Lodzi przynajmniej
musiataby funkcjonowac na innych zupetnie zasadach niz funkcjonuje w tej chwili
i wtedy tak, wtedy to no rzeczywiscie jest udany pomyst, z tym, Ze niedopraco-
wany, personel niedoszkolony, zZadnych z naszej strony argumentow wiasciwie
tez poza tq pomocq finansowq. (wywiad 11). Odpowiednie warunki w opiniach
badanych oznaczalyby zmniejszenie obciazenia praca, wprowadzenie procedur
egzekucji kontraktu, solidne przeszkolenie pracownikow i udoskonalenie samego
narzedzia.

Wsrdd respondentdw wywiadow swobodnych jedynie trzy osoby okresli¢
mozna jako akceptujace nowe narzedzie, a entuzjastyczna postawe wobec kon-
traktu socjalnego wykazuje zaledwie jedna z nich, cho¢ i ona ma duze zastrzezenia
do konstrukcji samego formularza: kontrakt uwazam za bardzo dobre narzedzie
i czutam sie po prostu przygotowana do zawierania kontraktow z ludzmi, zresztq
Jja ostatnio zawartam bardzo duzo kontraktow [...]. No, ale poniewaz ja jestem
osobq raczej takq ostrq, stanowczq, wiec [...] wszyscy w te pedy realizowali i moge
powiedziec, ze ten kontrakt w przypadku moich podopiecznych tutaj w okolicach
(nazwy ulic), na tym starym (nazwa dzielnicy), gdzie tam ludzie sq niewyksztalceni,
no raczej zdaje po prostu egzamin, natomiast [...] kwestia samego przygotowania
tego, pisania w dwoch egzemplarzach, wypetniania czemu ma stuzy¢ kontrakt
w przypadku kazdej osoby, ze wiadomo ze poprawieniu sytuacji, usamodzielnie-
niu sie, wyszczegolnianiu cele glowne, cele szczegotowe, no to dla mnie to jest
wielkq bolgczkq (wywiad 18).

MECHANIZMY SPRZYJAJACE POZOROWANIU DZIALAN

Jan Lutynski przedstawil cztery typy mechanizmow tkwiacych w rzeczy-
wisto$ci spotecznej panstwa lub/i systemu, sprzyjajacych uruchomieniu dziatan
pozornych. Sa to mechanizmy: organizacyjno-decyzyjny, aksjologiczny, obo-
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wiazkowego wykonywania niezyciowych rozporzadzen i rzekomo-pragmatyczny
[Encyklopedia Socjologii, T.1., 1998: 157]. Wszystkie te kategorie zidentyfikowaé
mozna w $wiecie zinstytucjonalizowanej pomocy spolecznej

Mechanizm organizacyjno-decyzyjny

Mechanizm organizacyjno-decyzyjny zwiazany jest z wykonywaniem przez
organizacj¢ nizszego szczebla wiazacych decyzji podejmowanych na szczeblach
wyzszych, mimo ze decyzje te winny leze¢ w gestii samej organizacji [Encyklo-
pedia Socjologii T.1., 1198: 157].

Istotnym zrodtem probleméw zwiazanych z wypetnianiem zatozonych celow
i funkcji kontraktéw socjalnych i, co za tym idzie, istotnych wypaczen w tym
zakresie jest umiejscowienie pracownikoéw socjalnych na niskich, wykonawczych
pozycjach w strukturze organizacyjnej instytucji pomocy spotecznej. Mozna
zatozy¢, iz badani pracownicy postrzegali si¢ przede wszystkim jako uprzed-
miotowieni wykonawcy zadan narzucanych im przez przedstawicieli wyzszych
instancji. Dla wigkszo$ci ankietowanych (ponad 80 % ogétu) gtdéwnym motywem
wykorzystywania kontraktu w pracy socjalnej byt przymus administracyjny'!.
No tak, jak sie wykaze, to mi nic nie zrobiq. Szefostwo kaze to pracownik robi.
(wywiad 1). My na przyklad sie sprzeciwiamy, rozmawiamy z kierownikami, ale
masz to robic i koniec bo jest prikaz odgorny i koniec. [...] (wywiad 3).

Decyzje podejmowane przez pracownikéw bywaly takze kwestionowane
przez ich zwierzchnikow, co powodowato obawy tych pierwszych przed utrata
wiarygodnosci i autorytetu w relacjach z klientami: Nie mamy autorytetu tez dla
tych osob i z chwilq kiedy my na przyktad mowimy, ze nie bedzie pomocy, bo ten
kontrakt jest nie zrealizowany, tutaj pan kierownik zmienia nasze zdania i twierdzi,
ze pomoc przyznac, bo mamy pieniqdze, na przyktad. No ja [...] teraz, wezoraj
podpisywalam takq sprawe i wiedziatam, ze tej osobie si¢ pomoc nie nalezy, bo....
a on [kierownik] przyznat jej bo znalazt inne przestanki (wywiad 2).

Ograniczony zakres wptywu pracownikdw socjalnych na decyzje podejmowa-
ne w ramach kontraktu byt niejednokrotnie zdeterminowany inna cecha personelu
organizacji, a mianowicie negatywnym nastawieniem kadry zarzadzajacej punk-
tow 1 osrodkow pracy socjalnej, do nowosci: skostniate towarzycho umowmy sie
w miejscu, ze po prostu jest bardzo trudno przebi¢ sie i jest naprawde niewielka
grupka ludzi, ktorym chce si¢ cos zrobi¢. Ale sq natychmiast ttamszone, ,, A po

' Co ésmym pracownikiem socjalnym decydujacym si¢ stosowaé kontrakty kierowata
ciekawos¢, che¢ sprawdzenia nowego narzedzia, a zaledwie co szesnasty wykorzystywat je
w przekonaniu, ze kontrakty sa narzedziem skutecznym (zob. j.w.).
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co... a wez nie wychylaj sie”, najlepiej, Zadnych pomystow, nic z wtasnej woli, ...
nie zqdajq to sie nie wychylaj, bo jeszcze bedq chcieli [...] i moze tych kontrak-
tow jest z tego powodu tak mato. A gdyby nie wiem, przyszedt ktos i powiedzial
stuchajcie,[...] to moze by¢ fajnie, moze poszukajmy wspolnie, gdzie mozna tych
ludzi tam gdzies ukierunkowac, no mamy jakies tam ograniczone mozliwosci,
ale no z czyms tam cos zrobmy, moze by i nas to inaczej jakos tak zmobilizowato
pomimo roznych innych takich zewnetrznych trudnosci (wywiad 4).

Barierg w realizacji zatozonych funkcji kontraktow stanowit takze brak lub niejas-
nos¢ procedur dotyczacych zarowno samego zawierania kontraktow, jak i zwiazanych
z tym kwestii finansowych. Nie zdefiniowano na przyktad w sposob jasny, jaka po-
zycje formalna zajmuja pracownicy zawierajacy kontrakty: Kto wilasciwie podpisuje
ten kontrakt, czy instytucja poprzez swojego przedstawiciela, czy robotnik socjalny,
bo to jest nieco zatarte w mojej ocenie |[...]. 10 jest tak, ze ja zawieram kontrakt na
dobrq sprawe w ciemno |...], ja nie jestem do konca stronq tego kontraktu, tylko stronq
Jjest... nie wiem... jakies cate mnostwo roznych wiekszych i mniejszych szefow nade
mnq i oni mogq w kazdej chwili powiedzie¢ ,,nie”(wywiad 20).

Negatywne dziatanie mechanizmu organizacyjno — decyzyjnego w odniesie-
niu do realizacji kontraktow socjalnych ujawnito si¢ juz w fazie przygotowania
badanych do stosowania nowego narzedzia. Zostali oni zobligowani do zawierania
kontraktow, ale nie zapewniono im wystarczajacego dostepu do informacji doty-
czacych postugiwania si¢ tym instrumentem pracy socjalnej. Az 60% pracownikow
socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi stwierdzito, ze nie
posiada zadnego lub ma tylko czesciowe przygotowanie do zawierania kontraktow
socjalnych. Tylko 39% pracownikdéw miato mozliwos¢ uczestniczenia w szko-
leniach prezentujacych procedury, zasady i mozliwosci stosowania kontraktu.
Badani zwracali uwagg na powierzchowny, rytualny charakter szkolen. Ponad
94% respondentow, ktorzy brali udziat w szkoleniach dotyczacych kontraktu
odbyto je w ciagu jednego dnia, ponad potowa z nich w czasie krotszym niz trzy
godziny. Az 95% szkolonych nie uzyskato podczas zaje¢ oczekiwanych informacji
o kontrakcie (nieco ponad 40% stwierdzito, ze w trakcie szkolenia nie zdobyli
zadnych nowych informacji ani umiej¢tnosci, pozostali zadeklarowali zdobycie
tylko ogdlnej wiedzy o zalozeniach kontraktu). Zaledwie 5% sposrod ogotu ba-
danych uznato, Ze w trakcie szkolen przekazano im istotna wiedz¢ merytoryczna
zwiazang z realizacja kontraktu. Oczywistym skutkiem braku przygotowania
byly problemy w postugiwaniu si¢ nowym narzgdziem'2.

12 Ktopoty te pojawiaty si¢ przede wszystkim we wstepnej fazie pracy na podstawie kontraktow
— motywowaniu klientow, formutowaniu celéw i zadan. Pracownicy socjalni stanowili w fazie
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Zaprezentowane przyktady funkcjonowania mechanizmu organizacyjno-
-decyzyjnego w todzkim MOPS powoduja, ze kontrakt zamiast stanowi¢ narze-
dzie ulatwiajace prowadzenie pracy socjalnej, staje si¢ podstawa dziatalnosci
fasadowej, maskujacej brak takiej pracy. Co wazne, opisane praktyki prowadza
do uruchomienia kolejnych mechanizméw podtrzymujacych i wzmacniajacych
pozorny charakter stosowanych procedur.

Mechanizm aksjologiczny

Dziatanie mechanizmu aksjologicznego przejawia si¢ przede wszystkim
w wykonywaniu dziatan, ktére maja Swiadczy¢ o akceptacji i realizacji okre-
slonych wartosci cho¢ przejawu tychze wartos$ci w rzeczywisto$ci nie stanowia
[Lutynski 1990: 111-112].

Wedtug 83% badanych pracownikdéw todzkiego MOPS podstawowym celem
stosowania kontraktow socjalnych powinno by¢ okreslenie i podjgcie dziatan
zmierzajacych do poprawy funkcjonowania, a co za tym idzie warunkow zycia
klienta. W ramach tak okreslonego celu ogdlnego respondenci wymienili trzy pod-
stawowe zadania, ktorych realizacji stuzy¢ ma stosowanie kontraktow socjalnych:
1) zwigkszenie samodzielnosci podopiecznych o$rodkéw pomocy spotecznej,
zaktywizowanie ich do podejmowania czynno$ci umozliwiajacych zmiang trudne;j
sytuacji zyciowej; 2) poszerzenie uprawnien pracownika socjalnego, wzmoc-
nienie jego pozycji w relacji z klientem, dzigki czemu méglby on podejmowac
wigcej dziatan dla i w imieniu klienta, a jednoczes$nie stanowczo egzekwowac
realizacjg polecen, zadan stawianych klientowi; 3) szczegdtowe okreslenie zasad
wspOlpracy migdzy klientem a osrodkiem pomocy spotecznej'.

Chociaz respondentdw nie pytano bezposrednio o wartosci, ktore mogtyby
by¢ realizowane w oparciu o kontrakt socjalny, zatozy¢ mozna, Ze istotne sa tu
przynajmniej dwa wczes$niej wspomniane rodzaje warto§ci — upodmiotowienia
stron zawierajacych kontrakt i usamodzielnienia klientow. Poczucie presji powo-
duje jednak, ze niektorzy respondenci zawieraja kontrakty dla celow wytacznie
sprawozdawczych, a klientow, z ktérymi zawieraja umowy dobieraja w sposob

przygotowan strong zdecydowanie bardziej aktywna. Blisko 70% z nich miato decydujacy wpltyw
na tre$¢ ustalen zawartych dotychczas kontraktow — samodzielnie okreslato najwazniejsze warunki
kontraktu i prezentowato klientowi gotowy, wypetniony formularz do podpisu (29%) lub do niewiel-
kiej korekty (38%). Sytuacja odwrotna, w ktorej to klient byt strona dominujaca w fazie ustalania
zasad pracy w oparciu o kontrakt zdarzyta sig tylko szesciorgu sposrod badanych pracownikow.

13 Na pierwsza z wymienionych funkcji kontraktu zwrocito uwage 2/3 respondentéw, na druga
nieco wigcej niz 1/4 badanych, a na trzecia niespetna 1/7 sposrod nich (zob. Golczynska-Grondas,
Kretek-Kaminska [2007]).
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absolutnie przypadkowy: Przede wszystkim, ze musimy sie rozliczac¢ z tych
kontraktow, jestesmy rozliczani i byto nagle cos takiego, ze trzeba je zrobié...
no i akurat szukalysmy okazji, [...] klienta, ktoremu mozna przypasowaé, zeby
ten kontrakt, powiem brzydko, wcisnqé (wywiad 4). Czesto jest tak, [...] przy-
najmniej w moim przypadku tak to dziatato, ze bylo polecenie od szefostwa, ze
trzeba zrobic kontrakt do konca tam tygodnia wiec, kto przyszedl, czesto byli to
przypadkowi ludzie z tapanki tak zwanej, ze oni przychodzq do nas po biezqcq
pomoc, no to przy okazji wykorzystam Pana i podpiszemy tutaj kontrakt. czyli
wlasciwie dla tego klienta to nie ma specjalnego znaczenia, no (wywiad 1). Taki
sposob realizacji kontraktow sprawia wigc, ze miejsce upodmiotowienia zajmuje
instrumentalne traktowanie podopiecznych.

Ponadto, dla wigkszos$ci respondentow podstawa doboru osob do pracy
w oparciu o kontrakt socjalny nie byty problemy, ktore sktonity podopiecznych do
korzystania z pomocy spotecznej i che¢ pracy nad ich rozwiazaniem. Ponad 70%
badanych za najistotniejszy, decydujacy czynnik doboru klientow do kontraktow
uznato ich stosunkowo wysokie mozliwosci w sferze zadaniowej, rozumiane jako
zdolno$¢ do zrealizowania przez nich warunkow i zadan umieszczonych w tymze
kontrakcie niezaleznie od tego, czy dziatania te istotnie wptywaty na poprawe
ich sytuacji zyciowej czy tez nie. Innymi stowy, zadania byly formutowane tak,
aby nie sprawity klopotu ani pracownikowi, ani klientowi, przez co zyskiwaty
fasadowy, pozorny charakter: No pewnie w zatozeniu byl... znaczy byly takie
zatozenia, Ze ma przede wszystkim wplynqé na jego (podopiecznego — przypis
autora) jakqs poprawe, prawda, ogolnq, zeby jego sytuacja ulegla zmianie,
badz wlasnie przyczynita sie do poprawy, ale tutaj chyba nie, nic takiego sie nie
dzieje w rzeczywistosci (wywiad 4). Zadania, jakie miat wykona¢ klient zobo-
wiazany kontraktem nierzadko sprowadzaty si¢ do dziatan, ktore i tak musiatby
on wykonaé, jezeli dalej chciatby korzysta¢ ze w wsparcia instytucjonalnego,
np. ,,wyrobienie” dowodu osobistego, zameldowania sig, rejestracja w urzedzie
pracy. Najprawdopodobniej w opisanych sytuacjach zawarcie i rozliczenie si¢
z wykonanego kontraktu stato si¢ celem samym w sobie, co §wiadczy¢é moze
raczej o uprzedmiotowieniu niz o upodmiotowieniu klientow.

O istnieniu mechanizmu aksjologicznego swiadczy takze, zidentyfikowana
w trakcie analiz, funkcja ochronna kontraktu. Narzedzie to nie stuzy bowiem
upodmiotowieniu pracownika socjalnego i wzmocnieniu jego pozycji w relacjach
z klientem, ale przede wszystkim dokumentuje dzialania podejmowane przez
przedstawiciela instytucji pomocy spolecznej, stanowi $swiadectwo jego pracy
z klientem, nawet jesli praca ta nie przynosi pozadanych rezultatow. Zapisy kon-
traktu stanowia ,,alibi” pracownika socjalnego w chwili, gdy klient nie wywiaze
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si¢ z przyjetych zobowiazan, daja mu mozliwos¢ obrony przed ewentualnym
zarzutem zaniechania czy zaniedbania obowiazkoéw zawodowych, stuza w duzej
mierze do zabezpieczenia interesow pracownikow socjalnych w sferze ich relacji
z kierownictwem: No jesli mnie kierownik zapyta co ja zrobitam tym przypad-
ku, to ja mu moge powiedzie¢ tak, jestem w trakcie realizacji tego kontraktu
i wykazuje sie dziataniem (wywiad 2). Warto zwroci¢ uwage na to, ze kontrakt
moze shuzy¢ pracownikom socjalnym rowniez jako pewnego rodzaju ,,straszak’:
Prosze Pana, nie podpiszemy tego kontraktu, w zwiqzku z tym, no to moze mie¢
Pan problemy z kontynuacjq tej, u nas pomocy, my mozemy zaprzestac, jakby
wyptacania Panu pieniedzy... [...]. Tak to bylo takie... zawarcie tych kontraktow
byto na zasadzie takiej prosby tez, grozby lub tez Srodek, dzigki ktéremu mozna
pozby¢ si¢ nielubianych klientow: Wie Pani czasami mozna by tak zrobié, ze
wlasnie zeby pozby¢ sie [odpychajacego cwaniactwem] klienta to mozna z nim
podpisac kontrakt, ktorego on nie spetni. W ramach funkcji ochronnej miescitoby
si¢ wigc manipulacyjne uzywanie kontraktu przez pracownikow.

Co wazne, przeksztalcajace realizacj¢ kontraktow socjalnych w fikcje, dzia-
tanie mechanizmu aksjologicznego ujawnia si¢ nie tylko po stronie instytucji
pomocy spolecznej i pracownikow socjalnych, ale takze po stronie osob, do
ktorych pomoc jest kierowana. W wigkszosci przypadkow klienci w ogodle nie
byli zainteresowani wprowadzaniem nowego narzg¢dzia mobilizujacego ich do
pracy nad soba, reagowali obojetnie lub negatywnie na propozycj¢ podpisania
kontraktu. Dla czg$ci podopiecznych kontrakt byt kolejnym wymogiem biuro-
kratycznym, niezbyt zrozumiatym ,,papierem do podpisania”, umozliwiajacym
zachowanie dotychczasowego status quo: Oni nie rozumiejq po co, dlaczego tyle
tych pytan, tym bardziej, Ze no on dostaje swoj egzemplarz, ja mam swoj ... no
i ,,no jak Pani musi to niech Pani pisze”, ,, niech Pani napisze co tam Pani chce”
i uzyskanie od niego jakiejs tam informacji, to ,,a ja nie wiem”, ,, nie rozumiem”,
,, niech Pani napisze tak zeby byto dobrze ... (wywiad 3) Tuk naprawde klientom
nie zalezy na tym, co oni podpisujq. Wazne, ze podpisujq, dlatego, ze dostanq za
to cos (wywiad 10). Ponadto, wedtug badanych, dla wielu 0s6b korzystajacych
z pomocy spotecznej zawarcie kontraktu stanowito realne utrudnienie, wnosito
zamgt do prowadzonego trybu zycia: Osoba, ktora pracuje na czarno, no nie moze
wypetni¢ warunkow kontraktu sformutowanego: ,, masz sie zapisa¢ na kurs kwa-
lifikacyjny”, bo to bedzie mu zaklocalo jego prace, prawda, bo tam trzeba pojs¢
na godzine, odsiedziel, prawda. Natomiast on jest zatrudniony bez umowy, bez
swiadczen, ale ma tam jakies pieniqdze na biezqco, no tutaj przychodzi, dlatego
zeby sobie ten dochod zwiekszy¢ nieco, prawda i wtedy opor przeciw zawarciu
kontraktu jest bardzo silny (wywiad 12). W niektorych klientach, koniecznosé¢
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wywiazania si¢ ze zobowiazan kontraktu, stuzaca poprawie ich aktualnej sytuacji
zyciowej, a — przynajmniej w zatozeniu — docelowo takze choc¢by czgsciowemu
uniezaleznieniu si¢ od pomocy spotecznej, budzita Igk. Kontrakt jawil si¢ im
wylacznie jako narzedzie stuzace ograniczeniu pomocy w dotychczasowej for-
mie. W takich sytuacjach niektorzy klienci odrzucali mozliwo$¢ zawarcia kon-
traktu, a inni pozorowali jego zawarcie — zgadzali si¢ na wszystko, aby unikna¢
nieprzyjemnej rozmowy, ale nie mieli zamiaru ,,przyktada¢ si¢” do realizacji
przyjetych postanowien: Rodzice tak zyli, dziadkowie tak zyli, sqsiedzi tak zyjq,
koledzy, wszyscy tak zyja, no to oni tez tak zyjq. Troche dokradnaq, troche gdzies
tam dorabujq, troche zakombinujq, troche gdzies pojda do pracy na pot roku, no
a w pomocy spotecznej non stop, tam biorq tam swojq dziateczke. Takze dla nich
taki kontrakt socjalny to jest, mowie, dodatkowy papier do wypisania, ale nie
przejmq sie za bardzo (wywiad 11). Czasem osoby, ktore zawarly taki fikcyjny
kontrakt, wiedzac z gory, ze si¢ z niego nie wywiaza, unikaty potem kontaktow
z pracownikiem socjalnym, aby nie naraza¢ si¢ na ewentualne negatywne kon-
sekwencje.

Warto zauwazy¢, ze negatywna postawa osob korzystajacych z opieki spo-
lecznej wobec kontraktu zdeterminowana byla przede wszystkim zestawem
—ujawniajacych si¢ niezaleznie od kontraktu — charakterystycznych dla tej grupy
cech takich, jak biernos¢, wyuczona bezradnos¢, nieporadnos¢, roszczeniowosé
zwiazana z dtugotrwatym uzaleznieniem od pomocy, wysoki poziom demorali-
zacji (spowodowany np. dlugoletnim wigzieniem) etc., ale, w tym konkretnym
przypadku nasilito ja niewatpliwie takze negatywne nastawienie pracownikow
socjalnych do stosowania wspomnianego narzedzia: tez nie mamy tutaj argumentu
zeby im mowic, Ze jest to cos takiego waznego, innego, w sensie tym, Ze jezeli sie
wywiqzaq to powiedzmy jakas nagroda albo jezeli sie nie wywiqzq to cos... i wtedy
Jest to jakos wiqzqce i jest konsekwentnie egzekwowane i dla nich nie jest to nic
takiego waznego tylko kolejny jakis tam dokument, ktory sie ma podpisac i daje
mu sie (wywiad 7). Wilasciwie to tak, jest jak dziecko jest Zle nastawione do...
znaczy jak matka jest zle nastawiona do jakiegos procesu powiedzmy wychowania
dziecka, to dziecku jakby si¢ podswiadomie udziela. Tak samo i my. Przez to, ze
mamy taki negatywny stosunek do tego narzedzia, to klient podchodzi do tego
po prostu, no jak mowie (wywiad 3).

Z analizy materialu wynika wigc, ze wartosci takie jak usamodzielnienie
klientow 1 poprawa warunkow ich egzystencji oraz upodmiotowienie obu stron
zawierajacych kontrakt maja charakter prawie wytacznie deklaratywny, co jest
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,,publiczng tajemnica”'*. Jan Lutynski podkre$la, Ze pozornie realizowane war-
tosci pochodzi¢ moga z innych systemow lub/i okreséw historycznych (1990:
111). Kontrakt socjalny jest narzedziem, ktore przejgte zostato — wraz z cala
jego ideologia - z zachodnio i poéinocnoeuropejskich systemow pomocowych
— mozna wigc zaryzykowac teze, ze osoby zatrudnione w polskim systemie po-
mocy spotecznej warunkowane swoimi cechami osobowosciowymi oraz kultura
organizacji nie sa w stanie zaakceptowac¢ wspomnianych wartosci, a ich realne
cele zawodowe wigza si¢ przede wszystkim z szybkim, sprawnym zatatwieniem
kolejnych spraw i utrzymaniem status quo systemu, ktérego istnienie bytoby
zagrozone w sytuacji usamodzielniania si¢ i upodmiotowienia klientow. W trak-
cie prowadzenia wywiadow swobodnych stwierdzono takze, iz cz¢$¢ badanych
prezentowata paternalistyczny stosunek wobec swoich klientow. Obserwacja ta
$wiadczy¢ moze o tym, iz istotnym elementem ukrytego programu realizowane-
go przez niektorych pracownikdéw instytucji pomocy spotecznej - opierajacego
si¢ o system warto$ci odmienny od oficjalnie wyrazanego — jest sprawowanie
wladzy nad zyciem podopiecznych. Co oczywiste, upodmiotowienie klientow
stol w jawnej sprzecznosci z tym celem

Mechanizm obowiazkowego wykonawstwa niezyciowych rozporzadzen

,Zrédtem wywotywanych przez ten mechanizm dziatan pozornych jest
obowiazek wykonywania tego, co w ogdle — badz w przewidziany sposob
— wykonac¢ si¢ nie da lub co dla osiagnigcia danego celu jest faktycznie nie-
potrzebne. Niemozliwos$¢ realizacji tych dziatan wynika z réoznych powodow:
z falszywych zalozen dotyczacych rzeczywisto$ci, przyjetych w rozporzadzeniu;
z faktu, Ze czynno$ci w nich przewidziane wymagaja czasu, ktorego po prostu
nie ma; z tego, ze wykonanie ich powoduje nadmierne zaabsorbowanie jakiego$
grona ludzi, ktérzy musza wykonywac inne zasadnicze dla nich czynnosci itp.”
[Lutynski, 1990: 111-112].

Wsrod czynnikdw stanowiacych przejaw dziatania mechanizmow przeobraza-
jacych realizacj¢ kontraktow socjalnych w dziatalno$¢ pozorna poczesne miejsce
zajeta nieskutecznos$¢ narzedzia zwiazana z brakiem mozliwosci egzekwowania
zawartych w nim postanowien. Podkreslano, ze kontrakt jest nieprzydatnym,
dodatkowym drukiem, ktory nic nie wnosi. Nowe narzegdzie nazywane byto kulg

14 Z informacji uzyskanych w trakcie badan wynika, ze w dyskursie wewnatrzinstytucjonal-
nym prowadzonym na najnizszych szczeblach hierarchii stuzbowej watek pozornego charakteru
zawieranych kontraktow jest czgsto obecny. Nie jest natomiast jasne, jakie jest stanowisko osob
zajmujacych pozycje kierownicze w badanej instytucji.
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u nogi, dopustem boskim, umartwieniem. Kontrakt socjalny nie dos¢, ze nie przy-
nosi zadnych efektow, to jeszcze same trudnosci, no to trzeba przeciez dobrad,
trzeba zrobic ilosciowo i w ogole jakosciowo tez jak najlepiej. To wltasnie nam Zle
sie kojarzy, jak go ktos nazywa narzedziem pracy. To mowimy, Ze po prostu ktos
po prostu wzigl za to duze pieniqdze i nas teraz tym zamecza | ...] ten — kontrakt-
ktos wymyslit wlasciwie nie za bardzo wiadomo, dlaczego? Nie wiadomo, po co
nam to dat? I bez efektu zadnego!

Na fakt, iz zalecenie stosowania kontraktu jest w rozporzadzeniem niezycio-
wym wplywa juz sam sposob finansowania instytucji budzetowych w naszym
kraju. Ani zarzadzajacy, ani szeregowi pracownicy nie maja pewnosci, jakimi
srodkami beda dysponowac¢ w danym okresie czasu. Na poczatku roku kalenda-
rzowego wystepuje zazwyczaj niedobor finansowy, co w znacznej mierze utrud-
nia motywowanie klientow. Natomiast pod koniec roku pojawiaja si¢ ktopoty
z rozdysponowaniem wigkszej ilosci pieniedzy, co powoduje, ze zasitki wyptacane
sa bez wzgledu na stopien realizacji kontraktow: czesto jest tak ze nasi szefowie
mowiq: no przeciez ze nie wywiqzal sie z kontraktu to zabierz mu pieniqdze. Ale
Jjak jest brzydko mowiqc parcie tutaj pod koniec roku, ze trzeba wydac wszystkie
srodki, to nawet ja, jesli w ciqgu roku oszczedze na tej osobie, prawda, oszczedze
nie w tym znaczeniu, ze dla osrodka jakie pieniqdze, tylko przyznam mu mniej tych
Srodkow, to pod koniec roku on dostanie te sSrodki, bo ja wszystkim, ktorzy nie bedq
w tym czasie mieli jakiejs tam wigkszej pomocy musze wyrownac, wiec to sens
w ogole to traci, bo, bo jesli ja zabieram jakas pomoc, to zabieram celowo i, i, i
powinno sie to wlasnie konsekwentnie wykorzystac¢ prawda. Ja zabieram pomoc
i tak dalej. A pozniej w ...czasie to juz jakby nie ma wiekszego znaczenia, ze ta
pomoc byta zabrana, po prostu trzeba pieniqdze wydac. I wydajemy je (wywiad
3). Taki sposob finansowania instytucji pomocy spotecznej uniemozliwiat bada-
nym planowanie dziatan i powodowat, Ze bardzo ostroznie sktadali jakiekolwiek
deklaracje przy podpisywaniu kontraktow z klientami.

Ponadto az 73% respondentdow zwracato uwage na brak lub nieprecyzyjne
przepisy prawne w zakresie realizacji postanowien kontraktu. Pracownicy pod-
kreslali, ze w osrodkach, w ktérych pracuja nie ma nie tylko jednoznacznych,
ale nawet w jakikolwiek sposob okreslonych zasad postgpowania w przypadku,
gdy klient nie wywiazuje si¢ ze swoich zobowiazan. Powodem klopotow jest tu
migdzy innymi ustawowy zapis wedtug ktdrego ,,w przypadku odmowy przyzna-
nia albo ograniczenia wysokos$ci lub rozmiaru §wiadczen z pomocy spoteczne;j
nalezy uwzgledni¢ sytuacje¢ osob bedacych na utrzymaniu osoby ubiegajacej si¢
o $wiadczenie lub korzystajacej ze Swiadczen. [Art. 12, paragraf 3 ustawy o po-
mocy spotecznej], ktory ogranicza mozliwos¢ egzekwowania zapisow kontraktu.
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Pracownicy nie decydowali si¢ takze na pozbawianie klientow §wiadczen powo-
dowani wzgledami etycznymi. Ponadto klienci, ktorzy pozbawieni zostali pomocy
stosowali roznego rodzaju strategie, by wymusi¢ zmiang decyzji — odwotywali
si¢ do zwierzchnikow, grozili, ze zawiadomia wtadze lokalne lub krajowe media
itp.: jezeli ja z kims ustale, Ze on cos tam zrobi, a jezeli nie to zabiore mu zasitek
czy obetne mu zasitek to nie moze by¢ tak, ze on pozniej poleci na skarge, tutaj
przyleci do MOPS-u albo poleci do prezydenta. Natychmiast wtedy jest informacja
zwrotna pod tytutem: ,, Prosze temu panu nie zabierac”. Ja wychodze na glupa
w tym momencie, tak, bo ja si¢ jakos tam umowitam na cos tam, umowilismy sie,
ze jak on czegos nie zrobi, to poniesie pewne konsekwencje, a potem si¢ moze
okazaé, ze ja nie bede w stanie jakby wyegzekwowac tego, co bym chciata, ze
wszystkie, no wszyscy, nie wiem jak ich nazwaé, skarzypyci, ktorzy latajq gdzies
na skarge do prezydenta, najczesciej zatatwiajq sobie witasnie krzykiem i jakimis
takimi pretensjami to, ze filie zmieniajq decyzje w stosunku do nich podjete, na
przyktad dajq im wiecej albo dajq im to, na co im da¢ nie chcialy [...] I Ze nie
bedzie tak, ze MOPS bedzie miaf jedno twarde stanowisko pod tytutem: ,, Nie.
Jezeli takie byly ustalenia kontraktu to tego sie trzymamy i nie zmieniamy decy-
zji”. Obawiam sie, Ze moze by¢ zupetnie inaczej wlasnie i ze pracownicy bedq
wychodzili na niekompetentnych wtasciwie, nie bedq w stanie wyegzekwowac
tego, na co si¢ poumawiali (wywiad 9).

Dodatkowo, niektére istniejace procedury blokowaly mozliwos¢ realizowa-
nia kontraktow. Np. w jednej z filiit MOPS istniat obowigzek zmiany rejonow
w kilkuletnich okresach czasu. Zmiana ta nast¢gpowata bez uwzglednienia faktu
realizowania kontraktow rozbudowanych, gdzie duze znaczenie ma wzajemna,
oparta na zaufaniu wigz migdzy pracownikiem a klientem.

Kolejna kategorig barier, powodujacych, ze dziatalno$¢ w ramach kontraktow
zyskiwala pozorny charakter stanowily zasoby materialne, jakimi dysponowali
pracownicy socjalni realizujacy kontrakty. Co piaty sposrod nich zwracat uwage
na brak srodkéw umozliwiajacych sensowna realizacje kontraktéw socjalnych.
Ponadto zwracano uwage na zagrozenie konfliktami dotyczacymi spraw finan-
sowych w relacjach z kierownictwem's, brak wyodrgbnionej puli pienigdzy,

15 Nasze kierownictwo mowilo nam o tym, zZe jesli zawrzemy kontrakt o uporzqdkowaniu
mieszkania, jakies pieniqdze na malowanie sie znajdq, ale to jest wszystko zawsze ,,jakies”, nie
ma konkretow. A wydaje mi sie, Ze rozmawiajqc, zawierajqc kontrakt z kims, to my musimy roz-
mawiac o konkretach i ja musze wiedziec, ze jesli ten czlowiek mi si¢ zobowiqze, ze on posprzqta
mieszkanie i bedzie chcial pomalowaé te sciany, Ze my mu damy te pieniqdze [...]. A to potem bedzie
przepychanka z naszym kierownictwem, czy sq pieniqdze czy nie ma, czy mu daé 100 ztotych czy
mu da¢ 50 zlotych, dlatego, no nie wiem... (wywiad 13).
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ktoére mozna by byto przeznaczy¢ dla klientow kontraktowych i zwiazana z tym
koniecznosci ,,kamuflowania srodkow” przyznawanych na realizacj¢ kontraktu,
brak oferty, ktora pracownik méglby skierowac do klientéw, aby ich zachecic¢
do zawierania kontraktow, w tym brak pozafinansowych srodkéw motywowa-
nia klientow, ktore wymagaja jednak naktadow materialnych (oferty kursow,
miejsc pracy, zajec strukturalizujacych czas wolny, sieci stotowek etc.). Istotnym
czynnikiem byly nieodpowiednie warunki lokalowe w punktach pracy socjalne;j
umozliwiajace prowadzenie szczerych rozmow z klientami bez obecnos$ci 0s6b
postronnych. Badanym doskwierata takze nadmierna ilo$¢ obowiazkdéw zawo-
dowych uniemozliwiajaca poswigcenie odpowiedniej ilo§ci czasu na zawieranie
kontraktu oraz kontrolowanie terminow realizacji zadan. Podkre§lmy, Ze rejony,
w ktorych pracuja pracownicy socjalni sa zbyt duze. Liczba srodowisk, nad kto-
rymi sprawuje piecze pracownik socjalny uniemozliwia prowadzenie pogltebionej
pracy socjalnej: gdzies tam w swiecie, w Europie, jak wiem, we Francji, bo moja
kolezanka jest we Francji ma Srodowisk na przyktad 7, 10 i wtedy mozna dogieb-
nie pracowac z tymi srodowiskami, z tymi ludzmi, natomiast, jezeli ma sie okoto
setki no to trudno sie wyrobi¢ z papierami, a co dopiero praca socjalna (wywiad
10). Duza liczba klientow powoduje powstawanie zaniedban w codziennej pracy
i znacznie ogranicza mozliwosci realizowania czasochtonnych, wymagajacych
statego monitorowania kontraktow: Nawet podpisac 5 kontraktow, to ja sobie
nie wyobrazam bo prowadzilam te 3 kontrakty i to juz byt dla mnie problem,
zaczynatam sie gubi¢, moze nie tyle zaniedbywatam pracy bo wiadomo, ze to
co trzeba byto zrobic... ale nie mogtam sie skupic¢ na tych kontraktach i jeszcze
tutaj inne sprawy, bo brakowato mi czasu [...]. Za mato czasu zeby skupi¢ uwage
tylko i wylqcznie na tych osobach, z ktorymi mamy podpisane kontrakty, a trzeba,
trzeba je kontrolowa¢ i pilnowaé (wywiad 2). Ponadto duze znaczenie maja niskie
wynagrodzenia pracownikow socjalnych, ktore nie stanowia dostatecznego moty-
watora do rzetelnego wykonywania swoich obowiazkow: no moze, jakby troszke
wiecej pieniqzkow to jakas motywacja, by jednak na te pieniqdze... jak sie ma
rodzine i tak dalej jest wazna, jak by na to nie patrze¢. Charytatywnie to mozna
Jjako wolontariusz pracowa¢, prawda (wywiad 15). Pozornos¢ kontraktu wynika
wigc znow z faktu, ze uwarunkowania instytucjonalne powoduja, iz narzg¢dzia
tego — generalnie rzecz biorac — nie da si¢ zastosowaé zgodnie z zalozeniami
[Lutynski 1990: 111]. W rozporzadzeniach nie uwzgledniono rzeczywistosci
pomocy spolecznej, pracownicy socjalni nie dysponuja dostatecznymi srodkami
ani czasem koniecznym do wykonania tego zadania, sa takze zaabsorbowani
realizacja innych koniecznych dla funkcjonowania instytucji czynnosci.
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Mechanizm rzekomo — pragmatyczny

Ostatni z wyréznionych przez Lutynskiego mechanizmoéow sprawczych dziatal-
nos$ci pozornej wystepuje ,,w sytuacjach, kiedy czynniki decydujace nie moga lub
nie chca rozwiazacé jakiegos problemu traktowanego jako wazny przez obywateli.
Dzieje si¢ tak zwykle dlatego, ze rozwiazanie to prowadzitoby do niepozadanych
dla nich nastepstw lub tez wymagatoby zastosowania okreslonych §rodkow, co
jest badz niemozliwe, badz tez zostalo uznane za niecelowe. Pragnac jednak
wykazac, ze problem ten jest rozwiazywany lub, co najmniej, ze rozwigzanie
to uwaza si¢ za wazne, zleca si¢ podjecie dziatan lub podejmuje si¢ czynnosci,
ktore faktycznie do tego nie prowadza, lecz ktore oficjalnie zostaty uznane za
dziatania whasciwe i potrzebne.” [1990: 113]. Zalozenie, ze usamodzielnianie
klientéw pomocy spolecznej w rzeczywistosci postrzegane jest jako niecelowe
i prowadzace do niepozadanych z punktu widzenia os6b funkcjonujacych w syste-
mie ma charakter czysto spekulatywny'®, nie bedziemy wiec rozwijac tego watku.
Warto natomiast pokrotce rozwazy¢, na ile kwestia wprowadzenia skutecznych
rozwiazan na rzecz zdecydowanej poprawy sytuacji klientow pomocy spoleczne;j
w Polsce jest postrzegana jako realna przez instytucje na poziomie lokalnym,
W systemie pomocy spotecznej oraz na poziomie zarzadzania panstwem.

W ramach badan nad bieda, wykluczeniem spotecznym i instytucjami pomo-
cy spotecznej prowadzonych od poczatku lat 90. XX wieku przez pracownikow
Instytutu Socjologii UL!'7 oraz w trakcie zaje¢ edukacyjnych i szkoleniowych
dla pracownikoéw socjalnych wielokrotnie spotkatySmy si¢ z wyrazana przez
pracownikéw socjalnych opinia, ze klienci instytucji pomocowych sa osobami
niezwykle trudno podatnymi na jakiekolwiek oddziatywania i zmiany — wydaje
si¢, ze przekonanie to jest powszechnie podzielane w srodowisku zawodowym.
Jawne i publiczne sformutowanie takiego stanowiska podwazytoby jednak wiary-
godnos¢ pracownikow, ktorzy w znacznym stopniu utraciliby mandat spotecznego
zaufania i zakwestionowato sens ich codziennej pracy.

Badania instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy, ich pracownikéw
i podopiecznych prowadza do wniosku, ze polski bardzo zbiurokratyzowany sy-

16 Cho¢ zastanawiac si¢ mozna nad tym na ile istnienie licznej zbiorowos$ci 0s6b spauperyzo-
wanych podtrzymuje funkcjonowanie systemu i zapewnia miejsca pracy jego pracownikom.

17 Zob. np. publikacje Warzywoda-Kruszynska W.[1998], Zy¢ i pracowaé w enkla-
wach biedy,ISUL, L6dziWarzywoda-Kruszynska W.(red.) [1998] (Zy¢) na marginesie
wielkiego miasta, IS UL, L.odz.
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stem pomocy spotecznej jest niewydolny jako cato$¢'®. Niestety wyniki analiz, do
ktorych odwotuje sig niniejszy artykut nie stanowia tu wyjatku: kontrakt socjalny
wpisuje sie w taki trend 0golny, ktory jest w Lodzi zwiqzany z pomocq spoleczng.
My jestesmy fachowcami w tej chwili od tworzenia fikcji. Tworzymy dokumenty...
owocem naszej pracy nie jest poprawa losu naszych podopiecznych, tylko gora
wypetnionych formularzy. Tego od nas wymaga nasze kierownictwo, taki ma
poziom Swiadomosci, zeby zabezpieczy¢ siebie od strony formalnej, reszta jest
mato istotna, klient sie nie liczy, my tez nie za bardzo( wywiad 12). Najbardziej
dotkliwe dla pracownikow socjalnych w Lodzi wydawato si¢ zbiurokratyzowanie
instytucji 1 wynikajace z niego obciazenie praca biurowa, przeciazenie iloscia
spraw do zatatwienia. Nadmierne sformalizowanie procedur powoduje poczucie
ubezwlasnowolnienia. Problemy, z ktérymi borykaja si¢ przedstawiciele instytu-
cji pomocowych, zostaja spotegowane poprzez bariery pojawiajace si¢ w sferze
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej — miedzy osrodkami pomocy spotecznej,
a przedstawicielami sadow, policji, urzedéw pracy i organizacji pozarzadowych
—zarowno w zakresie formutowania, poszerzania oferty dla klientow, jak i pozy-
skiwania nowych mozliwosci egzekwowania od klienta wypehienia zobowiazan
zawartych w kontraktach. Czgsto wspotpracy takiej brakuje, a jezeli istnieje, jest
ona powaznie utrudniona przez sformalizowanie wzajemnych kontaktow.
Wiladze samorzadowe i panstwowe w rzeczywistosci nie sg zainteresowane
rozwiazywaniem problemow klientdow pomocy spotecznej. Jak twierdza socjo-
logowie, bieda jest tematem niewygodnym dla politykow, jej istnienie $wiadczy
o nieskutecznos$ci tych ostatnich. Na poczatku XXI wieku elity polityczne miast
i powiatdw uwazaly, ze wladza wykonawcza jest odpowiedzialna za caloksztatt
zycia mieszkancow i zrzucaty odpowiedzialno$¢ za wszelkie kwestie na przedsta-
wicieli tych wladz. Zarzadzajacy gminami i powiatami byli z kolei przekonani, ze
zarozwiazywanie problemow spotecznych odpowiedzialne sa wlasnie instytucje
pomocy spotecznej, w zwiazku z tym przerzucali odpowiedzialnos¢ za formuto-
wanie strategii i programowanie dziatan pomocowych na pracownikow socjalnych
zatrudnionych w podlegtych im strukturach [ Warzywoda Kruszynska 2003a: 17].
Z kolei na poziomie zarzadzania panstwem zmiany ekip rzadzacych zwiazane
byly z ,,wymiana” urzednikdw wyzszego i sredniego szczebla zatrudnionych w
poszczegolnych ministerstwach. Konsekwencje¢ zmian kadrowych stanowita czg-
sto zmiana zatozen ideologicznych w obszarze polityki spotecznej, co w zasadzie
uniemozliwiato prowadzenie stabilnych przemyslanych i konsekwentnych dziatan

18 Zob. np. Krzyszkowski J. (2005),”, s. 151 oraz artykut D. Trawkowskiej zamieszczony
W niniejszym tomie.
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zmierzajacych do realnego rozwiazywania problemow spotecznych na réznych
poziomach instytucjonalnych. Wedtug Wielistawy Warzywody-Kruszynskiej,
bieda traktowana byta przez politykow raczej jako ,,zto, z ktérym trzeba nauczy¢
si¢ zy¢ niz problem, ktoremu nalezy przeciwdziata¢ lub ryzyko, ktoérym trzeba
zarzadzac¢” [2003b: 121].

Od momentu wejscia Polski w struktury unijne daja si¢ zauwazy¢é pewne
zmiany w podejsciu do tej kwestii wladz wykonawczych na poziomie lokalnym.
Zmiany te wynikajg z zardbwno z dokumentéw programowych i zalecen wtadz
Unii, jak i mozliwosci korzystania z funduszy strukturalnych i programéw po-
mocowych UE [Warzywoda-Kruszynska 2008].

PODSUMOWANIE

Na podstawie zrealizowanego projektu mozna postawic¢ generalna teze,
ze kontrakt socjalny jest narzedziem zagrozonym dewaluacja. Sporadyczne
— zwazywszy na liczbe podopiecznych pozostajacych pod nadzorem kazdego
pracownika socjalnego todzkiego MOPS — realizacje kontraktow, zawieranych
przewaznie w wyniku nakazu kierownictwa a nie wnikliwej oceny sytuacji klienta,
maja w duzej mierze charakter dziatan pozornych. Pracownicy socjalni, niedo-
statecznie przygotowani do postugiwania si¢ narzuconym odgornie narzedziem,
popelniaja podstawowe, wymieniane w literaturze btedy, negatywnie oceniaja
zatozenia 1 sposob przygotowania narzedzia i — nadmiernie obciazeni iloscia
srodowisk —ograniczaja si¢ zazwyczaj do dos¢ powierzchownego wykonywania
rutynowych procedur. Stosowanie kontraktu socjalnego w warunkach t6dzkich
jest wigce dziataniem wykonywanym ,,na pokaz”, niespetniajacym swoich zato-
zonych funkcji, a wreez realizowanym wbrew ,,regutom sztuki” opisanym we
wstepnej czesci tego artykutu. Dodatkowo dzieje sig tak ,,zgodnie z zamierzeniami
wykonawcow [...], a wbrew interesom i bez wiedzy tych, dla ktorych dziatania
te sa wykonywane [Lutynski 1990: 105]. Mamy wigc w tym przypadku do czy-
nienia z przyktadem dziatan ,,oszukanczych”, w trakcie ktorych znaczaco obniza
si¢ jako$¢ wykonywanej pracy [ibidem]. Mozna zalozy¢, ze w tym przypadku
mamy do czynienia z dziataniami pozornymi, ktore przynosza zaréwno szkody
spoteczne, jak i ekonomiczne — ponoszone na realizacjg kontraktow naktady nie
przyczyniaja si¢ do pozytywnych zmian w $wiecie klientow pomocy spotecznej,
a stosowanie narzedzia obniza motywacj¢ 1 morale pracownikéw socjalnych.
Dominujaca funkcja kontraktow socjalnych potggowana przez inne dziatania
podejmowane w ramach pracy ,,socjalnej” [patrz Trawkowska, tom niniejszy]
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staje si¢ podtrzymywanie nieefektywnego systemu instytucjonalnego, ktory
istnie¢ moze dopoty, dopoki czes¢ spoteczenstwa stanowi¢ bedzie odpowiednio
liczna zbiorowos¢ 0sob zdeprawowanych, bezradnych, uprzedmiotowionych
i wykluczonych spotecznie.
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THE SOCIAL CONTRACT — ASSUMPTIONS AND REALISATION.
THE EXAMPLE OF LODZ

(Summary)

One of the basic tools used in social assistance in the majority of European countries is
a contract. It is an agreement between a social worker and the person who benefits (or their family)
which defines and exactly describes their mutual obligations, expectations, rights and responsibili-
ties. Theoretically, a contract is supposed to be an effective way to identify the client’s problems
and to make both sides work harder to enable the client to gain greater personal autonomy.

Sadly, there are various limitations and difficulties in social work practice and in the legal
and organizational context capable of distorting the principles of a contract’s completion. Through
the contract, both workers and clients sometimes realize different interests and achieve different
goals than were expected.

The article shows the ways, conditions and limitations of fulfilling the contract in Poland.

Keywords: contract in social work, social worker, limitations of the social work practice,
apparent actions in social work.
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KOMUNIKOWANIE POZORNE
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Streszczenie

Koncepcja dziatan pozornych Jana Lutynskiego zostata wykorzystana w tym
artykule jako perspektywa teoretyczna stanowiaca pewna propozycj¢ odrdznienia
komunikatow pozornych i autentycznych. Dodatkowo, autorka powotata si¢ na
schemat stworzony przez badaczy Krytycznej Analizy Dyskursu z kregu Normana
Fairclougha, dzigki ktoremu mozliwa jest analiza jezyka dziatan pozornych.

W glownej czgsci artykutu znajduje sig analiza dyskursu dwoch promocyjno-
reklamowych informatorow odnoszacych si¢ do dwoch przyktadowych instytucji
systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce. Jej rezultaty wskazuja na bardziej ogolne
w skali spolecznej zjawisko konflacji porzadku wartosci akademickich i wartosci
komercyjnych, ktore z kolei wydaje si¢ by¢ konsekwencja zmian w systemie wila-
dzy, kontroli i ideologii, jakie zachodza we wspotczesnych spoteczenstwach.

Stowa kluczowe: dziatania pozorne, komunikowanie pozorne, komuniko-
wanie autentyczne, analiza dyskursu, konflacja, warto$ci akademickie, wartosci
komercyjne

WSTEP

W nawiazaniu do koncepcji dziatan pozornych Jana Lutynskiego chciatlabym
w swoim artykule skoncentrowac¢ si¢, po pierwsze, na przedstawieniu pewne;j
perspektywy teoretycznej, w obrebie ktorej formutuje si¢ warunki odréznienia
komunikatow pozornych od komunikatow autentycznych oraz kresli schemat
przejscia od tego poziomu tekstu do poziomu praktyk spotecznych i wreszcie
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do poziomu stosunkow spotecznych. Po drugie, postugujac si¢ przyktadem em-
pirycznym, pokazacé, jak teoria ta pracuje.

Jan Lutynski probowat poczatkowo, pozostajac jako metodolog wierny tra-
dycji prakseologicznej, ustali¢ warunki logiczne odréznienia dziatan autentycz-
nych, skutecznych i uzytecznych od dziatan pozornych. Ostatecznie doszedt on
do wniosku zgota innego, wyrastajacego z tradycji etnograficznej, akcentujacego
obok perspektywy etycznej perspektywe emiczna oraz zwiazana z tym konteks-
towa wielowymiarowo$¢ znaczen [Piotrowski 1998].

Perspektywa teoretyczna, ktdéra wyznacza moje rozwazania i perspektywe
badawcza, jest bliska tym ostatnim konstatacjom Lutynskiego, opartym na
gruntownej obserwacji rzeczywistosci spotecznej, tak z perspektywy badacza,
jak 1 jej uczestnika. Analiza dyskursu to, jak podaja przedstawiciele roznych
jej orientacji, badanie jezyka w dziataniu czy tez badanie uzycia jezyka. Nie
wszyscy jednak analitycy sfery komunikowania si¢ dodaja w §lad za tym, ze
to studium perswazyjnego uzycia jezyka. W perspektywie, ktéra tu przyjmuje,
retoryka nie jest tylko wyrafinowanym sposobem perswadowania odbiorcy, ze
argumenty nadawcy sa wazne i uzasadnione lecz ze retoryka jest czg¢$cia ogdlnej
teorii wiedzy i1 komunikacji, w ktorej odrzucona zostata mozliwo$¢ odkrycia
absolutnej 1 niezmiennej prawdy, a jezyk uznany za perswazyjny z samej swej
natury [Brown 1983]'".

Jesli wige retoryczne jest epistemiczne i co za tym idzie epistemiczne jest
retoryczne, ktore komunikaty moga by¢ uznane za autentyczne i jakie ma to
przetozenie na dziatania pozorne? Odpowiedzi udziela migdzy innymi Stani-
staw Ossowski, dokonujac rozrdznienia wartosci uznawanych i deklarowanych
a realizowanych; rozréznienie to, dodajmy, stanowi podstawe dyskursu krytycz-
nego w ogole [Perelman, Olbrechts-Tyteca 1969]. Kazda komunikacja ma swoja
techniczng, informacyjna strong i stron¢ moralna, zwiazana z zaangazowaniem
nadawcy w okreslony system wartos$ci. W tej samej mierze jezyk nie jest prze-
zroczysty, ale jest zawsze politycznym zjawiskiem, konstytuujacym strukture
wladzy i autorytetu. Komunikat, w ktérym treéci przekazywane explicite nie
tworza spojnej catosci, w ktorym elementy werbalne, denotacyjne nie sa zgodne

! Zarozwinigcie i jednoczesne poglebienie tej tezy, ze prawda jest kwestia kolektywnej opinii
wytworzonej w drodze argumentacji perswazyjnej, w odniesieniu do dyskursu publicznego uznac
nalezy schemat nawarstwiania si¢ kolejnych aspektow tego dyskursu, ktorego szczegdlowy opis
znajduje si¢ w ,,Rytualnym chaosie” [Czyzewski, Kowalski, Piotrowski 1997]. Ujmujac rzecz og6l-
nie, ukazane jest tam, jak makrospoteczny kontekst oddziatywan zewngtrznych dyskursu wptywa na
sitg oddziatywan catosci jego uwarunkowan wewngtrznych, a wige kolejno wymiar interpretatywny,
wymiar dramaturgiczny, wymiar konwencjonalnej rytualizacji i wymiar medialny.
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z elementami niewerbalnymi, relacyjnymi, w ktorym tre$¢ danego komunikatu nie
jest zgodna z zasadami i zatlozeniami obowigzujacymi w danej domenie dyskursu
stanowi pewna mozliwo$¢ dla pojawienia sig sfery pozoru i mechanizmu wytwa-
rzania dziatan pozornych?. Sama niesp6jno$¢ wszak nie jest jeszcze pozornoscia.
Badacze Krytycznej Analizy Dyskursu z krggu Normana Fairclougha stworzyli
schemat, dzigki ktoremu mozliwa jest analiza jezyka dziatan pozornych przy
danych zatozeniach teoretycznych. Schemat ten, ugruntowany w teorii socjolo-
gicznej, przede wszystkim Pierre’a Bourdieu, taczy tekst (komunikaty), dyskurs
(praktyki komunikacyjne) i kontekst. To potaczenie pozwala na osiagnigcie
krytycznego celu analizy dyskursu, czyli odstonigcie ukrytych regut rzadzacych
sfera komunikowania, odkrycie i opisanie zwiazkow migdzy ideologia i cechami
dyskursu (tresci ideologii pojawiajace si¢ w wypowiedziach, a takze sposoby
manifestowania si¢ ideologii w praktykach komunikacyjnych).

OBSZAR BADAWCZY

Komunikowanie publiczne w obrebie systemu szkolnictwa wyzszego jest
interesujacym z poznawczego punktu widzenia przyktadem obszaru o duzym
potencjale generowania sfery pozoru. System ten na skutek glebokich powiazan
miedzy ekonomia, panstwem, mediami i spoleczenstwem, jakie charakteryzuja
wspotczesna postindustrialna epoke, poddany zostaje ztozonym przeksztatceniom.
Logika ekonomiczno-technologiczna oraz charakterystyczne dla niej wartosci
1 wzory postgpowania oraz sposOb organizacji zaczynaja penetrowac system
szkolnictwa wyzszego. Ujmujac rzecz analitycznie, postepujacy proces prze-
orientowania uczelni wyzszych w warunkach refleksyjnosci instytucjonalnej pro-
wadzi do sytuacji, w ktorej mamy dwie kultury i dwa uktady zycia spotecznego,
rozniace si¢ powigzaniami interakcyjnymi, komunikacyjnymi i symbolicznymi:
z jednej strony nowoczesna ideg europejskiego uniwersytetu opartego na modelu

2 Poczyni¢ tu trzeba dos¢ istotna uwage, ze tendencje rozwoju spotecznego w skali ogdlno-
swiatowej okreslone przez procesy modernizacyjne, w tym zwlaszcza dynamiczny rozwoj srodkow
masowego przekazu, a takze wewngtrzna dynamika sfery publicznego komunikowania czynia te
warunki rozrdéznienia tego, co autentyczne od tego, co pozorne trudnymi do utrzymania. Utrzy-
maniu spdjnosci tresci werbalnych nie sprzyja tendencja do mieszania ze sobg rdéznych istotowo
elementow, np. zabieg hybrydyzacji w reklamie. Co wigcej, te same tresci wchodzac w przestrzen
sfery publicznej podporzadkowane zostaja wymogom przekazoéw publicznych, co moze prowadzi¢
do ich czgsciowego znieksztatcenia, w tym wypadku rozumianego jako rozdzwigk migdzy tym, co
si¢ deklaruje, a tym, co si¢ realizuje, np. na skutek nadmierne;j teatralizacji.
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Humboldtowskim, a z drugiej amerykanska ide¢ uniwersytetu przedsiebiorczego
opartego na mechanizmie rynkowym?.

Podstawowe warto$ci przedsigbiorstwa, jak kalkulatywno$¢, efektywno$¢, sku-
tecznosc, rozliczalno$é i elastyczno$é nie moga pokojowo wspotistniec z prawda,
etyka, autonomia, autorytetem, wolno$cia badan i nauczania, czyli warto$ciami
fundamentalnymi dla nowoczesnego uniwersytetu. Wzajemnemu przenikaniu si¢
obu pdl towarzyszy¢ powinny zmiany o charakterze rekontekstualizacyjnym i re-
klasyfikacyjnym [zob. wigcej Bernstein, 1990]. Bez tego rodzaju procesd6w mozemy
mie¢ do czynienia z dziedzing pozoru, a w jego ramach z pozornymi dziataniami,
wartosciami i tozsamosciami. Niewspotmiernos$¢ systemow wartosci kultury aka-
demickiej i komercyjnej nie moze bowiem zosta¢ przekroczona tylko i wylacznie
przy udziale instrumentéw natury administracyjnej; wymaga krytycznego namystu
nad spotecznymi zrodtami tego procesu zmiany oraz jego funkcjami.

Zgodnie z przeprowadzong tu logika rozumowania pojawiaja si¢ dwa podsta-
wowe pytania: czy stoi przed nami sprawnie zarzadzana firma, podporzadkowana
wolnorynkowym kryteriom efektywnosci, skutecznosci i elastyczno$ci, w ktorej
wartosci, takie jak prawda, autorytet, etyka stanowig czysty rytuat i ornamentyke,
nieprzystajace do nowych regut gry? Czy moze, wprost przeciwnie, tradycyjne
struktury akademickie, probujac dazy¢ za duchem czasow, wiaczaja si¢ w proce-
sy produkcji wiedzy stosowanej i ksztatcenia specjalistow, ktore tylko pozornie
odznaczaja si¢ uzytecznos$cia, czyli tylko pozornie stuza spoteczenstwu opartemu
na wiedzy? W obu przypadkach istnieje mozliwos¢, ze zidentyfikowane jako
pozorne dziedziny moga petni¢ funkcje ideologiczne, uzasadniajac, jak sadze,
pewien instytucjonalny wzor uprawiania nauki, ksztatcenia i prowadzenia badan
empirycznych.

Za materiaty badawcze postuza mi informatory akademickie, jeden pocho-
dzacy z uczelni panstwowej, a drugi z uczelni prywatnej. Niewnikliwa analiza
pokazuje, ze przekazy te maja cechy wspdlne o charakterze formalnym (w obu
przypadkach mamy do czynienia z oferta edukacyjna przedstawiona przy wy-
korzystaniu narze¢dzi autopromocji i promocji oraz z naktonieniem do wyboru
oferty przy uzyciu instrumentéw reklamy) i tresciowym (tematyczna struktura
materialow jest wysoce zblizona: wprowadzenie to list do odbiorcow, nastepnie

3 Nie nalezy tego procesu zmian relacji miedzy systemem edukacyjnym a systemem go-
spodarczym myli¢ z procesem wzmocnienia relacji systemowych migdzy edukacja a produkcja,
tj. zwiazkow migdzy wynikami dziatania szkol, pojetymi w kategoriach réznego typu dyspozycji
i umiejgtnoscei, a przypuszezalnymi wymogami pracy, a zatem z procesem sktadajacym si¢ na pa-
radygmat nowoczesnego uniwersytetu w ogole. Chodzi natomiast o ostabienie klasyfikacji miedzy
tymi systemami, o wzajemne przenikanie si¢ tych dwoch pol (zob. wigcej Bernstein 1990).
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informacje o nadawcy, szczegdtowy opis oferty oraz zakonczenie w postaci za-
sad rekrutacji). W tym artykule skoncentruje si¢ na analizie listow stanowiacych
wprowadzenie do tych informatoréw.

Analiza pierwszego listu

Dlaczego warto studiowac na X?

Jestesmy najwiekszym sposrod jedenastu wydzialéw YZ. Obecnie na X jest zatrudnionych
335 pracownikoéw naukowo-dydaktycznych, w tym 84 profesoréw i doktorow habilitowanych.

Studia oferowane na naszym X ciesza si¢ duzym powodzeniem ws$rod absolwentow szkot
srednich. Aktualnie studiuje okoto 10 tys. studentow, co stanowi ponad 25% wszystkich studentow
YZ. X jest jedna z najlepszych pod wzgledem poziomu naukowego jednostek YZ, posiadajaca
najwyzsza kategorie ,,1” w rankingu Komitetu Badan Naukowych.

Szczegdlny wpltyw na wspotczesne kierunki zainteresowan w naszym srodowisku wywarly
takie znakomitosci intelektualne jak: A, B, C... .

Od kilku lat zapraszamy na wyktady dziekanskie najwybitniejszych przedstawicieli nauk
aib. Goscilismy m.in. A, B, C ....

Oferujemy mozliwosci ksztalcenia na 7 kierunkach studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.
W ramach kierunkow a sa to: a’, a”, a>”’, oraz w ramach kierunkow b: b’ i b”. Umozliwiamy
réwniez studia w systemie wieczorowym i zaocznym. Osobom pragnacym kontynuowaé edukacje
proponujemy studia podyplomowe wspoétfinansowane przez Uni¢ Europejska oraz stacjonarne
i niestacjonarne studia doktoranckie w zakresie a i b.

Zapewniamy zaj¢cia dydaktyczne w roznych osrodkach regionalnych i pozaregionalnych.
Ksztatcimy na studiach a pierwszego stopnia (licencjackich) w zamiejscowych osrodkach dydak-
tycznych w A, B, C, i Filii YZ w D orazna b w E.

Wielu naszych wychowankow i nauczycieli akademickich pehnito zaszezytne funkcje w zyciu
publicznym kraju: A—A’, B—-B’,C-C’....

Od lat rozszerzamy wspolprace z wieloma zagranicznymi uczelniami. Wyro6zniajacy si¢
studenci maja mozliwo$¢ poglebiania wiedzy na wielu uczelniach europejskich w ramach dyna-
micznie rozwijajacego si¢ programu SOCRATES. W ramach tego programu mamy podpisane
umowy z 23 o$rodkami zagranicznymi.

Dzigki podpisanej umowie z YZ’ w G studenci X maja mozliwo$¢ udziatu w cyklicznych
seminariach organizowanych w G’.

Aktywnie wspieramy uczestnictwo studentéw w konferencjach i sesjach naukowych.

Duza popularnoscia cieszy si¢ aktywno$¢ mtodziezy w samorzadzie studenckim, 11 kolach
naukowych i stowarzyszeniach dziatajacych w naszym srodowisku.

X dysponuje nowoczesnym sprzgtem komputerowym w 11 pracowniach obstugujacych zajecia
z informatyki na wszystkich kierunkach studiéw. Zapewniamy ponadto ciagty dostep do Internetu
w ogolnodostepnej kawiarence. Studenci i pracownicy maja mozliwos$¢ korzystania z bogatych
zbiorow bibliotek funkcjonujacych przy X. W budynkach X znajduja si¢ rowniez dwa bufety i jedna
z najlepiej funkcjonujacych stotdwek studenckich w Z.

Zapraszam do zapoznania si¢ z informacjami umieszczonymi na naszej stronic www.xyz.pl

Zachg¢cam do wnikliwej lektury informatora i wyboru naszego X jako miejsca przyszlych
studiéw.
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Tekst ten napisany jest w gatunku ulotki rekrutacyjnej; mamy do czynienia
z jawna perswazja (juz w tytule pojawia si¢ zwrot ,,Dlaczego warto studiowac na
X?” antycypujacy strategi¢ argumentacyjna, ktora stuzy¢ ma przekonaniu odbior-
cy o wartosci studiowania na X). Mechanizm reklamy i autopromocji jest w tym
przypadku uruchamiany najbardziej rozpowszechnionymi $rodkami: sa wige
zabiegi wytluszczenia okre§lonych fragmentow tekstu, strategie legitymizujace
nadawce o charakterze ilosciowym (,,335 pracownikow naukowo-dydaktycz-
nych, w tym 84 profesorow i1 doktoréw habilitowanych”, ,,10 tys. studiujacych
studentow”), jakosciowym —uzycie superlatywow (,,najwigkszy z X”, ,,najlepszy
poziom naukowy”, ,,najwyzsza kategoria”, ,,najwybitniejsi przedstawiciele nauk
a i b”) oraz tak zwane autoryzacje, rozumiane jako odwotanie do autorytetow,
w tym przypadku do os6b majacych w przeszto$ci wptyw na kierunek rozwoju
dydaktycznego i badawczego X, a takze do 0sob zaproszonych na wyktady i by-
lych studentéw i1 pracownikow — obecnie wazne osobistosci sfery publiczne;.

Co wigcej, dla zjednania odbiorcoéw i dalszego uwiarygodnienia nadawcy
stosuje si¢ styl osobowy i bezposredni; $wiadcza o tym nastgpujace elementy:
zdjecie przedstawiciela wladz X w prawym gornym rogu tekstu oraz jego wlas-
noregczny podpis, uzycie pierwszej osoby liczby pojedynczej w dwoch ostatnich
linijkach analizowanego fragmentu: ,,Zapraszam do zapoznania si¢ z informacjami
umieszczonymi na naszej stronie...” i ,,Zachgcam do wnikliwej lektury informa-
tora 1 wyboru X jako miejsca przysztych studiow”. Te wskazane cechy tekstu sa
charakterystycznego dla wspotczesnego ukonwersowionego sposobu komuniko-
wania si¢ instytucji komercyjnych, a coraz czesciej takze instytucji publicznych
[Fairclough 1995]. Poza tymi oczywistymi markerami ukonwersowienia, tekst
ten wydaje sig raczej sucha informacja handlowa niz ulotka rekrutacyjna. Jednak
i w tym wypadku odnalez¢ mozna owe markery ukonwersowienia: uzycie pierw-
szej osoby liczby mnogiej przez nadawce: ,,JesteSmy najwigkszym sposrdd...”,
,,0d kilku lat zapraszamy na wyktady dziekanskie...”, ,,Goscili§my, m.in. ...” jest
rodzajem strategii autoprezentacji polegajacej na identyfikowaniu gtéwnych ak-
torow 1 wzajemnej miedzy nimi relacji. To nie bezosobowa instytucja, ale ,,my”
zwracamy si¢ do ,,was-studentoéw” bezposrednio i1 przedstawiamy swoja dzia-
falno$¢, ktora dzigki temu wydaje si¢ bardziej wiarygodna. Nastgpne przyktady
zastosowania tej formy zwracania si¢ do odbiorcy to: ,,oferujemy mozliwos¢
ksztatcenia...”, ,,umozliwiamy réwniez studia...”, ,,osobom pragnacym konty-
nuowa¢ edukacj¢ proponujemy...”. Te ostatnie to przyktady uzycia modalnosci
epistemicznej. Za jej sprawa akcentuje si¢ otwierajace si¢ przed potencjalnym
studentem X mozliwosci, a nie, jak to jest w przypadku modalnosci deontycznej,
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konieczno$¢ spetnienia okreslonych wymogoéw, by zosta¢ studentem X [0 obu
typach modalnosci zob. wigcej Halliday 1978].

Gdy odniesiemy konkluzje ptynace z analiz na poziomie tekstu i praktyk dys-
kursywnych do ich spotecznych efektow: tozsamosci aktorow i ich wzajemnych
relacji niespdjnos¢ kontekstu rynkowego z nowoczesna domena akademicka
staje si¢ wyrazna. Wida¢ przede wszystkim roznicg w kwestii autorytetu: miedzy
tradycyjna asymetryczna relacja wyposazonego w autorytet uniwersytetu i jego
studentow a orientacja komercyjna, w ktorej to student-klient staje si¢ w pewnym
sensie autorytetem, wyposazonym w mozliwos¢ wyboru sposrod réznych dobr
i ustug dostgpnych na rynku. Niespdjnos¢ ta jest rezultatem szerszego procesu
utowarowienia stosunkow spolecznych [Ziotkowski 2004] czy tez, mowiac jg-
zykiem Jiirgena Habermasa, kolonizacji sSwiata Zycia przez rynek. Z tego wynika
tez posrednio koniecznos¢ postugiwania si¢ nowymi formami komunikowania
sig, przejetymi od instytucji komercyjnych, w tym wypadku udramatyzowana
strategia autoprezentacji, CO wzmacnia jeszcze to wyjsciowe napigcie.

Na tym przyktadzie widaé, jak powazne w konsekwencjach moze okazaé
si¢ przekonanie nadawcow, ze okreslone ruchy sa konieczne i uzyteczne (czyli
wiedza o ich pozorno$ci nie jest powszechna). Wykorzystanie reklamy i au-
topromocji prowadzi¢ moze w dtuzszej perspektywie do zakwestionowania
autorytetu uczelni, a zatem godzi¢ w jeden z oficjalnych celow uniwersytetu
zwiazany z rola nadawania znaczen. Dzieje si¢ tak dlatego, ze uniwersytet jako
instytucja wczesniej nieckwestionowana, uciele$nienie prawdy i etyki wlacza si¢
w aktywnos¢, ktora na tych wartosciach moze jedynie gra¢; w reklamie symuluje
si¢ zarowno cata komunikacje, jak i jej aktoréw. Z punktu widzenia odbiorcow
pozornos¢, fasadowos¢, rytualnosé tego typu strategii komunikacyjnych jest
kwestia powszechnie znana. Tym samym za pozorny uchodzi¢ moze w ich
oczach takze propagowany przedsiebiorczy aspekt uczelni* podkreslane w liscie
wartos$ci, takie jak efektywno$¢ i elastycznos¢. W tym samym fragmencie jest
jeszcze jeden interesujacy poznawczo przyklad niespdjnosci sfery deklaracji
i sfery realizacji. Na podstawie wczesniejszych cytowan z ulotki rekrutacyjnej
odczyta¢ mozna tozsamos$¢ nadawcy jako podmiotu funkcjonujacego na rynku
edukacyjnym, dodajmy, podmiotu o duzym znaczeniu. Oferowane przez niego
ustugi sa bardzo konkurencyjne: wysokiej jakosci, potwierdzonej zewngtrznymi
atestami (,,JesteSmy najwigkszym sposrdd jedenastu X YZ”. ,,Obecnie na X jest

4 Poczyni¢ tu nalezy jednak zastrzezenie, ze definicja sytuacji przez uczestnika jako sytuacji
pozornej nie musi mie¢ wptywu (i najpewniej nie ma) na jego wybor studiow, czy, mowiac innym
jezykiem, jego decyzjg konsumencka.
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zatrudnionych 335 pracownikow naukowo-dydaktycznych, w tym 84 profesorow
i doktoréw habilitowanych”. ,,X jest jedna z najlepszych pod wzgledem pozio-
mu naukowego jednostek YZ, posiadajaca najwyzsza kategorig ,,1”” w rankingu
Komitetu Badan Naukowych”) i duzej roznorodnosci wzbogaconej o dodatkowe
atrakcje - istnieje mozliwos$¢ ksztalcenia na wielu roznych kierunkach stacjonar-
nych i niestacjonarnych, studiach dyplomowych, doktoranckich, w o$rodkach
regionalnych i pozaregionalnych, w wielu zagranicznych uczelniach, mozliwos¢
uczestnictwa w szeroko rozumianym zyciu studenckim (samorzad, kota naukowe,
stowarzyszenia) oraz mozliwos¢ korzystania z nowoczesnego sprz¢tu kompute-
rowego i ciagtego dostgpu do Internetu.

Te cytowane paragrafy przeplataja si¢ z paragrafami, w ktérych mamy do
czynienia z odwotaniem do repertuaru nowoczesnego uniwersytetu, w tym
wypadku do istniejacego tu kiedy$ srodowiska intelektualnego (,,Szczegdlny
wplyw na wspodtczesne kierunki zainteresowan w naszym srodowisku wywarty
takie znakomitosci intelektualne jak: A, B, C...), ktorego wspolnotowa natura
przenika wspotczesna dziatalno$¢ tej instytucji (uzycie pierwszej osoby liczby
mnogiej, gdy mowa o ,,naszym Wydziale”, ,,naszym $rodowisku” czy ,,naszych
nauczycielach”). Ten zabieg konflacji, czyli taczenia elementow wczesniej trak-
towanych jako odrgbne, jest cecha dyskursu publicznego w ogoéle: potaczenie
warto$ci akademickich i komercyjnych to pewna wariacja projektu, bedacego
istota saintsimonizmu, a wigc potaczenia warto$ci moralnych z wartosciami
technologicznymi, ktére mialyby gwarantowac realizacj¢ tych pierwszych.
Ten zabieg staje si¢ wspotczesnie coraz bardziej powszechny®. Podstawowa
niespdjnos¢ miedzy wspolnota uczonych czy tez korporacja uniwersytecka®
a korporacja o charakterze komercyjnym wynika z faktu, ze w tej ostatniej rzadzi
prawo zyskow i strat i stad zabiega ona w warunkach silnej konkurencji o jak

5 We wspotczesnych uniwersytetach zabiega sie o wykorzystanie tradycji jako ornamentu dla
tworzacego si¢ nowego ducha przedsigbiorczos$ci w uniwersytecie. W innym miejscu pokazuje,
7e tak sig dzieje w istocie — korzystajac z terminologii Luca Boltanskiego i Eve Chiapello [1999].
Polskie informatory uczelniane wykorzystuja pewna strategi¢ legitymizacyjna zwana inspiracyjno-
obywatelskim uzasadnianiem porzaqdku 1 siggaja w autoprezentacji do historii wlasnej instytucji,
akcentujac zwiazane z nia najczesciej wartosci intelektualno-etyczne, wspolnotowe i prospotecz-
ne. Wydaje si¢ jednak, ze rownie prawdopodobny jest inny wariant: otdz za ,,dekoracj¢” struktur
tradycyjnie akademickich uchodzi¢ moga wartosci komercyjne. W cytowanej terminologii opisuje
si¢ ten proces w kategoriach rynkowo-projektowego uzasadnienia porzqdku.

¢Uniwersytet nalezy do tej kategorii instytucji, ktorych nie mozna zaklasyfikowac z goéry do
jednego z typoéw Ténniesowskiego rozroznienia wspolnoty i stowarzyszenia (Ktore notabene sa
przeciez typami idealnymi). Jak w Kosciele, rodzinie i narodzie, tak i w uniwersytecie, istnieje
nieusuwalne napigcie migdzy hierarchiczno$cia a rownoscia.
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najwigkszy nabor; wszelkie odwotania do kategorii ,,my” maja tu wigc charakter
scisle instrumentalny (por. weczesniej uzycie pierwszej osoby liczby mnogiej).
To porownanie ma swoje odzwierciedlenie w wieloznacznym ze swej natury
stowie ,,warto” w tytule listu (,,Dlaczego warto studiowac na X?”). Identyfikacja
wskaznikow komercyjnosci pozwala na zaklasyfikowanie studiowania do war-
tosci instrumentalnych, gdzie akcentuje si¢ mozliwo$¢. W innym razie mozliwe
byloby odczytanie tego stowa w porzadku koniecznosci-powinno$ci, poprzez
ktory studiowanie nabiera charakteru normatywnego: studiowanie jako warto$¢
sama przez sig, autoteliczna.

To naktadanie si¢ roznych porzadkow wartosci wzmacnia¢ moze w odbiorcach
wrazenie pozornosci, z jednej strony, wspdlnotowego charakteru wytwarzanej
w obrebie tej uczelni wiedzy 1 z tym zwigzanej pozorno$ci mitujacych wiedz¢
ludzi nauki. Z drugiej strony za pozorne uchodzi¢ moze owa konkurencyjnosc¢
uczelni i jej rynkowe atuty.

Analiza drugiego listu

Drodzy Studenci,

z ogromna przyjemnoscia i radoscia kazdego roku witam kolejne grupy mtodych ludzi, zde-
cydowanych na ksztalcenie na naszej uczelni.

Jestem przekonany, ze dokonujecie dobrego wyboru! X w Z od lat cieszy si¢ dobra opinia $ro-
dowiska akademickiego i sukcesywnie, kazdego roku poprawia swoja pozycje na rynku szkot wyz-
szych. Nasze przedsigwzigcia maja coraz wigkszy wptyw na zycie naukowe, kulturalne i spoteczne
regionu z. Ponadto oferta X spelnia wszystkie kryteria najwazniejszego dokumentu weryfikujacego
przygotowania uczelni do wspotpracy w zjednoczonej Europie —Traktatu Bolonskiego.

Moge Was zapewni¢ w imieniu wladz i dydaktykow, ze doktadamy wszelkich staran, by
czas, ktory spedzicie w X byt dla Was najlepszym, najbardziej tworczym okresem zycia. Robimy
wszystko, by wspomaga¢ Wasze talenty i kreatywnos¢, by uczy¢ Was, drodzy Studenci, samodziel-
nosci i radzenia sobie na coraz bardziej wymagajacym i trudnym rynku pracy. Zapewniam, ze X to
miejsce, w ktorym wspierane sg wszystkie ciekawe pomysty, w ktérym doceniamy i promujemy
aktywno$¢ mlodziezy. Mozna si¢ o tym szybko przekonac. Oferta X i jako$¢ nauczania gwarantuja
z kolei samorealizacj¢ kazdemu z Was. Potwierdzeniem moich stéw moze by¢ opinia Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej, ktora pozytywnie ocenita wszystkie nasze kierunki studiow.

Wiemy, ze wiedza i rozwoj osobowosci to obecnie najlepsza i najpewniejsza inwestycja. To
sprawia, ze Wasz rozwdj jest takze naszym rozwojem.

Dlatego zycz¢ Wam, drodzy Studenci, wielu sukceséw w nauce.

W tym licie zabieg potaczenia roéznych porzadkow wartosci jest jeszcze
wyrazniejszy niz w licie poprzednim. W pierwszej kolejnosci mamy odwotanie
do poczatkéw zachodniej mysli, wyrazajace si¢ w facinskim zwrocie ,,Sapere
Aude” (po polsku ,,Miej odwagg postugiwac si¢ wlasnym rozumem”), a ktore
umieszczone jest wzdluz marginesu tekstu i wydrukowane ozdobnym drukiem.
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W prawym gérnym roku znajduje si¢ natomiast zdjecie przedstawiciela wiadz
uczelni na dekorowanym krzesle, w todze i gronostajach, co odsyta¢ ma odbior-
ce do klasycznych wartosci akademickich, a zwlaszcza autorytetu i autonomii
uczonego i uniwersytetu, akcentowanych szczegdlnie silnie w O$wieceniu.
W samym tek$cie miejscami nadawca postuguje si¢ takze leksyka tak zwanej
nowej pedagogii’: ,,Robimy wszystko, by wspomaga¢ Wasze talenty i kreatyw-
no$¢”, ,,uczy¢ samodzielnosci i radzenia sobie na [...] trudnym rynku pracy”,
»Oferta X 1 jako$¢ nauczania gwarantuja samorealizacjg”, ,,wiedza i 10zwoj
osobowosci to obecnie najlepsza i najpewniejsza inwestycja”. Ow jezyk nowej
pedagogii wyraza si¢ tez poprzez uzycie drugiej osoby liczby mnogiej w sto-
sunku do odbiorcy: ,,Moge Was zapewni¢...”, ,,by uczy¢ Was samodzielnosci...”,
»dlatego zycz¢ Wam...” i naprzemienne zwracanie si¢ w pierwszej osobie liczby
pojedynczej lub mnogiej: ,,z ogromna przyjemnoscia... witam kolejne grupy
mtodych ludzi...”, ,,Jestem przekonany, ze...”, ,,Zapewniam, ze...” oraz ,,doce-
niamy i promujemy aktywno$¢ miodziezy”, ,,Robimy wszystko, by...”, ,,Wasz
rozwdj jest takze naszym rozwojem”®. Sqa w tym tekscie takze zwroty typowe dla
leksyki zarzadzania: ,,X...kazdego roku poprawia swoja pozycje na rynku szkot
wyzszych”, ,promujemy aktywno$¢ mtodziezy”, ,,wiedza...to...najpewniejsza
inwestycja”, ,,nasze przedsigwzigcia maja coraz wigkszy wptyw na...”, ,,oferta
X spetnia wszystkie kryteria...”.

W przypadku tego tekstu, co paradoksalne, mniej jest napigcia zwigzanego
z mieszaniem systemow wartosci akademickich i komercyjnych. Tym pierwszym
przyznana zostaje bowiem od poczatku w sposob graficzny rola ornamentu, rola

7 To wrecz nowa filozofia wiedzy edukacyjnej, zrbwnujaca w pewnym sensie, po pierwsze,
obie strony klasycznego stosunku pedagogicznego nadajac wyzszy status i szersze uprawnienia
uczniowi/studentowi oraz, po drugie, wiedz¢ edukacyjna z wiedza potoczna ucznia/studenta
(chodzi zwlaszcza o upublicznianie jego whasnych mysli i uczuc). To koncepcja akcentujaca nie
przedmiot lecz podmiot wiedzy edukacyjnej, czyli ucznia/studenta, dazaca do rozwinigcia w nim
— zgodnie z wymogami spoteczenstwa opartego na wiedzy i swoistego dla niego podziatu pracy
- mechanizmu wewngtrznej dyscypliny wzmacniajacej odpowiedzialno$é za wasny rozwoj i ge-
nerujacej elastyczna osobowos$é, ktora ma odznaczac si¢ okreslonymi cechami i umiejgtno$ciami
(dyspozycyjnymi a nie kognitywnymi) oraz by¢ nastawiona na ustawiczne ksztalcenie, pracg
nad soba, tak w szkole, w pracy, jak i w codziennym zyciu (zob. wigcej kody kolekcji i integracji
w: Bernstein, 1990; Robins, Webster 1999).

§ Nalezy tu zwrdci¢ uwage na mozliwo$¢ innego niz w jezyku nowej pedagogii odczytania
tych fragmentow: styl, zrownujacy obie strony stosunku pedagogicznego, ma cechy stylu ukon-
wersowionego, charakterystycznego dla sprzedajacego jakie$ dobro. W tym kontekscie dyskurs
nowej pedagogii petni wigc funkcje ideologiczne. O tym, ze w gre wchodzi alternatywny cel
formutowany w pieniadzu, wszystkie inne cele zredukowane zostaja do roli $rodkow pisat Georg
Simmel w swojej ,,Filozofii pieniadza” (Simmel 1997).
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warto$ci reprezentacyjnych, a w samym tekscie otwarcie mowi si¢ 0 powiazaniu
edukacji z rynkiem pracy. Z punktu widzenia odbiorcy, to naktadanie si¢ wartosci
wywolywaé musi jednak wrazenie obcowania z reklama i charakterystycznym
dla niej przeplataniem si¢ jezykow, a zatem z czyms$ nieautentycznym. Za pozor-
ne uchodzi¢ moze w konsekwencji nie tylko tradycyjna akademicko$¢ uczelni,
ale i jej nowe wilasnosci, zwlaszcza rola zreformowanej pedagogii w sukcesie
zawodowym absolwentow X czy w ich samorozwoju, a takze przedsigbiorczy
charakter uczelni.

Proba potaczenia jezyka nowej pedagogii z jezykiem nowoczesnego zarzadza-
nia wymaga natomiast oddzielnego komentarza. Ten typ konflacji nie jest specy-
ficzny dla dyskursu X; przeciwnie, wraz ze zmiana koncepcji wiedzy, jej orientacji
1 organizacji w kierunku dostosowania do instytucjonalnych potrzeb wspotczesne-
go spoteczenstwa, zwlaszcza jego funkceji kontrolnych, szeroko pojete instytucje
edukacyjne zaczynaja przyswajaé¢ t¢ nowa logike, tak w sensie aksjologicznym,
jak 1 organizacyjnym. Ta sama logika rzadzi, jak sadze, sfera wspdtczesnych sy-
stemow zarzadzania, szczegdlnie ich migkkiej wersji, co analizuj¢ w innym miej-
scu, poréwnujac komunikaty akademickie i komunikaty pochodzace z wielkich
korporacji. Na poziomie otwartej komunikacji w analizowanym tu li§cie, a takze
we wspomnianych przekazach, promuje si¢ ogolnie pojety indywidualizm w sfe-
rze tozsamosci, praktyk 1 wyznawanych wartos$ci (to w poréwnaniu z tradycyjna
koncepcja edukacji znaczne rozszerzenie ich zakresu i zestawu): ,,...doktadamy
...staran, by czas... w X byt ...najbardziej tworczym okresem zycia”, ,,Robimy
wszystko, by wspomagac¢ Wasze talenty i kreatywnos¢”, ,,Oferta i jako$¢ nauczania
gwarantuja... samorealizacj¢ kazdemu z Was”; w takich warunkach studiowanie
nosi cechy wartosci autotelicznej (wiedza to samorozwdj). Na poziomie ukrytym
za$ instytucjonalizuje si¢ uprawomocnione sposoby funkcjonowania i ksztaltuje
ujednolicone struktury mentalne; z listu odczyta¢ mozna, jaki wzor studenta jest
promowany w X: to osoba, ktéra musi by¢ kreatywna, innowacyjna, samodzielna,
zaradna, aktywna, zorientowana na uczenia si¢ przez cate zycie i a sukces. W tym
kontekscie, studiowanie moze by¢ odczytane jeszcze inaczej: staje si¢ wartoscia
instrumentalng (wiedza to inwestycja).

Opisywany tu na poziomie praktyk komunikacyjnych zabieg mozliwy jest
dzigki zastosowaniu na poziome tekstu gatunku hortatywnego, w ktorym w duzej
mierze napisany jest ten tekst. To pewien typ perswazji ukrytej, w ktdrej pozornie
opisuje si¢ tylko dana sytuacje, dany stan rzeczy, rozwdj wydarzen czy procesow,
najczesciej w sposob silnie nacechowany aksjologicznie, a w rzeczywistosci
towarzyszy temu hortatywny cel — dostarczy¢ odbiorcy zalecenia, instrukcje
dzialania w pozadanym przez nadawce kierunku [por. Fairclough 2003]. Re-
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alizacji tego shuzy zastosowanie w tekscie dialektyki modalno$ci: mozliwosci
i konieczno$ci, co dodatkowo czyni tekst i kreowane przez niego efekty spoteczne
wieloznacznymi. Tam, gdzie mamy do czynienia z modalnoscia epistemiczna,
akcentowana jest mozliwos$¢; wrazenie otwierajacej si¢ przed odbiorca szan-
sy, okazji wzmacnia obecno$¢ wielkich kwantyfikatoréw: ,,wszelkich staran”,
,robimy wszystko”, ,,wspierane sa wszystkie ciekawe pomysty”, ,,gwarantuja
samorealizacj¢ kazdemu z Was” oraz zdania addytywne [ibidem], polegajace na
wyliczaniu w nastgpujacych po sobie zdaniach kolejnych korzysci studiowania
w X. Kwestia modalnosci deontycznej w tym tekscie otwiera jeszcze jeden obszar
wieloznacznosci. Z jednej strony, stykamy si¢ tu z przyktadem takiej modalnosci
deontycznej, ktora wskazuje na konieczno$¢. To koniecznos¢ zdobycia przez
odbiorce ,,wiedzy i rozwoju osobowosci”, ktora nosi znamiona bezalternatywosci
,obecnie”, ,, na coraz bardziej wymagajacym i trudnym rynku pracy’. Z drugiej
jednak strony, konieczno$¢ ta jest upozorowana na normatywne zobowiazanie
nadawcy: jezyk zapewnien (,,JJestem przekonany...”, ,,Moge Was zapewnié”,
»Zapewniam, ze...”’) i poswigcenia w stuzbie odbiorcy (,,doktadamy wszelkich
staran”, ,,robimy wszystko, by wspomagac”, ,,doceniamy i promujemy aktywnosc¢
mtodziezy”). To, co byto wpierw odczytane jako mozliwosci dane odbiorcy, moze
by¢ teraz rozumiane jako normatywne zobowiazania nadawcy.

Przekaz ten zawiera jeszcze elementy, ktore w moim mniemaniu przesadzaja
o zaklasyfikowaniu go nie tylko do komunikowania pozornego, ale takze do
komunikowania oszukanczego (por. dziatania oszukancze u Jana Lutynskiego).
Niemal w catym tym fragmencie zastosowano zabieg zrownania zdan stwier-
dzajacych fakty (sytuacji obecnej) z prognozami (sytuacja przyszta), w efekcie
ktorego mozliwos¢ wolnego wyboru stojacego przed potencjalnym kandydatem
na studenta X zostata mu odebrana w sensie komunikacyjnym, a w zamian za-
oferowana cata gama pseudo mozliwosci — bo wiodacych do nie posiadajacego
alternatywy celu, a zatem stanowiacych koniecznos¢: ,,...witam kolejne grupy
miodych ludzi, zdecydowanych na ksztatcenie na naszej X” (jeszcze nie sg
zdecydowani), ,,Jestem przekonany, ze dokonujecie dobrego wyboru!” (wybor
nie zostat jeszcze dokonany), ,,Moge Was zapewnic..., ze doktadamy wszelkich
staran, by czas, ktory spedzicie w X byt dla Was najlepszym, najbardziej twor-
czym okresem zycia” (jeszcze nie wiadomo, ze spedza w X ten czas). ,,Robimy

° O tej cesze dyskursu nowoczesnej nauki, bedacej proba zrownania tego, co konieczne z tym,
co stuszne, pisze od lat Habermas, wskazujac, Ze nowoczesna nauka potaczona z technika zaczyna
pehié¢ funkcje nie tylko sity wytworczej poznego kapitalizmu, ale i funkcje ideologiczne. Jako
ideologia nie moze juz stawia¢ pytan praktycznych. Racjonalne rozporzadzanie przyroda i socjo-
zarzadzanie ludZzmi nie wiaze si¢, wedtug tego autora, z interesem emancypacyjnym.
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wszystko, by wspomaga¢ Wasze talenty i kreatywno$¢...” (,,robimy” zamiast
»zrobimy”). ,,Oferta X i jako$¢ nauczania gwarantuja z kolei samorealizacje
kazdemu z Was” (,,gwarantuja” zamiast ,,zagwarantuja”).

Zauwazone w calym liscie prawidlowosci stanowia odzwierciedlenie szer-
szego procesu coraz $cislejszego powiazania zmian zachodzacych w sferze zycia
osobistego z procesami ustanawiania stosunkow spotecznych na bardzo szeroka
skale, czyli czego$, co za Anthony Giddensem, a wczesniej za Talcottem Par-
sonsem, mozna nazwac zinstytucjonalizowanym indywidualizmem. Gwattowny
rozw0j nowoczesnosci, zwigzany z wyzwoleniem od tradycyjnych zobowiazan
1 systemoéw wierzen, doprowadzit do sytuacji, w ktorej pojawita si¢ cata gama
uprawomocniajacych ideologii i przekonan. Istotnym zagadnieniem jest dzi$
problem spotecznej kontroli. Odpowiedzia wydaje si¢ kontrola interpersonalna
(zamiast interpozycyjnej), wtasciwa nowej koncepcji wiedzy edukacyjnej, po-
tencjalnie prowadzaca do gleboko przenikajacej, intruzyjnej formy socjalizacji
w warunkach rozchwiania systemu przekonan i fadu moralnego [Bernstein,
1990]. Nowa pedagogia petni wigc w istocie funkcje autoregulacyjne a nie
dydaktyczne. Nowa koncepcja wiedzy edukacyjnej rozszerza zakres i zestaw
praktyk spotecznych w ramach stosunku pedagogicznego; jest jednak zawsze
ograniczona, jak widzieliSmy, wymogiem wysokiego konsensusu ideologicznego,
co z kolei zmniejsza¢ musi autonomig partneréw relacji i czynic¢ ich tozsamosci
mniej wyraznymi.

Nowy kod edukacji, mimo ze akcentuje bezposredni osobowy charakter
relacji pedagogicznej, petni¢ osobowosci i afektywnosé, czyli cechy swoiste
dla solidarnosci organicznej, na glgbszym poziomie analizy okazuje si¢ typowy
dla solidarnosci mechanicznej: brak wyraznych tozsamosci, specyficzne kom-
petencje.

ZAKONCZENIE

Analiza obu tekstow wskazuje do$¢ wyraznie w moim mniemaniu na istotna
cechg wspotczesnych przeobrazen w skali makroskopowej, znajdujacych swoje od-
zwierciedlenie na poziomie dyskursu publicznego. Obserwujemy mianowicie kryzys
w sferze podstawowych klasyfikacji i ram spoteczenstwa i tym samym kryzys jego
struktur wladzy i zasad kontroli. Wskazang w trakcie analiz tendencje do konflacji
weczesniej odrgbnych porzadkow dyskursowych traktujg jako probe deklasyfikaci,
czyli zmiany struktur wtadzy i zasad kontroli, a poprzez to zmiany form strukturo-
wania wiedzy oraz zmiany podziatéw i rozgraniczen w sferze §wiadomosci.
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W tych okolicznosciach analiza jezyka dziatan pozornych staje si¢ jeszcze
bardziej skomplikowana, ale tym samym jeszcze bardziej niezbedna, tym bar-
dziej ze, jak pokazaty te badania, wiedza o pozorno$ci konkretnych dziatan czy
wrecz o istnieniu catej dziedziny pozoru w obrebie szkolnictwa wyzszego jest
czesto ukryta (czy to ze wzgledu na fatszywq swiadomosé czy konflikt intere-
sow). Czy wspoélczesny uniwersytet jest w stanie komunikowac si¢ w sposob
autentyczny? W nowej epoce zwiazanej z niemozliwos$cia ustanawiania ram,
podziatoéw, hierarchii, z sieciowoscia trudno pomysle¢ tradycyjne struktury,
hierarchie charakterystyczne dla nowoczesnego uniwersytetu. Stad tez obecna
na poziomie komunikowania tendencja do hybrydyzacji, czy nawet opisywane;j
w tym artykule konflacji odregbnych porzadkow.
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APPARENT VERSUS AUTHENTIC COMMUNICATION IN HIGHER EDUCATION
(Summary)

Within this article, Jan Lutynski’s concept of apparent action serves as a theoretical frame for
distinguishing apparent and authentic communication. Additionally, Norman Fairclough’s approach
has been incorporated to permit the analysis of the language of apparent action.

The discourse analysis of two higher education advertisements highlights the more general
phenomenon of the conflation of academic and commercial values, which the author considers
further as consequences of the changes in power, control and ideology of contemporary society.

Key words: apparent action, apparent communication, authentic communication, discourse
analysis, conflation, academic values, commercial values
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PROBLEMATYCZNOSC KONCEPCJI DZIALAN
POZORNYCH JANA LUTYNSKIEGO -

NA PRZYKLADZIE BADANIA ORGANIZACJI

STUDENCKICH UNIWERSYTETU LODZKIEGO

Streszczenie

Ponizszy artykut prezentuje wyniki badania organizacji studenckich na Uni-
wersytecie Lodzkim. Autorzy byli szczeg6lnie zainteresowani wystgpowaniem
dziatan pozornych w tych organizacjach. Pierwsza faza badania (Krytyczna Ana-
liza Dyskursu oficjalnych stron internetowych organizacji) pozwolita wskazac,
w ktorych organizacjach wystepuja dziatania pozorne (perspektywa etyczna).

Jedna z cech dziatan pozornych w definicji Jana Lutynskiego jest Swiadomos¢
uczestnikéw, iz ich dziala nie realizuja zamierzonych przez organizacj¢ celow.
W drugiej fazie badania przeprowadzono wywiady narracyjne z cztonkami organi-
zacji studenckich. Na podstawie tego zrodta autorzy stwierdzili brak $wiadomosci
nierealizowania celow organizacji (perspektywa emiczna). Co wigcej, cztonko-
wie organizacji podejmowali wysitek tworzenia rozbudowanych racjonalizacji
uzasadniajacych ich zaangazowanie w aktywno$¢ organizacji.

Rezultaty badania o$mielily autoréw do podwazenia wyzej wspomnianej
konstytutywnej cechy dziatan pozornych. Dlatego tez zastanawiaja sig, czy
koncepcja stworzona przez Lutynskiego pozostaje adekwatna do rzeczywistosci
demokratycznego spoteczenstwa pdznej nowoczesnosci.

Stowa kluczowe: dzialania pozorne, organizacje studenckie, uniwersytet,
utowarowienie szkolnictwa, Krytyczna Analiza Dyskursu
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I. WPROWADZENIE

Niniejszy artykut jest zbiorem refleksji, ktore pojawity si¢ w trakcie badania
organizacji studenckich dziatajacych na Uniwersytecie L.odzkim, ktore odby-
walo si¢ od marca 2007 do stycznia 2008 roku w ramach zaj¢¢ akademickich
z przedmiotu ,,Metody badan socjologicznych™!.

Do naszego badania arbitralnie wybraliSmy osiem kot i organizacji studen-
ckich?, ktore dziataja przy Uniwersytecie £.odzkim. Podczas procedury obierania
przedmiotu badan pod uwage braliSmy to, czy dana organizacja posiada strong
internetowa, na ktérej opublikowata swoje zatozenia, cele dzialania, statut,
itp. Oficjalne deklaracje oraz elementy graficzne na tych stronach zawarte zostaty
W pierwszym etapie badania poddane analizie dyskursu. Sposrod badanych przez
nas o$miu organizacji, do drugiego etapu badania, ktéry obejmowat przepro-
wadzenie wywiadow narracyjnych z dzialaczami, zakwalifikowalismy cztery.
Kazda z nich wyodrebnilisSmy jako przyktad organizacji o charakterystycznym,
wyrézniajacym ja sposrod innych, profilu.

Byly to: po pierwsze — Studenckie Koto Naukowe Bibliotekoznawcow jako
przyktad organizacji-wspolnoty intelektualnej, po drugie — Wydzialowa Rada
Samorzadu Studentéw Wydziatu Studiéw Migdzynarodowych i Politologicznych
jako przyktad organizacji obywatelsko-przedstawicielskiej, po trzecie — Studen-
ckie Koto Naukowe ,,Progress” jako przyklad organizacji rynkowej 1, wreszcie,
po czwarte — AIESEC (Association Internationale des Etudiants en Sciences
Economiques et Commerciales - Miedzynarodowe Stowarzyszenie Studentow
Nauk Ekonomicznych i Handlowych) jako przyktad organizacji o ideologii cha-
rakterystycznej dla péznego kapitalizmu (bedacej konglomeratem takich ideo-
logii, jak: ideologia globalnej wioski, ideologia nowej klasy $redniej, ideologia
liberalna, ideologia progresywistyczna).

W pierwszym etapie naszego badania, korzystajac z podejscia badawczego
krytycznej analizy dyskursu (KAD) [por. szerzej Fairclough, Wodak 2006, Du-

'W zespole badawczym uczestniczyly nastepujace osoby: Anna Grabarczyk, Kamil Janiszew-
ski, Dorota Januchta, Magdalena K¢pa, Joanna Kalinowska, Joanna Ktunejko, Anna Libera, Ewelina
Pawlak, Bartlomiej Kacper Przybylski, Aleksandra Rydlewska, Karolina Sikora, Maciej Stachurski,
Beata Stelmach i Natalia Zuk, a opiekunem naukowym byta magister Kamila Biaty — doktorantka
w Zaktadzie Badan Kultury Europejskiej Instytutu Socjologii Uniwersytetu L.odzkiego.

2 Znalazty sie wsrod nich nastepujace organizacje: AIESEC, Wydzialowa Rada Samorzadu
Studentow Wydziatu Studiéw Migdzynarodowych i Politologicznych, Studenckie Koto Naukowe
Bibliotekoznawcow, Studenckie Koto Naukowe ,,Progress”, Studenckie Biuro Karier Uniwersytetu
Lodzkiego, Koto Naukowe Prawa Podatkowego, Koto Naukowe ,,Razem Mozemy Wigcej” oraz
Studenckie Koto Naukowe ,,Globalni”.
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szak, Fairclough 2008], analizowali$my strony internetowe — swoiste wizytowki
— badanych przez nas organizacji studenckich. Na tej podstawie zamierzalismy
zbudowac typologie katalogow wartosci deklarowanych oraz tozsamosci kazde;j
z badanych przez nas organizacji, aby w drugim etapie — na podstawie przepro-
wadzanych wywiadow narracyjnych z do$wiadczonymi® cztonkami organizacji
—zweryfikowaé, czy zidentyfikowane wartosci wystepuja takze w sferze dziatania
organizacji i jej czlonkoéw, oraz jakie sa relacje migdzy tozsamos$ciami organi-
zacji i jej dziataczy. Odwotywali$my si¢ w tym miejscu do dokonanego przez
Stanistawa Ossowskiego [1967] rozrdznienia na wartosci deklarowane 1 warto-
$ci realizowane. Postawilismy hipotezg, ze sytuacja, gdy wartosci deklarowane
przez dane organizacje nie pokrywalyby si¢ z warto§ciami realizowanymi przez
uczestnikdw tych organizacji, sygnalizowataby mozliwo$¢ wystgpowania w tych
uktadach dziatan pozornych.

I1. INSPIRACJE TEORETYCZNE

Juz w tym miejscu przyzna¢ musimy, ze do naszego badania poczatkowo
przystapiliSmy z perspektywy zewngtrznej, etycznej. Wydaje sig, ze sprzyjala
temu bardzo precyzyjna definicja dzialan pozornych zaproponowana przez Jana
Lutynskiego [1990], ktora byta punktem wyjsciowym dla naszego badania.
Innym wstgpnym zalozeniem byta postawiona przez nas hipoteza, ze dziatania
takie mozna obserwowac w sferze instytucji uniwersyteckich, a w szczegolnosci
— w studenckich kotach naukowych i innych organizacjach studenckich. Uzna-
lismy, ze w obszarze tym moga potencjalnie ujawnia¢ si¢ dzialania pozorne ze
wzgledu na dwie zasadnicze okolicznosci.

Po pierwsze, uznaliSmy uniwersytet za instytucj¢ biurokratyczna, czy nawet
przebiurokratyzowana, a wlasnie w takich instytucjach Jan Lutynski upatrywat
istnienia dziatan pozornych. Nie sposéb pomina¢ tu definicji dziatan pozornych,
ktore Lutynski charakteryzowat poprzez wskazanie ich szesciu konstytutywnych
cech [Lutynski 1990, Lutynska 1998]: 1) oficjalnie dziatania te sa uznawane za
istotne dla realizacji waznego spotecznie celu; 2) faktycznie dziatania te celu tego
nie realizuja, badz nie przyczyniaja si¢ do jego realizacji; 3) wszyscy lub prawie
wszyscy w danym systemie wiedza o nieprzydatnosci tych dziatan do realizacji
tego celu; 4) wiedza ta jest wiedza prywatna, a nie publiczna; 5) wystepowanie

3 Nalezy tutaj wyjasnié, ze zalezato nam na przeprowadzeniu wywiadow z cztonkami organiza-
¢ji 0 mozliwie jak najdluzszym stazu organizacyjnym, majacymi za soba pewien bagaz doswiadczen
organizacyjnych i mogacymi zaprezentowac stosunkowo bogata biografi¢ organizacyjna.
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tych dziatan jest konsekwencja przypisania im istotnej roli w realizacji danego
celu —ich funkcja polega zatem zawsze na samym tylko istnieniu; 6) fikcja tych
dziatan ukrywana jest ze wzgledu na jakis rodzaj nacisku.

Najczesciej dziatania pozorne dotycza kwestii, ktorych system nie chce lub nie
potrafi rozwiaza¢. Dziatania pozorne maja swoje liczne ukryte i poboczne funkcje.
Lutynski wskazywal, ze takimi funkcjami moga by¢: propaganda, sprawdzanie
lojalnosci 1 umiejgtnos$ci, utrzymanie w sprawnosci aparatu wykonawczego czy
dostarczenie uzasadnienia dla istnienia pewnych instytucji. Rozmaita jest tez oce-
na dziatan pozornych przez uczestnikow danego systemu. Lutynski skonstruowat
skalg, na ktdrej przeciwleglych biegunach umiescit dziatania o zré6znicowanym
stopniu pozornosci. Dzialania o0 najwyzszym stopniu pozornosci to takie, ktoérych
cel faktycznie nie jest realizowany i ktore nie petnig zadnej roli poza istnieniem
w szczatkowej formie. Dziatania o najnizszym stopniu pozornosci to takie,
ktorych cel realizowany jest wprawdzie przez inne dzialania, jednak petnia one
wiele spotecznie istotnych funkcji. O$mieleni ta definicja — a nie bez wptywu
byt tutaj takze paradygmat KAD, uznalismy, ze bgdziemy w stanie orzec, czy
badane przez nas organizacje spetniaja kryteria, o ktorych pisal Lutynski i czy
—w konsekwencji — mozna mowi¢ o wystgpowaniu w tych organizacjach dziatan
pozornych.

Po drugie, dostrzegli$my, Zze uniwersytety podlegaja obecnie silnym prze-
mianom, wiazacym si¢ z procesem przejscia od wartosci tradycyjnej uczelni
w sensie humboldtowskim oraz wartosci socjalistycznej szkoty wyzszej do
warto$ci urynkowionego uniwersytetu dziatajacego w warunkach gospodarki
kapitalistycznej. Czgsto w literaturze poswigconej zagadnieniu przemian wspot-
czesnych uniwersytetow pojawiaja si¢ odwotania do takich opozycji pojeciowych,
jak ,,uniwersytet tradycyjny” czy ,,uniwersytet humboldtowski” i ,,uniwersytet
przedsigbiorczy” [zob. np. Antonowicz 2005].

Pojecie uniwersytetu tradycyjnego rekonstruuje si¢ z reguty poprzez od-
wotanie do postaci XIX-wiecznego pruskiego ministra i naukowca Wilhelma
von Humboldta — tworcy niemieckiej, klasycznej koncepcji uniwersytetu. Hum-
boldtowski uniwersytet miat stanowi¢ wspolnote, ktorej celem byt samorozwdj
jej cztonkow oraz osiagnigcie wgladu w ,,czysta nauke”. Zarowno studenci, jak
i profesorowie maja tutaj wspdlny cel 1 sa tego celu w pelni §wiadomi. Jest to
mozliwe gldwnie dzigki temu, ze — w mysl zatozen Humboldta — do uniwersytetu
trafia¢ mialy jednostki ,,w pelni juz uksztattowane”. Realizacji celu wspolnoty
uniwersyteckiej mialy sprzyja¢ wolnosc¢ i niezaleznos$¢ oraz samotnos$¢. Mozna
zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze uniwersytet w oczach Humboldta mial petni¢
— oprocz funkcji naukowych — rowniez funkcje zaplecza kadrowego dla admi-
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nistracji panstwa pruskiego. Wydaje si¢ jednak, ze zdecydowane pierwszenstwo
przyznane byto funkcji naukowej uniwersytetu [Siinker 2001].

Z odmienng sytuacja spotykamy si¢ w warunkach uniwersytetu przedsigbior-
czego. Tym razem na czoto wysuwa si¢ funkcja stuzebna uczelni wyzszej wobec
rynku. Uniwersytet zostaje wprzegnigty w proces produkcji — zaczyna stanowic
niejako jego pierwsze, czy moze raczej wstgpne ogniwo. Uprawomocnione sg
bowiem tylko te wytwory uniwersytetu, ktore moga przystuzy¢ si¢ podmiotom
gospodarczym. Do glebokiej defensywy i swoistego podziemia zostaje zepchnigta
funkcja polegajaca na wgladzie w ,,czysta nauke” w rozumieniu humboldtowskim.
Gloéwne zadania uniwersytetu przedsigbiorczego przedstawiaja si¢ nastgpujaco. Po
pierwsze, dostarczanie technologii mozliwych do wykorzystania w przedsigbior-
stwach nastawionych na recypowanie wytworow dziatalnosci uczelni wyzszych.
Warto tu zaznaczy¢, ze te technologie musza by¢ podane odbiorcom w formie
prostych wskazowek, nieskomplikowanej instrukcji obstugi jakiego$ procesu
technologicznego czy technicznego. Po drugie, uniwersytet ma stanowic instytucje
uprawomocniajaca swoim autorytetem i autorytetem profesoréw uniwersyteckich
poczynania wolnego rynku. Te dwie funkcje uniwersytetu przedsigbiorczego
mozna podsumowaé stwierdzeniem, ze wspoOtczesny uniwersytet ma petnic¢
rol¢ parku technologicznego oraz think-tanku dla gospodarki wolnorynkowe;j.
Nie nalezy zapomina¢ takze o trzecim zadaniu wspotczesnego uniwersytetu,
ktorym jest szkolenie przysztych kadr przedsigbiorstw dziatajacych na rynku.
Uniwersytet ma w tym modelu przygotowywac swoich studentow do podjgcia
pracy w wybranym sektorze gospodarki wolnorynkowej, a takze przekazac ab-
solwentom okreslone umiejetnosci, takie jak na przyktad: mobilnos¢ zawodowa,
umiejetnos$¢ poruszania si¢ na rynku pracy, afirmacja kapitalistycznego modelu
gospodarki. Charakterystyczne dla wspotczesnych uniwersytetow jest tez to, ze
nie tylko wspolpracuja one z instytucjami rynku, czy wrgcz petnia wobec niego
funkcje stuzebna, ale tez same staja si¢ podmiotem w petni rynkowym. Wobec
tego nieuprawnionym jest juz mowienie o uniwersytecie w kategoriach wspol-
noty, ale nalezy na uniwersytet patrze¢ raczej jako na stowarzyszenie*, w ktorym
cztonkostwo jest dzialaniem celowo-racjonalnym, obliczonym — z perspektywy
studenta —na odniesienie sukcesu na rynku pracy oraz — z perspektywy uniwersy-
tetu —na zysk. Relacja student — profesor przestaje by¢ relacja dwojga podmiotow
bedacych cztonkami tej samej wspolnoty naukowej, ale staje si¢ relacja klient

4 Odwotujemy sie tutaj do rozréznienia na wspolnote i stowarzyszenie dokonanego przez
Ferdinanda Tonniesa (1988).
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—ustugodawca, w ktorej uniwersytet sprzedaje absolwentowi pewien zasob ustug
edukacyjnych [por. Antonowicz 2005].

Oczywistoscia wydaje sig stwierdzenie, ze tak istotne przemiany roli i funkcji
uniwersytetu musza prowadzi¢ do nieuniknionej konfrontacji starego modelu
znowym i sporu dwéch zasadniczych systemow wartosci. Wedtug autorow
analizujacych koncepcje dziatan pozornych, opisana sytuacja powinna prowa-
dzi¢ do wystapienia tego rodzaju zjawiska [Lutynska 1998, Piotrowski 199§],
co uzasadniatoby wybor uniwersytetu jako obszaru naszych badan.

III. WYNIKI BADAN W PERSPEKTYWIE ETYCZNEJ

W niniejszym artykule nie sposob zaprezentowa¢ wszystkich ustalen dokona-
nych w trakcie naszego badania. Jako najlepiej obrazujace przyktady trudnosci,
ktore chcemy przedstawi¢, wydaja si¢ nam dwie organizacje, ktore uznalismy
za przypadki skrajne. Z jednej strony jest to Wydzialowa Rada Samorzadu
Studentow Wydzialu Studiow Migdzynarodowych i Politologicznych, ktéra
uznalis$my za przyktad organizacji, w ktorej wartosci deklarowane na jej stronie
internetowej nie pokrywaja si¢ z warto§ciami realizowanymi w dzialaniach,
o ktorych opowiadaja narratorzy w wywiadach. Z drugiej strony jest to Studenckie
Koto Naukowe Bibliotekoznawcoéw Uniwersytetu Lodzkiego, ktore uznaliSmy
za przyktad organizacji, w ktdrej wartosci deklarowane na stronie internetowej
sa tozsame z warto$ciami realizowanymi w dziataniach narratorow.

Wydziatowa Rada Samorzadu Studentéw deklaruje che¢ realizacji celow
prospotecznych, dydaktycznych i reprezentacyjnych, zawsze na rzecz studentow
swego wydziatu, dziala dla dobra studentéw i dba o przestrzeganie ich praw?.
Jest to zatem dyskurs tradycyjnego, humboldtowskiego uniwersytetu, ktoérego
samorzadna czes$¢ stanowi brac studencka, a ktory to dyskurs zostal przez nasza
grupe nazwany ,,przedstawicielskim”. W wywiadach jednak dominuje (w r6znym
stopniu) dyskurs menedzerski®, w ktorym glowna wartoscia jest aktywno$¢ i or-
ganizowanie imprez. Najdonio$lejszym wydarzeniem w zyciu kazdego z naszych
narratorow jest Beach Party, co obrazuja nastepujace cytaty.

Narrator R1: Byta ogromna impreza, ktora jest y: znana tak naprawde na catq
Lodz e: ,,Beach party”, [...]. Wsypujemy 40 ton piasku do klubu [.] no i: w tym

5 Sformulowania za strong internetowa Rady: http://www.student-wsmip.uni.lodz.pl/.

¢ Jezeli wzia¢ pod uwagg to, ile (w sensie liczby wymienianych inicjatyw lub powierzchni
tekstu) zajmuje referowanie dziatalnosci pozaprzedstawicielskiej — bedzie to ponad potowa za-
wartos$ci niemal kazdego wywiadu.
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tez oczywiscie bralam aktywnie udzial e: [.] cale przygotowania na tego typu
zabawe trwajq bardzo diugo, poniewaz trzeba wszystko pozatatwiac, m. to byly
moje pierwsze takie rzeczywiscie/ taka aktywna praca w samorzqdzie.

Narrator R2: Beach party [...] ktore byto robione na ogromnaq skale, naprawde
ogromna skale bylo... okofo... 600 studentow, y: 60 ton piasku, ktore tez wlas-
norecznie.../ oczywiscie nie ja sama, ale... tez miatam udziat w wsypywaniu tego
piasku do klubu. Akcja promocyjna byta na catq £odz y: [.] i byli y: studenci
ze wszystkich wydziatow. |...] to jest tak popularna impreza, Ze... co roku bra-
kowalto biletow [...] Byt to y: ogromny sukces y: dostalismy wiele e.: gratulacji
rowniez od Sponsorow.

Narrator R3: Studenci tez liczq na to, ze na uczelni bedq mogli nie tylko sie
uczyé, ale rowniez dobrze sie bawic. [...] dla wszystkich studentow w Lodzi to
jest Beach Party. To jest impreza na ktorq na ktorej byto w zesztym roku prawie
700 osob. W klubie lezy kilkadziesiqt ton_piachu, rozsypanego. Jest oczywiscie
plazowa muzyka, wszyscy, ktorzy chcq wpuszczani sq w plazowych strojach, |...]
dziewczyny w bikini sq wpuszczane za darmo na taka impreze. No i zabawa do
biatego rana w plazowych klimatach, |...] Dajemy cos studentom, to jest tez im-
preza o tyle trudna, nawet nie ze strony kosztow ile organizacji, ze ten nieszczesny
piach, ostatnio to byto okoto 40 ton piachu, e: samorzqd wraz z kilkoma jeszcze
wybranymi studentami wrzuca wlasnymi rekami.

Nie chodzi tu tylko o ilo$¢ czasu poswigcona na szczegotowy opis przygo-
towan, ale gtdownie o entuzjazm, jaki wywotuja wspomnienia o tymze przed-
sigwzigciu, w przeciwienstwie do uciazliwej i wcale nienobilitujacej obecnosci
przedstawicieli samorzadu studenckiego na egzaminach komisyjnych, czy innych
obowiazkoéw regulaminowych.

Pozornos¢ dziatan Rady nie polega na tym, ze profil dziatalnosci faktyczne;j
jest zupetnie przeciwstawny celom wyznaczonym przez misj¢ spoleczna tejze
organizacji, ale na sposobie roztozenia akcentow, hierarchii warto$ci odwrotne;j
niz przedstawiona na stronach internetowych. Zgodnie z ta faktyczna hierarchia,
w ktorej uprzyjemnianie zycia studentom zajmuje miejsce misji, dziatacze Rady
do zaje¢ pragmatyczno-uczelnianych (takich jak spotkanie, podczas ktorego
informuja pozostalych studentéw o specjalizacjach oferowanych w ramach
studidw), dotaczaja element rozrywkowy, co wida¢ chociazby w nazywaniu
spotkania piknikiem.

Narrator R1: Piknik generalnie ma na celu e: wybor specjalizacji, przybli-
zenie studentom poszczegolnych specjalizacji, na czym to polega, czym si¢ bedq
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zajmowacd i tak dalej. Samorzqd polqczyl je tez z y: integracjq, czyli sq rozne
zawody sportowe.., konkursy itd. itd. , wiec y: bratam tam aktywnie e: udzial
i zorganizowatam m: w ramach pikniku pokaz mody.

Narrator R2: Rozszerzylismy troche oferte pikniku y: naprawde bylo to duze
wydarzenie [...] byty rozne zawody sportowe... wynajelismy taki y: [.] nie wiem
jak to nazwac tak fachowo... [.] automat do sumo.

Gdy chodzi o sfer¢ motywacyjna dla dzialania w Radzie, to tylko jeden
narrator doktadnie i wprost opowiada o motywacji. Jakkolwiek oczywiscie nie
mozemy jego zdania uzna¢ za relewantne dla wszystkich dziataczy, to jednak
warto zwroci¢ uwage, ze narrator thtumaczy swoje zaangazowanie w organizacje
nie odnoszac si¢ do idei przedstawicielskich.

Narrator R1: Siedem 0sob, ktore razem wtedy startowaty, no byla taka grupa
0s0b z réznych rocznikow, ktore aktywnie chcialy dziatac w samorzqdzie. ((kaszle))
Dla korzysci oczywiscie wszystkich studentow. Ja mysle, Ze to, co kieruje wszyst-
kimi tymi ludzmi, e: ktorzy dzialajq w samorzqdzie to jest chec realizowania sie
Jjakos poza studiami. No pomaga im w tym: forma naszych studiow, ona nie jest
zbyt wymagajqca trzeba sobie powiedziec¢ jasno. [...] E: Poza tym tez charakter
tych studiow. Wiekszos¢ chyba obecnie samorzqdu to sq ludzie, ktorzy studiujq
politologie. [...] E: no nie ukrywam, ze samorzqd tez pozwala mnie realizowac
moje ambicje, e: bo chociazby takq ambicjq dla mnie jest zapoznawanie studentow
z prawdziwym wizerunkiem politykow a nie tylko i wylqcznie z tym, ktory znamy
z telewizji. E: Stad pomyst, zeby zapraszac tych politykow tutaj do nas.

Organizacja, ktora postanowili$my ulokowac na przeciwnym krancu kontinu-
um jest Studenckie Koto Naukowe Bibliotekoznawcow Uniwersytetu .odzkiego,
ktore deklaruje przede wszystkim che¢ realizacji celow naukowych zwigzanych
z ta dyscyplina.

Tozsamo$¢ Kota i jego dziataczy zaprezentowana na stronach internetowych
jest zbiezna z autodeskrypcja dokonana przez narratoréw. Cztonek Kota to osoba,
ktora dba o swdj wlasny rozwdj intelektualny, ale takze probuje podejmowac
dziatalno$¢ praktyczna, w ktérej mogtaby wykorzysta¢ zdobyte w toku studiow
umiejetnoscei. Jesli skupi¢ by uwage na formie gramatycznej ponizszych wypowie-
dzi, warto postawi¢ jgzykoznawczo-psychologiczna hipoteze, ze o ile czlonkowie
Rady uzywali pierwszej osoby liczby pojedynczej, separujac niejako siebie od
statutowych deklaracji organizacji, o tyle cztonkowie Studenckiego Kota Nauko-
wego Bibliotekoznawcow wypowiadaja si¢ przy uzyciu zaimka ,,my”’, zaznaczajac
w ten sposob swoja identyfikacje z celami i tozsamoscia organizacji.
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Narrator Bl: Prowadzilismy jakies y: wczesniejsze jakies badania nie byly
to prace takie typowo teoretyczne nie siadalismy nad ksiqzkq staralismy sie y:
staralismy sie przeprowadzic skorzystac z wiedzy na przyktad metodologii badan
staraliSmy sie i i tematy ktore ktore sq nurtujqce.

Narrator B2: Natomiast na kole my to przetwarzamy, my to robimy, wybie-
ramy to co lubimy, y: staramy sie to rozszerzyc, y: znajdujemy inne rozwiqzania,
krytykujemy, mowimy, Ze to jest niedobre, to jest niewlasciwe i z tym sie nie
zgadzamy. [ to jest fajne. I: wydaje mi sie, ze Ze kolo naswietla nam tq nauke
w inny sposob.

Ponadto, cztonek Kota Bibliotekoznawcow to osoba zaangazowana w zycie
Katedry Bibliotekoznawstwa oraz w spoleczny $wiat naukowcoéw zwiazanych
z ta dziedzina nauki, a takze — co za tym idzie — osoba zaangazowana w budowanie
pozytywnego wizerunku tak samej dyscypliny, jak i zawodu bibliotekarza.

Narrator B1: Na przyktad wczoraj bylismy odwiedzi¢ groby todzkich biblio-
filow, ludzi, ktorzy sq zwiqzani tutaj z naszq katedrq, ktorzy niestety juz odeszli,
ostatnio profesor Dunin — to tez jest jakas tam wielka strata dla ludzi, ktorzy sq
zwiqzani z ksiqzkq.

Narrator B2: Jesli miatabym pracowac w bibliotece, to wiem jedno, Ze na
pewno nie bytabym takim zwyktym bibliotekarzem, ktory siedzi sobie i po prostu
wypozycza ksiqzki. Tylko bytabym typem bibliotekarza, ktory siedzi w katalogu
i po prostu stwarza zestawy bibliograficzne, albo ewentualnie bada czytelnictwo,
takim bym powiedziata bibliotekarzem naukowcem bardziej. Takiego bym w sobie
widziata bibliotekarza wilasnie (4) ktory nie tylko podaje ksiqzke z potki czy ewen-
tualnie wyciera kurz, ale () zmienia, dalej sie doksztatca, jezdzi na konferencje,
wymienia opinie i tyle... Co jest jeszcze wazne, wydaje mi sie, ze bibliotekarz, bo
Jjest takie troszeczke dziwne pojecie prawda, bo nauczyciel musi si¢ caly czas do-
ksztatcac, ale wydaje mi sie, ze bibliotekarz tez. Bo jest kilka stereotypow roznych
bibliotekarza i: kariera nasza bibliotekarza powinna moim_zdaniem polegac na
tym, zeby caly czas sie doksztatcac, powinni si¢ uczyc¢, poznawad, zmieniac, |.]
a nie po prostu tylko przyglada¢ sie temu, co sie wokot niego dzieje.

W przeciwienstwie do Rady, cztonkowie Kota Bibliotekoznawcow jedynie
z rzadka odwotuja si¢ w swoich narracjach do dziatalnosci wynikajacej z innych
niz naczelne dla nich wartosci, a jesli to robia, zbywane jest to tylko krotka uwa-
ga, a nawet mozna zaobserwowac tu pewna niech¢é. Obrazuje to nastgpujacy
cytat.



200 BARTELOMIEJ PRZYBYLSKI, NATALIA ZUK

Narrator B1: Musimy rowniez odwiedzac rade kot naukowych, musimy sta-
rac sie o dofinansowanie, no rozne takie dokumenty, ktore no trzeba wypetniac,
troszeczke bieganiny nad tym jest.

Rowniez w warstwie motywacyjnej dla czlonkostwa narratorow w Kole
dominujaca rolg odgrywaja naczelne wartosci deklarowane organizacji.

Narrator B1: Oczekiwatam przede wszystkim wltasnego rozwoju |.] intelek-
tualnego. Zawsze stawiatam na rozwoj intelektualny i wydaje mi sie, Ze koto sie
do tego przyczynito, zZe dzisiaj bedqc tutaj jest mi latwiej na przyktad zebrac sie
do pisania na przyktad pracy magisterskiej, bo podejmujqc - badania - czytelni-
ctwa — bezrobotnych miatam juz w jakis sposob mozliwos¢ y: zobaczenia jak sie
konstruuje prace badawczq, jak sie do niej podchodzi, co jest wazne, jakie cele
badacz powinien sobie postawic. I teraz jest mi o wiele tatwiej, ja juz inaczej
podchodze do pewnych spraw, bardziej y: powiedziatam dojrzale i: to mi pomogto
[.] wjakims stopniu, wydaje mi sie.

Narrator B2: Powiem szczerze, Ze tak z perspektywy czasu m: wszystkie te:
wszystkie te dziatania jakie podjqtem dla: dla siebie no bo wiadomo robi sie
cos dla kola ale robi sie tez dla siebie ja myslatem to/ naczy miatem takq mysl
zeby: ze oprocz tego, ze robie cos wartoSciowego no to jednak pracuje nad sobq
i: i nie wiem ucze sie bo wiadomo Ze ze do: konferencji trzeba sie przygotowac
trzeba wystqpic przed jakaqs wiekszq znacznq grupq osob a nigdy nie miatem do
tego smiatosci.

W perspektywie obiektywistycznej, etycznej, ktora powyzej zaprezentowali-
$my, dziatalno$¢ cztonkdéw Wydziatowej Rady Samorzadu Studentéw mogliby$smy
uzna¢ za pozorna, za$ Kota Naukowego Bibliotekoznawcow — za autentyczna.
Wydawato nam sig, ze w pewnym sensie ustawiliSmy si¢ tutaj w roli badaczy-de-
maskatorow pozornosci, badaczy, ktorzy maja odkry¢ przed spoteczna widownia
»prawde” o opisywanych organizacjach. W drugim etapie naszego badania na tym
tle zrodzity sig liczne trudnosci i dylematy, dlatego wydaje si¢ nam, ze nie wolno
badaczowi na przyje¢ciu takiej perspektywy poprzestac. Musi zosta¢ uwzgledniona
perspektywa badanych uczestnikow organizacji — perspektywa emiczna.

IV. WYNIKI BADAN W PERSPEKTYWIE EMICZNEJ

Nie sposob nie zauwazy¢, ze dotychczas, postugujac si¢ perspektywa ze-
wnetrzng wobec badanych, to badacz 1 jego kompetencja oraz system wartosci
wysuwaja si¢ na pierwszy plan analizy. Badacz —i my witasnie tez tak poczatkowo
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uczynilismy — identyfikuje tutaj — na podstawie oficjalnych materiatow badanych
organizacji — wartosci deklarowane, a nastgpnie — na podstawie wywiadow
—usituje zidentyfikowac¢ warto$ci realizowane w faktycznym dziataniu cztonkdéw
organizacji. Dysponujac tymi dwoma katalogami warto$ci, badacz dokonuje
procedury subsumcji sytuacji faktycznej pod sytuacje¢ idealna i obwieszcza wynik
tej procedury poprzez zawyrokowanie, czy w danym uktadzie istnieja badz nie
istnieja dziatania pozorne. Widzimy, ze przy takim sposobie postgpowania z pola
widzenia catkowicie znikaja badani aktorzy spoteczni i ich sposob definiowania
sytuacji, ktorej sa uczestnikami.

Co wigcej, nalezy tutaj wspomnie¢ o istnieniu grozby popadnigcia w badaw-
czg arbitralno$¢ czy tez — jak chce Norman Denzin — ,,falszywy obiektywizm”
[Denzin 1970, za: Helling 1990]. Inni badacze, wychodzacy z odmiennych zato-
zen aksjologicznych, mogliby bowiem uznac, ze Wydziatlowa Rada Samorzadu
Studentow, dziatajac w opisywany przez narratorow sposob, wlasnie w petni
realizuje deklarowane przez nia cele, bo odmiennie niz my zdefiniowaltby takie
ocenne sformutowania jak ,,dobro studenta” czy ,,interesy studentow”.

Ponadto, jeszcze jednym deficytem perspektywy etycznej jest niemoznosé
dotarcia w obecnej rzeczywistosci (by¢ moze byto to mozliwe w obserwowanych
przez Jana Lutynskiego warunkach Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej) do dwu
konstytutywnych cech dziatania pozornego, czyli tego, ze ,,wszyscy lub prawie
wszyscy wiedza o nieprzydatnos¢ dziatan do realizacji zamierzonego celu” oraz
ze ,,wiedza na ten temat jest wiedza prywatna i nie moze by¢ upubliczniona ze
wzgledu na jakis rodzaj nacisku”. Naszym zdaniem, nalezy w tym miejscu wia-
czy¢ perspektywe uczestnika zycia organizacyjnego, poniewaz w przeciwnym
razie badacz musialby autorytatywnie zatozy¢, ze te dwa warunki definicyjne
sa spetnione.

Jednak zastosowanie perspektywy emicznej rowniez nie prowadzi do jedno-
znacznych wnioskow i ujawnia problematycznos$¢ koncepcji Jana Lutynskiego.
Postaramy sig¢ zaprezentowac to na podstawie przyktadu trzeciej badanej przez
nas organizacji, ktorg jest AIESEC. Analizujac wywiady narracyjne z cztonkami
tej organizacji, zauwazylismy trzy, interesujace z punktu widzenia wyzej wymie-
nionych warunkow definicyjnych, przypadki.

Pierwszym z nich jest przypadek narratora, ktory zostat niejako nawrdcony
na wiar¢ w organizacje¢, w ktdrej autentyczno$¢ poczatkowo zwatpil, co pokazuje
nastepujacy cytat.

Narrator Al: Praca w projekcie byla niezbyt udana, poniewaz nasz szef projektu,
[...] byt kie.. dosy¢ kiepsko zorganizowanym czlowiekiem i ten projekt w gruncie
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rzeczy Srednio nam wyszedl. Takze mialem kilka momentow zawahania, ze chciatem
wystepowac z AIESEC, bo to mi nic nie daje, nic tam nie robie, i sie nie rozwijam,
nie integruje sie z resztq Komitetu, z innymi projektami, no ale w gruncie rzeczy
Bolek mi wyttumaczyl, ze tak to wyglada no i ze bedzie lepiej, zresztq nie pamietam,
co mi powiedzial, ale zmotywowat mnie, zebym zostal. No i ja zostatem.

watpliwosci, . . .
momenty |—> vztr‘iyl;ulacrjq —_— Dzz1a1an1e aut(;rytetu/ M ,,Nawrocenie”
; atpliwosci naczacego Innego
zawahania

|

Niemoznos¢ artykulacji
wiedzy o pozornosci dziatan

Rys. 1. Proces nawrdcenia narratora Al (rys. wlasny).

Przesledzmy opisany przez narratora proces. Zaczyna on od oceny i uza-
sadnienia swojej pierwszej odpowiedzialnej dziatalno$ci w ramach organizacji.
Poniewaz oczekiwania narratora wzgledem podejmowanych wysitkow nie zostaly
spetnione, pojawia si¢ krytyczna refieksja dotyczaca samego sensu przynalez-
nos$ci do instytucji. W momencie zawahania, do akcji wkracza Znaczacy Inny,
czyli bardziej doswiadczony cztonek organizacji, reprezentujacy Ow przymus
wywierany przez autorytet, o ktérym pisat Lutynski. Opisany proces obrazuje
powyzszy schemat (rys. 1).

Drugi narrator, ktory rowniez zmagat si¢ z konfliktem migdzy poziomem
indywidualnym a organizacyjnym, zdotat go zracjonalizowa¢, a tym samym
zlikwidowat niezno$ne podejrzenie o nieautentycznos¢ swojego dziatania. Istotny
jest w tym przyktadzie fakt, iz, pomimo odbierania porad od Znaczacych Innych,
narrator wskazuje na siebie, jako autora przemiany, co pokazuja cytaty.

Narrator A2: Aczkolwiek ta konferencja to byt tez taki pierwszy moment, ze
zaczqlem troche wqtpi¢ w organizacje szczerze mowiqc, w to wszystko co tam
sie dzieje. Zaczqlem sie¢ zastanawia¢ tak e: czy: to: gdzie$ tam sie: pojawia sie
w organizacji czy staramy sie pokazywac gdzies innym czy to robimy, czy tak
naprawde tak jest czy tak naprawde sami siebie oszukujemy troche i tak dalej-
i-tak-dalej. Takie miatem [...] pytan, z ktorymi czasami nie potrafitem sobie
poradzi¢, nie potrafitem sobie na nie odpowiedziec |...].

Narrator A2: Miatem takie rozne ((waqtpliwosci)), ale osobiscie doszedtem,
ze bardzo duzo sie ucze, ze warto.
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Przedstawiajac wynik nawrocenia narrator pokazuje, jakiej dokonat racjo-
nalizacji.

Narrator A2: Uznatem, ze no ok, w AIESEC jest tak, ze kazdy sie rozwija troche
wie, ze egoistycznie, ale to dlatego teraz wiem, zZe jak jestem w tym momencie
w AIESEC, Ze rozwija... ze rozwijam siebie i zwracam uwage na swoj rozwoj
i mozna powiedzie¢, ze jest to troche egoistyczne, ale wszystko to jest po to,
zeby pozniej wychodzqc z organizacji by¢ wlasnie tym takim no: w cudzystowiu
troche e: lepszym cztowiekiem jakby... osobq, ktora ma jakies tam kompetencje
na wysokim poziomie i z jednej strony moze sobie znalez¢ dobrq pracy i robi¢
duzo rzeczy e: tam gdzies w swiecie biznesu, a z drugiej strony moze by¢ osobq
odpowiedzialng spotecznie, wrazliwq kulturowo.

Narrator dostrzegal, Ze organizacja moze generowac egoistyczne cechy charakte-
ru, zanalizowal jednak siebie, swoje zachowanie i stwierdzit, Ze organizacja zwraca
uwage narozwoj poszczegolnych jednostek, ale z drugiej strony stara si¢ wzbudzi¢
w cztonkach odpowiedzialno$¢ spoteczng za innych. Wykonat on olbrzymia, za-
konczona sukcesem pracg biograficzna, sprowadzajaca si¢ do usunigcia dysonansu
poznawczego. Po tym procesie narrator mogt dalej budowac swoja karierg organi-
zacyjna bez podejrzenia o nieautentyczno$¢ dziatan w ramach organizacji.

W tej samej organizacji dziataja dwie narratorki, ktore wspoélnie udzielaly wy-
wiadu. W odroznieniu od dwu wezesniej zaprezentowanych przypadkow, narratorki
w ogole nie kwestionuja autentyczno$ci swoich dziatan w ramach organizacji.
Cechuje je pelna afirmacja dla ideologii i kultury organizacyjnej AIESEC — w nar-
racjach postuguja si¢ one oficjalnymi hastami organizacji, co pokazujq cytaty.

Badaczka: 4 jak powiedziatas o waszej y: misji, to o co wilasciwie chodzi?
O wizje i misje... ((Smiech obu))

Narratorka A3: No, to to, co mowitam, tak, czyli tak naprawde y: rozwoj
jednostki i zmienianie Swiata poprzez ten rozwdj jednostki.

Narratorka A4: [...] dziatamy od czasu, kiedy skonczyla sie druga wojna swiato-
wa. I: no co za tym idzie, tak? wtedy m: wiasnie czesto mowilo sie na pewno o tym,
zeby byt pokoj na swiecie, tak? i dlatego wizjq AIESEC stafo si¢ y: pokoj, tak?

Narratorka A3: [...] ciezko to powiedzie¢ tak w jednym zdaniu tak naprawde,
tak? [...] (z jezyka angielskiego) przettumaczqc tq wizje: peace and fulfilment of
humankind s potential, czyli po prostu pokdj i: wypelnienie// wykorzystanie |...]
w petni potencjatu ludzkiego to jest taka gtowna// gtowna wizja nasza. (2) ktorq
staramy sie wypetniac...
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Badaczka: A4 co to jest ten potencjat ludzki? ((smiech obu))
Narratorka A4: Dobre pytanie w sumie. ((Smiech))

Narratorki sa przekonane, ze dziatajac w organizacji spetniaja bardzo wazne
spotecznie cele.

Narratorka A3: ((z natchnieniem)) no... to jest taka duza satystakcja z tego, ze
ludzie// ktos pozniej ci podzickuje, ze wplynal, ze bylas dla niego autorytetem [.] to
Jest cos niesamowitego. [...] i pamietam, ze spotkatam si¢ na konferencji dotyczqcej
wymiany wlasnie miedzynarodowej z jednq osobq y: i pozniej sie spotkatam w 2006
roku, czyli rok temu na kongresie swiatowym z tq samq osobq ((lekki smiech))
v: I sie tak strasznie zmienita i on// ona tez w sumie mowita, ze sie tak strasznie
zmienitam i: i to wida¢ wiasnie jak AIESEC tez rozwija innych |...].

Badaczka: Mhm. A co rozwija?
Narratorka A3: (2) no to, co mowitam, czyli dzialanie samo, tak?

W tym miejscu nalezy takze zaznaczy¢, ze rowniez cztonkowie Wydzialowe;j
Rady Samorzadu Studentow, o ktorych mowa byta wezesniej, nie dostrzegali
zadnych sprzeczno$ci pomigdzy swoim dziataniem a deklarowanymi spotecznie
waznymi celami, sytuujac si¢ blisko dwdch narratorek z organizacji AIESEC.
Nie zauwazylismy zadnych przejawow podejrzen naszych narratoréw o nieau-
tentyczno$¢ ich dziatan w organizacji. Oczywiscie, tego rodzaju podejrzenia nie
pojawialy si¢ réwniez w narracjach cztonkow Studenckiego Kota Naukowego
Bibliotekoznawcow.

V. PODSUMOWANIE

Na podstawie analizy podanych wczesniej przyktadow — zaré6wno narra-
torow z AIESEC, jak i narratorow z Wydzialowej Rady Studentow — mozemy
zauwazyc¢, ze problematycznym bytoby zalozenie, iz w analizowanych przez nas
organizacjach spetnione byly wszystkie cechy definicyjne dziatan pozornych.
Wydaje nam sig, ze stworzona przez Jana Lutynskiego definicja, majaca moc
jednoznacznego rozstrzygania, mogta by¢ zastosowana tylko w takiej sytuacji,
gdyby aktualne byly dwa zatozenia. Po pierwsze, ze jednostki podejmujace
dzialania zawsze poddane sa jakiego$ rodzaju naciskowi z zewnatrz. Nacisko-
wi — nalezy tutaj doda¢ — ktorego istnienia badacz jest §wiadom i ktéry moze
kazdorazowo wskazaé. Po drugie natomiast — ze jednostki w ogole nie poddaja
refleksji i nie problematyzuja swojej aktywnosci w organizacji. Wydaje nam sig,
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ze tych zalozen nie mozna uzna¢ dzi$ za realistyczne, w sytuacji gdy jednostka
angazuje si¢ w podejmowane dziatania dobrowolnie —nie jest jej to zlecane, nie
jest to jej praca. A wlasnie z taka sytuacja mieliSmy do czynienia w przypadku
badanych przez nas organizacji studenckich, opartych przeciez na zasadzie do-
browolnosci uczestnictwa.

Stawiamy tezeg, ze w opisanych powyzej okolicznosciach, dziatania jednostki
nie moga w jej umysle pozostawac pozornymi, poniewaz oznaczaloby to, ze albo
jednostka sama siebie ocenia jako cyniczna (co zdarza si¢ niezwykle rzadko i co
jest trudne do zniesienia), albo tez musi uznac siebie za osobg nicautentyczna,
a w najlepszym razie — skrajnie naiwna. Dlatego tez narratorzy, ktorzy powzig-
li podejrzenie o pozorno$ci swoich dziatan wewnatrz organizacji, staraja si¢
wykonywaé rozne operacje racjonalizujace swoje dziatania. Pokazujemy je na
ponizszym schemacie (rys. 2)

Rzeczywistos¢ |
dziatalno$¢

A 4

Interpretacja Perspektywa

SN A PN U AP R

I | Spoteczny przymus, |

emiczna

I dziatanie autorytetu, Filozofia Mechanizm uzasadniania |
Znaczacego lub zyciowa wysitku
| | Orientacyjnego Innego I
[ Efekt uporczywosci I
| .|
i e |
I o dtrzMniCha;lrljerln tasnei Osobowos¢ i jej Weczesniejsze
1P Zanil(;f)cenyw ) mechanizmy obronne przezycia |
I I

I Redukowanie dysonansu poznawczego| I

Rys. 2. Racjonalizacja dziatan podejmowanych przez uczestnikow operacji (rys. wlasny).
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Wydaje nam sig, ze refleksje i badania nad dziataniami pozornymi mozna
dzi$ nadal prowadzi¢ z perspektywy etycznej, w ktorej mozliwe jest zidentyfi-
kowanie takich dziatan poprzez stwierdzenie istnienia wskazanych przez Jana
Lutynskiego cech w badanej rzeczywistosci spotecznej. By¢ moze jest to jednak
mozliwe tylko w odniesieniu do niektdrych obszaréw zycia spolecznego (na
przyktad funkcjonowania administracji publicznej). W przypadku innych ob-
szarow — takich jak chociazby bedaca ilustracja niniejszego referatu dziatalnosé
w organizacjach studenckich opartych na zasadzie dobrowolnosci przynaleznosci
— zastosowanie tej perspektywy jest zubazajace i poddane licznym zagrozeniom,
a przez to naszym zdaniem watpliwe.

W odniesieniu do takich obszarow zycia spotecznego wlasciwa jest naszym
zdaniem perspektywa zgota odmienna, uwzgledniajaca definicje sytuacji aktora
spotecznego, analize jego pracy z wlasna biografia, a nawet analiz¢ jego procesow
psychicznych, a wigc wrazliwa takze na tez¢ Giddensa [2006] o refleksyjnosci jed-
nostki funkcjonujacej w obecnej epoce. W tej perspektywie pewnemu wzruszeniu
ulega klasyczna koncepcja dziatan pozornych Jana Lutynskiego. Wydaje nam si¢
bowiem, ze nie moze by¢ tutaj mowy o konstytutywnej dla pozornosci dziatania
wiedzy o tejze pozornosci. Problematyczne staje si¢ takze zagadnienie nacisku
— czy w organizacjach opartych na zasadzie dobrowolnosci cztonkostwa mozna
zauwazy¢ jaki$ rodzaj nacisku pochodzacego z zewnatrz analizowanych jednostek,
a sktaniajacego je do ukrywania wiedzy o fikcyjnosci swoich dziatan. Ewentualne
odrzucenie tych dwu warunkow sprawia, ze mamy tutaj do czynienia z jako$ciowo
odmienna sytuacja od klasycznej sytuacji pozornosci dziatania opisywanej przez
Jana Lutynskiego. By¢ moze w celu wprowadzenia pewnego uporzadkowania
nalezaloby te sytuacj¢ nazwa¢ — za Markiem Czyzewskim — dziataniami neopo-
zornymi’ i zaproponowa¢ dla tego nowego pojecia odrebna definicje.
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THE PROBLEMS ASSOCIATED WITH THE APPLICATION
OF JAN LUTYNSKI’S CONCEPT OF APPARENT ACTIONS IN THE RESEARCH
OF STUDENT ORGANIZATIONS AT THE UNIVERSITY OF LODZ

(Summary)

The following article presents the results of research into student organizations at the University
of Lodz. The primary focus of the study was the occurrence of apparent actions inside these organi-
zations. The first phase of the research (Critical Discourse Analysis of the organizations’ websites)
enabled the authors to identify the organizations in which the apparent actions occured.

Since one of the elements of Jan Lutynski’s definition of apparent actions is that the social
actors are aware of the fact that their actions do not realize the assumed goals of an organization,
the second phase of the research consisted of interviews carried out with the activists within the
organizations. These interviews showed that the activists were not aware of not realizing the as-
sumed goals of their organizations. Moreover, they were making an effort to rationalize and justify
their actions.

The results of the research induce authors to call the aforementioned element of Jan Lutyn-
ski’s definition of apparent actions into question. In conclusion, the authors discuss whether Jan
Lutynski’s definition is still valid in a democratic society in the age of late modernity.

Keywords: apparent actions, students’ organizations, university, commercialization of educa-
tion, Critical Analysis of Discourse
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