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OD REDAKCJI

Niniejszy tom ,,Przegladu Socjologicznego” poswigcony jest problematyce
warsztatu badawczego. Zawiera teksty dotyczace stosowania roznorodnych
technik badawczych, ich ograniczen i modyfikacji. Autorzy — przedstawiciele
roznych osrodkow akademickich i firm badawczych — rozwazaja problemy
zwiazane z roznorodnymi zastosowaniami badan sondazowych:

— z wykorzystaniem i ograniczeniami sondazu deliberatywnego — stosowa-
niem procedury Mixed Mode, a wigc taczenia w badaniu zarowno réznych technik
wywiadu, jak i ankiety, oraz zjawiska niedostgpnosci respondentow;

— specyfiki komunikacyjnej w wywiadach osobistych, telefonicznych i wspo-
maganych komputerowo.

Prezentujemy réwniez analizy dotyczace wykorzystywania danych urzedo-
wych i badan fokusowych, a takze rozwazania dotyczace zjawisk ,,trudnych”
w badaniach terenowych.
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SONDAZ DELIBERATYWNY®
— INWENTARZ PROBLEMOW

Streszczenie

W artykule prezentujemy sondaz deliberatywny® — metode badania opi-
nii, stworzona i opatentowana przez Jamesa S. Fishkina. W pierwszej czesci
opisujemy poszczego6lne etapy prowadzenia tego typu badan oraz prezentu-
jemy sondaz, zrealizowany w Poznaniu w 2009 r. (jedyny przeprowadzony
w Polsce), ktory dotyczyt pogladow mieszkancoéw miasta na temat zarzadzania
stadionem po Mistrzostwach Europy w Pitce Noznej EURO 2012. W drugiej
czescei artykutu przedstawiamy wielowatkowa metodologiczna analizg tej
metody badawczej, wskazujac na problemy zwiazane z realizacja takiego
badania, a takze podkreslajac zalety tego przedsiewzigcia, do ktorych zali-
czamy przede wszystkim aktywizowanie obywateli i wlaczanie ich w proces
podejmowania decyzji.

Stowa kluczowe: sondaz deliberatywny®, demokracja deliberatywna,
deliberacja

WSTEP

®1

Sondaz deliberatywny®' jako metoda i procedura badawcza zostat opraco-
wany, przedstawiony i opatentowany przez Jamesa S. Fishkina® Jest to wynik
jego przemyslen, zawartych w ksiazce Democracy and Deliberation: New Di-

*annal .kubiak@neostrada.pl ** anetak@uni.lodz.pl

! Sondaz deliberatywny® jest chroniona patentem autorska metoda badawcza profesora James
S. Fiskina i jego nazwa powinna posiada¢ odpowiednie oznaczenie ,,®”. Badania z wykorzystaniem
tej metody mozna przeprowadzi¢ tylko za zgoda jej tworcy, a w trakcie realizacji powinien by¢
obecny J.S. Fishkin i jego zespot badawczy.

2 James S. Fishkin jest profesorem w Departamencie Komunikacji Uniwersytetu Stanforda
oraz dyrektorem Centrum Demokracji Deliberatywne;.
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wyborow w sferze polityki, ludzie czesto stosuja procedury znane im ze sfery
konsumpcji. ,,Sposob, w jaki ksztaltowani sg przez wspotczesne spoteczenstwo
jego obywatele, podporzadkowany jest przede wszystkim roli konsumenta, jaka
maja do odegrania” [Bauman 2000: 95].

Proba przeciwdziatania takiemu ,,konsumenckiemu” podejsciu do spraw
istotnych spotecznie zostata podjeta przez przedstawicieli demokracji delibera-
tywnej®, przy czym nie chodzi im o prosty powrot do demokracji bezposredniej lub
uczestniczacej, ale raczej o znalezienie srodkow czy procedur, wzmacniajacych
poziom partycypacji i ksztaltujacych kompetencje obywatelskie. Demokracja
deliberatywna to ,,[...] kazda z koncepcji, w ktorych zaktada sig, ze namyst wol-
nych i rownych obywateli w sprawach publicznych stanowi rdzen prawomocnego
podejmowania decyzji politycznych oraz samorzadnosci” [Bohman 1998: 401].
Prawomocno$¢ polityczna jest wigc zwiazana nie tylko z wrzuceniem kartki do
urny wyborczej i z zastosowaniem czystej zasady wigkszosci, lecz takze z po-
dawaniem argumentow, racji i wyjasnien dla czynionych rozstrzygnie¢ [Held
2010: 307]. Zdaniem teoretykéw demokracji deliberatywnej, wlasnie dzigki
namystowi (deliberation) mozna przezwycigzy¢ ograniczenia charakterystyczne
dla pogladéw indywidualnych, prywatnych i podnies¢ jakos¢ procesu publicz-
nego podejmowania decyzji. Taki publiczny namyst charakteryzuje si¢ trzema
waznymi cechami:

1) moze przebudowywac swiadomos¢ jednostek i utatwia¢ im rozumienie
ztozonych problemow $wiata publicznego;

2) moze ujawniaé ,,ideologiczny aspekt” pewnych preferencji, a wigc ich
jednostronnos¢, wyrywkowosé, partykularyzm; deliberacja — odstaniajac podtoze
tych partykularnych stanowisk czy preferencji, a takze ich ideologiczne znie-
ksztalcenia — pozwala na dynamiczne ksztaltowanie opinii publicznej;

3) moze zastapi¢ ,,jezyk interesu jezykiem rozumu” [Elster 1989: 111].
Deliberacja nie zatrzymuje si¢ tylko na upowszechnianiu informacji i wymianie
pogladow, umozliwia ich analize oraz weryfikacje wysuwanych argumentdw,
a tym samym udoskonala sady wypracowywane zbiorowo. J. Fishkin uwaza, ze

> Chociaz pojecia demokracja deliberatywna uzywaja reprezentanci réznych stanowisk, to
jednak zgodnie wymienia si¢ Jiirgena Habermasa i Johna Rawlsa wsrdd najbardziej znanych teore-
tykow tego podejscia. Poglebiong analizg pordwnawcza zapatrywan na demokracje deliberatywna
tych dwoch filozofow znajdziemy w artykule [Buksinski 2002: 347—363] — np. obaj filozofowie
tworza konstruktywistyczne teorie dotyczace spoteczno-politycznej rzeczywistosci; przypisuja
duze znaczenie rozumowi deliberatywnemu w zyciu politycznym i publicznym; podkreslaja rolg
dyskusji, dialogu, komunikacji i dyskursu itd.
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rections for Democratic Reform (1991), dotyczacych wspodtczesnej demokracji
1 jej deficytow, a takze proba znalezienia praktycznych rozwiazan i procedur
badawczych, ktore moglyby diagnozowac lub ukazywacé stabosci wspotczesnej
demokracji. Zdaniem J. Fishkina, wspdtczesna demokracja narzuca wybor po-
migdzy ,,[...] rbwnoscia polityczna i stosunkowo niska kompetencja mas a nie-
réwnoscia polityczna i stosunkowo wysoka kompetencja elit” [Fishkin 1991: 1].
Stad debata polityczna we wspotczesnych krajach demokratycznych jest na ogot
powierzchowna, ujawnia brak zaangazowania i wysoki poziom wyobcowania
wyborcow. Badani, odpowiadajac na pytania w sondazach — czy to dotyczacych
spraw biezacych, czy to prezentujacych ich poglady i preferencje polityczne —
czesto postuguja sig tzw. racjonalng ignorancja’. Oznacza to, ze nie wkladaja
wysitku w poszukiwanie i przetwarzanie informacji np. na temat kandydatoéw
startujacych w wyborach, istotnych probleméw ekonomicznych kraju itp., gdyz
jest to zbyt dtugotrwaty i pracochtonny proces. Zamiast tego wykorzystuja infor-
macje najlatwiej dostepne (np. te, ktdre czesto sa prezentowane przez media) do
formutowania odpowiedzi na pytania z kwestionariuszy i podejmowania decyzji
przy urnach wyborczych. Mozna stwierdzi¢, ze racjonalne wykorzystywanie
wlasnej ignorancji zmniejsza wplyw obywateli na zjawiska polityczne w ich
kraju (by¢ moze bez istnienia tego mechanizmu nie bylibySmy w stanie podjac
zadnej decyzji w ztozonych sprawach publicznych). Takze elity oddalaja si¢ od
problemow prawdziwej, autentycznej debaty politycznej, w ich dziataniach co-
raz czesciej dominuja chwyty marketingowe, a najwazniejszymi instrumentami
uprawiania polityki staja si¢ sondaze opinii publicznej oraz badania fokusowe,
wypierajace poglebione analizy postaw réznych grup wyborcéw*. Nad debata
polityczna przewaza medializacja dyskursu, utrudniajaca rzeczywiste rozumienie
wzajemnych interesoOw i preferencji wyborcow.

Warto zauwazy¢, ze we wspodlczesnej kulturze dominuje indywidualizm
decyzji ,,konsumenckich”, ktory jest sprzeczny z mysleniem ,,wspdlnotowym”
— niezbednym w polityce rozumianej jako dzialanie dla dobra wspdlnego.
,Rozwiazywanie problemow w mys$l zasad procedury demokratycznej zdaje si¢
wigc traci¢ na znaczeniu na rzecz rozwigzan prowadzonych zgodnie z trybem
korporacyjnym, wolny rynek za$, wraz z silnie wzorcotworcza rola reklamy,
przeobraza obywatela w konsumenta” [Wnuk-Lipinski 2004: 105]. Rola kon-
sumenta zaczyna dominowac nad rola obywatela w takim sensie, ze dokonujac

3 Termin ,,racjonalna ignorancja” wprowadzit [Downs 1965].

4 O problemie praktycznego wykorzystywania wynikow sondazy opinii publicznej pisat m.in.
[Sutek 2001: 213-235].
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w toku publicznego namystu ,,[...] jego uczestnicy musza by¢ gotowi rozwazy¢
istotng jako$¢ wysuwanych tez” [Fishkin 1991: 37].

W teoriach demokracji deliberatywnej preferencje obywateli nie sg traktowane
jako z gory dane elementy zycia politycznego, ale zaktada si¢, ze obywatelom
zostang dostarczone narzgdzia badania opinii na temat wspdlnych problemow.
,»Chodzi tu o zaszczepienie w zyciu politycznym procesu namystu” [Held 2010:
309], umozliwiajacego rozwazanie pogladow zgodnie z zasadami bezstronnosci
oraz otwarto$ci na rozne punkty widzenia i swobodnej ich prezentacji. Obywatele,
przedstawiajac wlasne racje, sa jednoczesnie zobowiazani do akceptacji opinii ich
oponentow, bowiem dyskusje sa regulowane ,,[...] $cisle okreslonymi wymogami
normatywnymi”® [ Wesotowska 2010: 13]. Wszystkie istotne kwestie omawiane
sa na forum publicznym, nie istnieja informacje tajne, poufne, dostgpne tylko
wybranej grupie dyskutujacych. Takie deliberatywne dyskusje sa najlepsza for-
ma podejmowania decyzji w sytuacji, gdy mamy do czynienia z ograniczonymi
zasobami i z gory wiadomo, ze nie ma mozliwosci zaspokojenia potrzeb kazdej
ze stron konfliktu. Elzbieta Wesotowska uwaza, iz dyskusje oparte na zasadach
deliberacyjnych sa do tego stopnia uniwersalnymi sposobami wypracowywania
decyzji, ze moga by¢ wykorzystywane ,,[...] w razie kontrowersji natury moral-
nej, a nawet w przypadkach dtugotrwatych, zaognionych i nierozwiazywalnych
dotychczasowymi srodkami konfliktow” [ Wesotowska 2010: 28].

Aby mozliwe byto prowadzenie dyskusji w ,,deliberatywnym duchu”, nalezy
spetnic kilka warunkéw: uczestnicy winni dysponowaé elementarnymi kompe-
tencjami wynikajacymi z zapoznania si¢ z informacjami dotyczacymi danego
zagadnienia, musza sformutowac wilasne stanowiska na podstawie analizy danego
problemu i znalez¢ argumenty wspierajace je, wreszcie potrzebna jest otwarta,
obywatelska debata, w ktorej rozne propozycje maja szans¢ w rownym stopniu
zosta¢ zaprezentowane [Juchacz 2006: 17]. Dyskusja powinna by¢ wolna od
jakichkolwiek przymusow, musi angazowac wszystkich potencjalnie zwiazanych
z danym problemem uczestnikow, ktorzy beda dyskutowaé, nie zapominajac takze
o tych, ktorych kwestie te dotycza tylko posrednio i ktorzy nie sa obecni podczas

¢ Zasady prowadzenia dyskusji deliberatywnych sa tworzone przed rozpoczeciem dyskusji
i przedstawiane ich uczestnikom na poczatku spotkania. Katalog tych zasad bywa rozny, ale do
najwazniejszych nalezy zaliczy¢: odnoszenie sig do siebie ze wzajemnym szacunkiem; traktowanie
innych 0séb w grupie jak rownoprawnych partneréow; podkreslanie, iz kazda opinia jest jedna-
kowo wazna, a kazdy glos ma zosta¢ wystuchany; szczerym i subiektywnym opiniom powinny
towarzyszy¢ odpowiednie uzasadnienia; pojedyncze sady nalezy wyraza¢ w sposob zrozumiaty
dla pozostatych uczestnikow dyskusji; nalezy stucha¢ innych, nie przerywaé¢ im wypowiedzi itp.
[Reykowski 2007: 216].
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debaty. ,,W trakcie takiej dyskusji moze nastgpowac przeksztalcenie preferencji
uczestnikow, zmiany w sposobie uzasadniania tych preferencji lub ich hierarchicz-
nej organizacji, a takze poznanie i zrozumienie stanowisk odmiennych niz wtasne.
Ostatecznym efektem tych modyfikacji moze by¢é wypracowanie stanowiska
grupowego mozliwego do zaakceptowania przez wszystkich (lub przynajmnie;j
zdecydowana wigkszo$¢) zainteresowanych” [Wesotowska 2010: 31]. Czasami
nie mozna sformutowac wnioskdw, akceptowanych przez wszystkich uczestnikow
lub chociazby ich wigkszos¢, wtedy rownie cenne jest okreslenie kwestii, w kto-
rych udalo si¢ osiagna¢ porozumienie oraz wskazanie ewentualnych ,,obszaréw
niezgody”, dla ktérych trudno byto wypracowac¢ kompromis.

Wartoscia dodana deliberacji jest swoiste ,,uczenie si¢ obywatelskosci”
[Wesotowska 2010: 31], zwiazane z nabywaniem kompetencji pomagajacych
jednostce funkcjonowaé w systemie demokratycznym, zarowno na poziomie
lokalnym (np. wtasnej wspolnoty lokalnej), jak i globalnym (deliberacje oby-
wateli Unii Europejskiej). Nabyte umiejetnosci moga by¢ przez deliberujacych
przenoszone na inne sfery ich zycia. Uczestnictwo w takiej dyskusji powinno
»[...] stymulowaé rozwdj poznawczy, zwigksza¢ kompetencje komunikacyjne,
poprawia¢ zdolno$ci kooperacyjnego rozwiazywania problemow i uczy¢ mysle-
nia w kategoriach wspdlnego dobra i sprawiedliwosci spotecznej” [ Wesotowska
2010: 31]. E. Wesotowska pisze, ze osoba, ktdrej uda si¢ doj$¢ do porozumienia
z innymi uczestnikami dyskusji odnosi osobisty sukces, jest przekonana o wlasne;j
skutecznosci i sile prezentowanych przez siebie argumentow.

Na szczegolna uwage zastuguje takze fakt, iz wyniki deliberacji moga zostac
wykorzystane na kilka sposobow. Wnioski z dyskusji odgrywaja niekiedy role
edukacyjna, kiedy decydenci nie sa informowani ani o tym, Ze miata miejsce
deliberacja, ani o tym, jakie decyzje wypracowano podczas jej trwania. Samo
deliberowanie jest wtedy korzystne tylko dla bioracych w nim udziat, umozliwia
rozwijanie umiej¢tnosci zwiazanych z lepszym funkcjonowaniem w systemie
demokratycznym. Ponadto deliberacje moga petni¢ funkcj¢ konsultacyjng —
whnioski z dyskusji moga, ale nie musza by¢ wzigte pod uwage przez podejmujaca
decyzje wtadzg, ktora wlasnie dzigki deliberacjom ma okazj¢ zapoznac si¢ z opi-
niami obywateli na dany temat. Deliberacja moze by¢ takze ,,[...] rzeczywistym
procesem podejmowania wiazacych decyzji” [Wesotowska 2010: 30]. W takiej
sytuacji decydenci realizuja to, co zostato ustalone przez deliberujacych obywateli.
W wersji mniej kategorycznej przyjmuje sig, ze pomysty wypracowane przez
grupg nie musza znalez¢ swojego przetozenia na dzialanie, ale zawsze podejmu-
jacy decyzje powinien wyjasni¢, z jakiego powodu odstapit od wprowadzenia
wypracowanych rozwiazan.
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Wprowadzenie w zycie — aplikacja regut sformutowanych przez teoretykow
demokracji deliberatywnej — wymaga odpowiednich metod, procedur badaw-
czych. Jedna z propozycji jest sondaz deliberatywny® Jamesa S. Fishkina, ktory
po raz pierwszy zostat zorganizowany w roku 1994. Do tej pory przeprowadzono
ponad 20 takich sondazy dotyczacych m.in.: przestepczosci (Wielka Brytania
1994), utrzymania monarchii (Australia 1996), wprowadzenia euro (Dania
2000), sytuacji Aborygendéw (Australia 2001), sytuacji Romow (Wegry 2001,
Bulgaria 2002), systemu opieki zdrowotnej (Wtochy 2006), przysztosci Europy
(Unia Europejska 2007), bezrobocia (Wegry 2008), lokalnego budzetu (Chiny
2008), zarzadzania miejskim stadionem sportowym (Polska 2010). Prowadzenie
takiego sondazu zaktada spetnienie wielu warunkéw i wykonanie réznorodnych
przedsiewzig¢. Oto najwazniejsze z nich:

— Dzialania organizacyjne — skompletowanie zespotu badawczego (meryto-
rycznego, zajmujacego si¢ takze niezmiernie istotnymi sprawami organizacyjny-
mi); pozyskanie sponsoréw i wspotpracujacych medidow; znalezienie specjalistow
w dziedzinie stanowiacej przedmiot deliberacji; wybor firmy przeprowadzajace;j
badania sondazowe; wybor miejsca przystosowanego do prowadzenia deliberacji.

— Wylosowanie reprezentatywnej proby (mieszkancow jakiego$s panstwa,
miasta, gminy, w zaleznosci od tego, czego dotyczy badany problem, co jest
przedmiotem deliberacji) i zrealizowanie badania opinii wedlug wczesniej przy-
gotowanego kwestionariusza. Sondaze mozna przeprowadzi¢ na rozne sposoby
(np. wywiady face-to-face lub wywiady telefoniczne). Niekiedy, sondaz prze-
prowadzony z obywatelami niepoinformowanymi okresla si¢ nazwa ,,sondazu
zerowego” [Bukowski 2011: 135].

— Wylosowanie podpréby sposrod uczestnikow ,,sondazu zerowego”, zapro-
szenie ich do uczestnictwa w debacie oraz zabieganie o to, aby wszystkie osoby
wylosowane do podproby wzigly udziat w dalszych fazach badania.

— Przygotowanie i dostarczenie wszystkim cztonkom wylosowanej podproby
tzw. zbalansowanych materialow informacyjnych na temat przedmiotu deliberacji,
w ktorych nalezy przedstawi¢ w jak najbardziej wyczerpujacy, bezstronny, a jed-
noczesnie przystepny sposob rézne punkty widzenia zwiazane z dang sprawa. Za
przygotowanie materiatéw odpowiedzialni sa niezalezni eksperci.

— Przygotowanie i przeszkolenie facylitatoréw, a wigc osob, ktore beda czu-
waly nad dyskusja prowadzona w matych grupach. Grupy te tworzy si¢ poprzez
losowy podziat cztonkéw podproby. Facylitatorzy maja by¢ osobami sprawnymi
komunikacyjnie, werbalnie, przygotowanymi do przeprowadzenia dyskusji —
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aktywizowania jej uczestnikow, przeciwdziatania dominacji niektorych osob
w trakcie debaty, trzymania si¢ tematu debaty. Reasumujac — facylitator ,,to kto$
w bardzo wysokim stopniu bezstronny, kto, niebedac cztonkiem grupy, pracuje
dla jej dobra.” [Schwarz 2002:8].

— Przeprowadzenie debaty — debata moze trwac kilka godzin, caty dzien,
a niekiedy nawet dwa dni. Na debatg sktadaja si¢: dyskusje w matych grupach
i sesje plenarne. W debatach i sesjach plenarnych uczestnicza eksperci repre-
zentujacy zainteresowane strony oraz specjaliSci z zewnatrz. W trakcie sesji
kazdy cztonek grupy moze zadawaé ekspertom pytania dotyczace omawianych
kwestii, ktore zostaty sformutowane w trakcie dyskusji w matych grupach. De-
liberacji w charakterze obserwatorow moga si¢ przyglada¢ dziennikarze i inne
zainteresowane osoby, np. reprezentujace organizacje pozarzadowe. Debata,
jesli uczestnicy wyraza na to zgodg, moze by¢ rejestrowana i ogladana przez
zewngtrznych obserwatoréw w innym terminie.

— Efektem takiej deliberacji jest wypracowanie stanowiska w przedmiocie
debaty. Dazy si¢ do consensusu, jesli nie jest on mozliwy wskazuje si¢ elementy,
w ktorych debatujacy byli zgodni oraz ujawnia si¢ rozbiezne stanowiska.

— Na zakonczenie przeprowadza si¢ kolejne badanie opinii (moze by¢ to
badanie w postaci wywiadow kwestionariuszowych z udziatem ankietera, badz
ankiet wypetianych samodzielnie przez uczestnikéw), w ktorym biora udziat
tylko uczestnicy deliberacji odpowiadajac w wigkszos$ci na te same pytania, ktore
zadawano im w ,,sondazu zerowym”.

— Wyniki drugiego sondazu’ powinny by¢ podstawa do podjgcia decyzji
w przedmiocie debaty.

— O przebiegu deliberacji i jej wynikach powinno si¢ informowaé¢ w mediach.

Sondaz deliberatywny® w Polsce

W Polsce sondaz deliberatywny® zastosowano, jak do tej pory, tylko raz,
chociaz mieszkancy naszego kraju brali udzial w dwoch sondazach przeprowa-
dzonych dla obywateli Unii Europejskiej®. Polski sondaz deliberatywny® przepro-
wadzono w Poznaniu w listopadzie 2009 r. i dotyczyt on pogladow mieszkancow
na temat zarzadzania stadionem miejskim. Istniejacy stadion, znajdujacy sig przy
ulicy Butgarskiej w Poznaniu nalezat do miasta, byt finansowany z publicznych

7 Oczywiscie badacze musza zakodowac wyniki, zatozy¢ bazy danych i wykona¢ odpowiednie
obliczenia.

8 Do tej pory zostaly zorganizowane dwa sondaze deliberatywne® przeprowadzone z obywa-
telami z 27 krajow nalezacych do Unii Europejskiej: w 2007 r. — Europa Jutra i w 2009 EuroPolis.



16 ANNA KUBIAK, ANETA KRZEWINSKA

srodkow, a jego glownym uzytkownikiem byt klub pitkarski ,,Lech”. Po przebu-
dowie stadionu na potrzeby Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w 2012 r., wydatki
zwiazane z utrzymaniem infrastruktury znacznie wzrosna, stad tez pojawity si¢
pytania, w jaki sposob go finansowac, a co za tym idzie, kto powinien zarzadzaé
obiektem i komu, przede wszystkim, mialby on stuzy¢. Aby znalez¢ odpowiedzi
na te pytania zorganizowano sondaz deliberatywny® wérdd poznanian.

Czg$¢ terenowa badania rozpoczeto od przeprowadzenia sondazu opinii® na
880 osobowej (proba zrealizowana liczyta 854 mieszkancow) reprezentatywne;j
probie dorostych mieszkancéw Poznania. Nastgpnie z proby pobrano 150 osobowa
podprobe (120 osob do proby zasadniczej i 30 — rezerwowej), ktdra zaproszono
do dyskusji. Jak mozemy przeczyta¢ w dokumencie omawiajacym wyniki tego
badania: ,,Grupa uczestnikow deliberacji oraz grupa uczestnikow sondazu, ktorzy
nie wzigli udzialu w deliberacji, nie roznity si¢ w sposob istotny statystycznie
pod wzgledem pici, poziomu wyksztatcenia oraz dochodow. Natomiast uczest-
nicy debat byli §rednio nieco mtodsi. [...] Dlatego tez na podstawie odpowiedzi
uczestnikow deliberacji mozna wnioskowacé o opiniach catej populacji Poznania”
[Przybylska, Siu 2010: 8].

Zanim cztonkow podproby zaproszono na deliberacjg, dostarczono im ma-
terialy informacyjne'®, z ktorymi mieli si¢ zapozna¢ przed dyskusja. Broszura,
ktora otrzymali, liczyta 40 stron, sktadata si¢ z 6 rozdziatow i byta bardzo sta-
rannie zredagowana i wydana. W pierwszym z rozdzialow przedstawiono nowa
koncepcje stadionu, ktory mialtby sta¢ si¢ obiektem wielofunkcyjnym: oprocz
funkcji sportowej zwiazanej z uprawianiem zaroéwno sportu wyczynowego, jak
i amatorskiego, powinien petni¢ rowniez funkcje spoteczne, gdyz stadion moze
by¢ osrodkiem dziatalnosci ,kulturowej, spolecznej, charytatywnej i rekre-
acyjnej” [Sondaz 2009: 5] i funkcje biznesowe, czyli powinien przynosi¢ zysk.
W rozdziale drugim zaprezentowano cztery przyktady europejskich stadionow
(Stadion Miejski w Manchesterze, Stadion Amsterdam Aren A, Stadion Narodowy
Francji, Stadion Olimpijski w Monachium), piszac o genezie powstania kazdego
znich, sposobach ich finansowania, ich gtéwnej i dodatkowej dziatalnosci. W roz-
dziale Sport w Poznaniu czytelnicy mogli zapoznac¢ si¢ ze struktura wydatkow,
ktore miasto ponosi na utrzymanie obiektow sportowych, z rodzajami obiektow
sportowych w Poznaniu, z rozmiarami aktywnosci sportowej i rekreacyjnej po-
znanian oraz z roznorodnos$cia imprez sportowych organizowanych w miescie.

° Badanie przeprowadzila firma Pentor metoda CATI.
10 Czytelnikoéw zainteresowanych tymi zagadnieniami odsylamy do dokumentdw, ktore mozna
pobrac ze strony: http://www.ps2012.pl/index.php/Konsultacje/Sondaz-deliberatywny-w-Poznaniu.
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Kolejne rozdziaty odnosza si¢ w bezposredni sposob do przedmiotu deliberacji.
I tak, w rozdziale czwartym zostaja przyblizone: historia miejskiego stadionu,
zrodla finansowania jego modernizacji na EURO 2012, a takze wstgpne plany
dotyczace pdzniejszego wykorzystania stadionu. Nastepnie czytelnik moze za-
poznac¢ si¢ z czterema alternatywnymi scenariuszami wykorzystania obiektu po
zakonczeniu Mistrzostw Europy w Pilce Noznej. Kazda z alternatyw — Stadion
dla Lecha, Wielkopolskie Centrum Rekreacji i Sportu, Prestizowe centrum sportu
1 Bulwar — biznesowe centrum sportu i rozrywki — zostata opisana za pomoca
tych samych punktow, tzn.:

— wskazano instytucje zarzadzajaca i sposob zarzadzania;

— okreslono stosunek kosztow do zyskow;

— przedstawiono pomyst na zagospodarowanie stadionu i jego otoczenia;

— podsumowano ten opis poprzez wylistowanie pluséw i minuséw kazdego
rozwigzania.

Calos¢ dokumentu konczy krotka notatka dotyczaca metody sondazu deli-
beratywnego®.

Uczestnicy (w dniu deliberacji stawito si¢ 148 0sob) przed rozpoczgciem
deliberacji zostali poproszeni o wypehienie ankiety z pytaniami, na ktore od-
powiadali w sondazu telefonicznym, aby doktadniej $ledzi¢ zmiany ich opinii.
Dyskusje w matych 15-osobowych grupach trwaty od 9.00 do 18.00 i byly
przeplatane z dyskusjami panelowymi, w ktorych udziat brali eksperci (m.in.
wiceprezes Lecha, szef Poznanskich Osrodkéw Sportu i Rekreacji (POSiR), wi-
ceprezes spotki EURO Poznan 2012, rektor Akademii Wychowania Fizycznego
w Poznaniu oraz ekspert zewngtrzny z warszawskiej Akademii Wychowania Fi-
zycznego). Calosci przygladali si¢ dziennikarze, ktorzy byli tam incognito, zostali
przedstawieni jako pomocnicy moderatoréw i nie mieli prawa zadawaé zadnych
pytan. Po zakonczeniu dyskusji uczestnicy otrzymali ankiety do samodzielnego
wypelnienia na miejscu, a za udzial w badaniu zaptacono im oraz dodatkowo
wreczono niewielkie bonusy.

Po przeanalizowaniu wszystkich pytan, ktore zadano osobom bioracym udziat
w sondazu (trzy wersje kwestionariusza nieznacznie si¢ od siebie roznity — pytania
z trzeciego pomiaru czasami pojawity si¢ tylko w wywiadzie telefonicznym, lub
tylko w ankiecie wypelnianej przed deliberacja) okazato sig, ze ulegly zmianie
odpowiedzi na okoto potowg pytan.

Najwazniejsze dla wtadz miasta, ktdre byty wspdtorganizatorem catego przed-
sigwzigcia, byto poznanie opinii na temat sposobow finansowania i zarzadzania
stadionem. Najwigksza zmiana nastapita w przypadku opinii na temat finanso-
wania dziatalnosci stadionu — finansowanie z budzetu miasta przed deliberacja
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popierato 26% uczestnikow, a po niej juz tylko 7% badanych. O 10 punktow
procentowych wzrosto poparcie dwoch réznych opinii: utrzymanie stadionu
z komercyjnych ustug (z 19% do 29%) oraz wariant, ktéry zyskat najwigksze
poparcie — finansowanie przez uzytkownikow z niewielkim udziatem miasta
(z 47% do 57%). Przed deliberacja 34% badanych przekazataby zarzadzanie
stadionem instytucji typu POSIR, natomiast po deliberacji procent zwolennikow
tego rozwiazania spadt do 16%. Zwigkszyt si¢ (z 27% do 49%) odsetek miesz-
kancow, ktorzy przekazaliby zarzadzanie stadionem niezaleznemu operatorowi.

W pomiarze drugim i trzecim badanym zadano rowniez kilka pytan o wie-
dzg¢ na temat samego miasta i jego obiektow sportowych. ,,USredniajac stopien
trafnych odpowiedzi, mozna powiedzie¢, ze po debatach wiedza uczestnikow
konsultacji wzrosta z 68% do 75%. Najwigkszy wzrost odnotowano w przypadku
odpowiedzi na pytanie o wiasciciela stadionu, o 14%” [Przybylska, Siu 2010: 14].

Calemu przedsigwzigciu towarzyszylta tez akcja informacyjna w mediach
lokalnych i krajowych. Przed sondazem mieszkancy Poznania byli informowani
0 innowacyjnos$ci i przebiegu badania. Jego rezultaty zostaly zaprezentowane
w telewizyjnych i internetowych serwisach informacyjnych, o wynikach pisa-
ly rowniez gazety. Prezydent Miasta — Ryszard Grobelny na tamach ,,Gazety
Wyborczej” zadeklarowat, iz wnioski z badan zostang wzigte pod uwagg przy
podejmowaniu decyzji. Za$ sami badacze i1 organizatorzy do$¢ optymistycznie
wypowiadali si¢ na temat roli, jaka speit sondaz deliberatywny®:

Mieszkancy wyposazeni w wiedzg o faktach i opiniach innych niz ich wta-
sne ujrzeli przysztos¢ stadionu w szerszej perspektywie. Pojawito si¢ myslenie
o stadionie w kontekscie miasta i wspolnoty lokalnej. Na zagadnienie spojrzano
biorac pod uwage wiele potrzeb, alternatywnych sposobow ich zaspokojenia,
zwiazanych z nimi plusow i minuséw. W ten sposob prowadzony proces konsul-
tacyjny prowadzi do budowania szacunku dla odmiennych racji, a takze zaufania
migdzy mieszkancami oraz migdzy mieszkancami i przedstawicielami wladzy
[Przybylska, Siu 2010: 16].

Sondaz deliberatywny® a — bilans kosztéw i zyskow

Warto si¢ jednak zastanowi¢, czy metoda ta jest rzeczywiscie remedium na
bolaczki demokracji przedstawicielskiej. Omawianie kwestii problematycznych
zwiazanych ze stosowaniem sondazu deliberatywnego® zacznijmy od spraw
finansowo-organizacyjnych. Nalezy zaptaci¢ za mozliwos$¢ przeprowadzenia
takiego sondazu jego tworcy — Jamesowi S. Fishkinowi. Andrzej Bukowski
opisujac sondaz zorganizowany w Polsce, podaje kwote 65 tys. dolaréw optaty
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licencyjnej, od ktorej akurat w przypadku Poznania, Fishkin odstapit. Organi-
zatorzy nie musieli rowniez ptaci¢ zagranicznym ekspertom, ktorzy zgodzili sig
nie pobiera¢ wynagrodzenia za pracg przy tym badaniu''. Z innego zrodta — wy-
wiadu z tworca metody zamieszczonego w ,,Gazecie Wyborczej” — dowiadujemy
si¢, 1z nalezy uisci¢ ,,symboliczna optate” Centrum na Rzecz Deliberatywne;j
Demokracji. Konieczno$¢ wniesienia tej zaptaty thumaczona jest w nastgpujacy
sposob: ,,Pilnujemy, by eksperci reprezentowali wszystkie opcje. I by ich sktad
byt znany na dlugo przed debata — by pokaza¢, ze zadne $rodowisko, zadna
grupa interesow nie zostaty pominicte. Za przeprowadzenie deliberative polls®
Centrum na Rzecz Demokracji Deliberatywnej przy Uniwersytecie Stanforda
pobiera symboliczna oplate, ktdra idzie na dalsze badania w tym zakresie. Nie
chcemy, zeby gdzie$ na §wiecie kto$ robit nieuczciwe eksperymenty korzystajac
z naszej nazwy” [Rozmowa 2009]"2. Kwestia kosztow budzi takze watpliwosci,
gdyz sondaz delibeartywny® jest w naszym przekonaniu by¢ moze twoércza, ale
kompilacja roznych watkow i podejs¢ badawczych takich, jak: badania sonda-
zowe, interwencja socjologiczna, badania fokusowe i panelowe.

Jesli nawet uda nam si¢ otrzymac zwolnienie z optat za mozliwos¢ zastosowa-
nia metody, nalezy pamigtac, ze czekaja badaczy rownie wysokie koszty zwiazane
z organizacja. Trzeba zgromadzi¢ srodki na przeprowadzenie reprezentatywnego
badania opinii na dany temat, zaptaci¢ niezaleznym ekspertom za przygotowanie
materiatow i uczestnictwo w deliberacjach, wynaja¢ odpowiednia salg, w ktorej
zmiescimy wszystkich uczestnikéw dyskusji, zapewni¢ im wyzywienie, a cza-
sami nawet nocleg (w przypadku, gdy dyskusje w podgrupach trwaja wigcej niz
jeden dzien, a uczestnicy deliberacji sa przyjezdni). Czasami trzeba tez zaptacic¢
facylitatorom, jesli nie zechca pracowaé wolontarystycznie. I co nie jest bez
znaczenia, przygotowa¢ wynagrodzenie, czy to w formie finansowej, czy to
w postaci prezentow, bonusow, dla uczestnikoéw deliberacji.

Nalezy si¢ zastanowic, czy gratyfikacja za uczestnictwo przewidziana dla osob
badanych, nie jest swoistym ,,kreowaniem” zainteresowania tematem deliberacji.
Odpowiednia kwota, bonusy od sponsorow, czy wycieczka do Brukseli'* moga by¢

' Na stronie internetowej onet.pl w notce z 24 listopada 2009 r. znajdujemy informacje, ze
sondaz deliberatywny w Poznaniu kosztowat okoto 120 tys. ztotych.

12 Informacje na temat optaty licencyjnej sa sprzeczne, gdyz 65 tys. dolardw, ktore jest wymie-
nione przez Andrzeja Bukowskiego, na pewno nie jest oplata symboliczna, a na stronie internetowej
Centrum na Rzecz Demokracji Deliberatywnej przy Uniwersytecie Stanforda nie zamieszczono
zadnych informacji na temat wysokosci tej oplaty.

13 Dwa europejskie sondaze deliberatywne® (Europa Jutra i EuroPolis) zostaly zorganizowane
w Brukseli i to wlasnie tam zaproszono uczestnikow z 27 krajow, finansujac ich podréz i pobyt.
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silnym bodZcem do wzigcia udzialu w badaniu, wypowiadania si¢ na dany temat,
nawet, jesli wczesniej sprawy lokalne, krajowe lub migdzynarodowe zupehie
nie interesowaty respondentéw. Postepowanie takie moze by¢ przez niektorych
traktowane jako ,,watpliwe etycznie”, jak zauwaza Katarzyna Grzeszkiewicz-
-Radulska, referujac poglady J. Goydera ,,[...] gratyfikacje sa bardzo czgsto forma
ewidentnej manipulacji tym bardziej, ze informacje uzyskane od respondenta maja
znacznie wigksza warto$¢ niz oferowane mu symboliczne kwoty” [ Grzeszkiewicz-
-Radulska 2009: 108]. Z drugiej jednak strony ani badacze, ani pomystodawcy lub
organizatorzy badania nie dysponuja wlasciwie zadnymi innymi dodatkowymi
argumentami, ktérymi mogliby wptywaé na frekwencje w tego typu przedsig-
wzigciach badawczych. Nie mozna ludzi naktoni¢ do udziatu w deliberacjach, tak
samo, jak nie jesteSmy w stanie ich przekona¢ do udziatu w badaniach opinii, do
glosowania w wyborach, do uczestnictwa w akcjach obywatelskich. lan Shapiro
uogolnia t¢ konstatacj¢ piszac: ,,[...] watpie, ze kiedykolwiek rzad bedzie w sta-
nie faktycznie naktoni¢ ludzi do deliberacji. Moze on przyczynic sig¢ do tego, ze
stanie si¢ ona bardziej lub mniej mozliwa, ale koniec koncow zalezy ona przede
wszystkim od zaangazowania 0s6b w niej uczestniczacych. W zalozeniu, deli-
beracja wymaga dobrej woli, pelnej troski, twdrczej pomystowosci i dazenia do
wypracowania najlepszych rozwiazan. A tego nie mozna wprowadzi¢ odgornie”
[Shapiro 2006: 66]. Czy zatem nie oczekujemy od naszych potencjalnych bada-
nych zbyt wiele? Chcemy, aby wyrazili zgodg na udzielenie pytan w ,,sondazu
zerowym”, a potem jeszcze zajmujemy im przynajmniej kilka godzin, ktoére musza
spedzi¢ wraz z innymi, nieznanymi im osobami na dyskusjach na tematy, ktore
nie zawsze sg ciekawe i moga ich nie dotyczy¢ w bezposredni sposob. Moze w tej
sytuacji niewielkie wynagrodzenie, jakie np. oferowano uczestnikom sondazu
w Poznaniu (120 ztotych rekompensaty za poswigcony czas [mm.poznan.pl
2009] i optacenie biletu miesigcznego komunikacji miejskiej [Bukowski 2010:
142]) nie jest czynnikiem, ktory wptynat na che¢ udziatu w tym doswiadczeniu
badawczym. Innym sposobem ,,usprawiedliwienia” placenia za uczestnictwo jest
wprowadzenie tego typu praktyk w innych badaniach spotecznych, a mianowicie
w zogniskowanym wywiadzie grupowym, w ktorych zaktada sig, ze ,,[...] graty-
fikacja pienigzna powinna by¢ jedynie dodatkowym bodzcem do uczestniczenia
w badaniu” [Dukaczewska-Natecz 1999: 154].

Na che¢ wzigcia udziatu w sondazu deliberatywnym®, oprocz mozliwosci
uzyskania wynagrodzenia, ma zapewne wplyw jeszcze wiele czynnikow, przy
czym my chcialtyby$my szczegdlnie zajaé si¢ jednym z nich, a mianowicie
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zastanowi¢ si¢ nad problemem akulturacji' tej metody. Z etapem catkowitej
akulturacji mamy do czynienia w sytuacji, gdy pewna procedura badacza jest
»[...] spotecznie uznawana za naturalna i bezpieczna [...] oraz traktowana jako
powszechnie przyjety i naukowo usankcjonowany sposob badania zjawisk
spotecznych” [Kubiak 2007: 63]. Czy mozna mowi¢ o akulturacji sondazu de-
liberatywnego® traktowanego jako cato$ciowa, zupetna procedura badawcza,
czy nalezy zastanawiac si¢ nad akulturacja poszczeg6lnych jej sktadnikow? Nie
dysponujemy zadnymi informacjami na temat tego, czy i co mieszkancy Polski
wiedza na temat trzech przedsiewzigé, w ktorych wylosowani doro$li mieszkancy
naszego kraju wzigli udzial. Dysponujemy jedynie dos¢ skapymi doniesieniami
prasowymi i internetowymi na temat poznanskiego sondazu — prezentowano
wtedy nie tylko gtdéwne idee badania, ale rowniez jego tworce Jamesa S. Fishkina.
Nie wiemy, jaka byta liczba odbiorcow tych komunikatow i nie wiemy czy nazwa
sondaz deliberatywny® jest przez Polakow poprawnie kojarzona. Moze nalezy
zastanowic sig, jaki jest poziom akulturacji poszczegdlnych czgsci sktadowych
sondazu deliberatywnego®? Na pewno dokonata sie catkowita akulturacja badan
sondazowych, mozemy uznac¢, iz w wigkszo$ci mieszkancy naszego kraju prawi-
dtowo identyfikuja role: respondenta i ankietera, wiedza w ogdlnym zarysie, na
czym polega tego typu badanie i jak najczesciej prezentowane sa wyniki takich
badan. Gorzej przedstawia si¢ kwestia ,,przygotowania” do procesu deliberowa-
nia na wskazany temat. Uczestnicy takich dyskusji powinni posiada¢ nie tylko
odpowiednie zdolno$ci komunikacyjne, dzigki ktorym beda w stanie dzieli€ si¢
swoimi przemys$leniami, ale rowniez by¢ otwartymi na wystuchanie, a moze
nawet przyjecie argumentow innych uczestnikow bez przerywania, oceniania,
narzucania wlasnej woli. Przypusémy, ze zasady deliberacji, jesli tylko zostana
we wlasciwy sposob przedstawione uczestnikom, beda przez nich przestrzegane
podczas dyskusji, ale jak rozwiaza¢ np. nierdwnosci kompetencyjne zwiazane
z: do$wiadczeniami wypowiadania wlasnego zdania w gronie nieznanych osob,
posiadaniem wiedzy na dany temat, zainteresowaniem dyskutowanymi kwe-
stiami? W zogniskowanych wywiadach grupowych dba sig o to, aby grupa byta
wewngtrznie homogeniczna, dzigki temu uczestnicy np. chetniej zabieraja glos
i wspdlnie dyskutuja. W sondazach deliberatywnych® dobor do dyskutujacych
przy danym stoliku jest losowy, czy zatem wszyscy respondenci we wlasnym
odczuciu sg jednakowo kompetentnymi uczestnikami takiej dyskusji? Czy kaz-
dy z nich bedzie rownie chetnie zabierat glos w dyskusji? Czy bedzie w stanie

14 O problemie akulturacji w odniesieniu do sondazowych badan opinii pisali m.in. [Gostkowski
1966, Przybytowska 1996].
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w jasny, klarowny sposob przedstawi¢ swoje argumenty i przekonac¢ do nich in-
nych? Pytania te pozostaja bez odpowiedzi, poniewaz nie dysponujemy zadnymi
materiatami empirycznymi, ktore by je rozstrzygaty. ,,Fishkin twierdzi, ze takie
debaty prowadza do otwarcia umystow, ze niektorzy wyborcy modyfikuja swe
stanowiska, a przede wszystkim, ze nawet ludzie stosunkowo stabo wyksztatceni
i niezamozni sa w stanie poja¢ skomplikowane problemy polityczne i podjac
w ich sprawie rozwazna, cze¢sto kompromisowa, decyzje” [Szymborski 2005].
Musza nam wystarczy¢ tylko tego typu deklaracje, a tworce tej metody wydaje
si¢ przede wszystkim interesowa¢ porownanie odpowiedzi z dwoch pomiarow
opinii przeprowadzanych przed i po deliberacji, a nie sam problem dyskusji
pomigdzy nimi.

Podtrzymaniu przeswiadczenia (iluzji?), iz w dyskusjach uczestnicza rowni
sobie, bo jednakowo poinformowani obywatele, maja stuzy¢ rowniez materiaty
przygotowywane i dostarczane uczestnikom przed dyskusja. Zaktada sig, ze sa
one zbalansowane, czyli przedstawiaja w bezstronny i wyczerpujacy sposob
rézne koncepcje danego zjawiska. O przygotowanie tych materialdow prosi si¢
niezaleznych ekspertow, ktorzy maja rozstrzygnaé, czy zadne z rozwiazan nie
jest faworyzowane. Zastanawia nas to, kto dokonuje wyboru specjalistow ma-
jacych przygotowac takie materialy i w jaki sposob sprawdza si¢ bezstronnos$¢
ekspertow. Czy rzeczywiscie istnieja materiaty zbalansowane i jakimi narze-
dziami lub sposobami nalezy to ,,balansowanie” sprawdzac? Oczywiscie jest to
kolejny zbior pytan, ktore pozostaja bez jednoznacznej odpowiedzi, poniewaz
wydaje sig, iz samo czuwanie Fishkina i jego wspotpracownikéw nad doborem
ekspertéw do kazdego sondazu nie jest zadna metodologicznie uprawomocniona
metoda postepowania.

Badani maja zapozna¢ si¢ z przygotowanymi materiatami i dzigki temu
dysponuja podobna wiedza, a tworca sondazu deliberatywnego zaktada, iz: po
pierwsze, wylosowana podproba rzeczywiscie z uwaga przeczyta dostarczone jej
informacje, bedzie w stanie zrozumie¢ i przyswoi¢ zamieszczone tam wiadomosci
na temat przedmiotu deliberacji, a ponadto bedzie miala czas na zastanowienie
si¢ 1 rozwazenie prezentowanych propozycji. Czasami badacze sa w stanie to
kontrolowac, poniewaz zawsze moga przed sama deliberacja przeprowadzi¢ son-
daz, w ktorym zadadza szereg pytan sprawdzajacych wiedz¢ uczestnikow, ktora
mogli zdoby¢ po przeczytaniu dostarczonych im opracowan. Jesli takie pytania
pojawia sig tylko w pomiarze przeprowadzanym po zakonczeniu deliberacji, nie
jesteSmy w stanie orzec, czy z wiedza ta uczestnik przystapit do dyskusji, czy
tez nabyt ja w wyniku deliberacji od innych dyskutujacych lub od ekspertow. Po
drugie, zaktadajac rowny stopien poinformowania badanych w danej sprawie,
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przyjmuje si¢, ze nie posiadali oni zadnej wiedzy na temat danego zjawiska
przed przystapieniem do badania i nie zainteresowali si¢ tym problemem pod
wplywem pierwszego pomiaru. Tymczasem sytuacja, kiedy uczestnicy badania
opinii zostaja zainspirowani do poszukiwania dodatkowych informacji przez
ankieterow zadajacych pytania na dany temat, jest doskonale znana pod nazwa
»efektu panelowego” i pojawia si¢ do$¢ czgsto w badaniach panelowych' [Ko-
seta, Sutek 2005: 42].

Nalezy zastanowi¢ sig, czy rzeczywiscie w przypadku sondazy delibera-
tywnych® osoby traktowane sg bardziej podmiotowo, niz w innego rodzaju
dziataniach charakterystycznych dla demokracji bezposredniej. Wszak tak samo
narzucany jest temat referendum, jak temat deliberacji, czy konsultacji spotecz-
nych. Obywatele sami, oddolnie nie sa w stanie zorganizowa¢ dyskusji, ktéra
bytaby wystuchana przez decydentoéw, a juz na pewno nie maja mozliwosci, aby
przeprowadzi¢ badania z wykorzystaniem omawianej tu metody badawczej. Jak
pisze J. Wasilewski ,,Jedne kwestie sa wprowadzane do deliberatywnej prze-
strzeni, inne sa od tej przestrzeni trzymane z daleka. Na ogot nie jest to obojgtne
z punktu widzenia rozmaitych intereséw. Jedne grupy interesdéw sa zainteresowane
w podjeciu danej kwestii, inne sg zainteresowane, aby jak najdtuzej zachowy-
wala ona status nie-deliberacji” [Wasilewski 2006: 34]. Wybierajac tematy do
deliberacji mozemy mie¢ do czynienia ze zjawiskiem sepizacji, czyli z procedura
zmierzajaca do przemilczania lub aktywnego uniewazniania pewnych kwestii,
czy tez odwrotna do niej — kontrsepizacja polegajaca ,,[...] na uprawomocnianiu,
ujawnianiu, naglasnianiu i czynieniu przedmiotem zainteresowania tego, co inni
uznali za niewazne” [ Czyzewski, Dunin, Piotrowski 2010: 19]. Mozemy przypusz-
czaé, ze tematy wybierane przez osoby, ktore chea sfinansowac przeprowadzenie
sondazy deliberatywnych® nie zawsze sa najwazniejszymi dla pewnej grupy
spotecznej uczestniczacej w badaniach, a moze nawet maja odciagnaé uwage
grupy od kwestii bardziej istotnych, lecz niezbyt ,,wygodnych” dla decydentow.
Przegladajac tematy, na ktore do tej pory przeprowadzono sondaze deliberatyw-

15 Zupelnie odrebna kwestia pozostaje wykruszanie sie jednostek pomiedzy pierwszym
a drugim pomiarem, czyli tzw. $miertelnos$¢ grupy, kiedy wylosowani do podproby respondenci
nie stawia si¢ w dniu debaty w wyznaczonym miejscu. ,,By¢ moze najwigksza staboscia jest przed-
miot deliberacji. Jezeli jest nim sprawa dotyczaca wszystkich, kluczowa dla funkcjonowania catej
spotecznosci, mozna spodziewac si¢ wysokiej frekwencji. Jesli jednak jest to kwestia drugorzedna,
albo zywotnie interesujaca tylko niektorych obywateli, to jaka motywacj¢ maja osoby bezposrednio
niezainteresowane, aby wzia¢ udziat w debacie?” [Wasilewski 2006: 32]. Organizatorzy badania
problemowi temu zapobiegaja podobnie, jak w zogniskowanych wywiadach grupowych, zapraszajac
do dyskusji grupg rezerwowa.
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ne®, wydaje sie, iz maja one raczej charakter ponadlokalny — dotycza kwestii
waznych dla do$¢ licznych grup. Zorganizowanie tego typu badania, np. we
wspolnocie mieszkaniowej czy wsrod mieszkancow jednej dzielnicy jest dosé
kosztowne i raczej nie wymaga reprezentowania potencjalnie zainteresowanych
obywateli przez losowo dobrana grupe ich przedstawicieli. Mozna wigc stwier-
dzi¢, iz sondaze deliberatywne® sg raczej metoda do badania kwestii 0 szerszym,
ponadlokalnym znaczeniu.

David Held formutuje tezg, iz demokracja oparta na deliberatywnych dys-
kusjach nie jest wcale nowatorskim modelem demokracji, ale raczej pewnym
wariantem demokracji przedstawicielskiej [Held 2010: 330]. Demokracja de-
liberatywna w swej wzorcowej odmianie ma pozwoli¢ na bezposredni udziat
réwnych obywateli w podejmowaniu decyzji, a sondaz deliberatywny® oferuje
uczestnictwo tylko pewnej losowo dobranej probie. I znéw w imieniu wszystkich
ma si¢ wypowiadac cz¢$¢, poniewaz wiele decyzji dotyczy zbyt duzych grup
ludzi, aby mozna byto ich zebra¢ w jednym miegjscu i pozwoli¢ wspoélnie delibe-
rowa¢ nad dana kwestia, ,,[...] deliberacja jako taka nie jest zajeciem dla demos.
Nie chodzi [...] o to, ze zwyczajni ludzie pici obojga sa pozbawieni zdolnosci
rozumowania, ale ze 300 miliondw, a nawet milion czy sto tysigcy, nie moze
wspolnie rozumowac i snu¢ rozwazan — jest to po prostu fizycznie niemozliwe”
[Walzer 2006: 160]. A gdzie w tego typu badaniach jest miejsce dla jednostek
niedostepnych, odmawiajacych udziatu juz w pierwszym pomiarze, co z osobami
wykluczonymi, wytaczonymi z zycia spotecznego? Wszak nadal w ich imieniu
wypowiadaja si¢ losowo dobrani przedstawicie.

Przejdzmy teraz do nieco innych kwestii — James S. Fishkin jako jedna z zalet
sondazu deliberatywnego® wymienia wyrazne roznice, pojawiajace si¢ w opi-
niach przed i po przeprowadzeniu takiego sondazu, w wywiadzie dla ,,Gazety
Wyborczej” powiedziat: ,,Prosze mi wierzy¢, roznice w odpowiedziach przed
i po sa kolosalne” [Rozmowa 2009]. Moze powinnis$my traktowac t¢ deklaracje
jako argument na rzecz wyjatkowosci 1 oryginalnos$ci tej metody, ale przeciez
w ramach klasycznego repertuaru metodologicznego, czy to w badaniach pane-
lowych, czy w badaniach trendu, mamy réznorodne przyktady duzych zmian
w opiniach, nastawieniach, zachowaniach respondentow. Ilustracja moga by¢
wyniki badan panelowych przedstawionych w tabeli 1.
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TABELA 1. Zmiany stopnia antysemityzmu wsrdd tych, ktorzy widzieli, oraz wsrdd tych, ktorzy
nie widzieli filmu Gentelmen's Agreement [w %]

Stopien antyse- Stopien antysemityzmu w listopadzie

mityzmu w maju wysoki $redni niski

nastgpnego roku widziat | nie widziatl | widziat | nie widziat | widzial | nie widziat
Wysoki 63 70 16 45 5 14
Sredni 19 15 46 20 9 16
Niski 18 15 38 35 86 90
VLV‘CngEggZypadkow 32 132 26 76 57 173

Zrodlo: [Nowak 1965: 408].

W tabeli 1 wida¢ np. wyrazna roznice dotyczaca 19% oséb, ktdrych stopien
antysemityzmu oceniono w listopadzie jako wysoki, w maju za$§ oszacowano
juz jako sredni'.

Catkiem wspotczesne badania trendow pokazuja, ze w przypadku kwestii
silnie angazujacych opini¢ publiczng, pod wpltywem nowych okolicznosci,
nowych informacji opinie wypowiadane w trakcie badan sondazowych roéwniez
ulegaja bardzo istotnym zmianom. [lustracja dla tej tezy moga by¢ wykresy 11 2.

WYKRES 1. Zmiany opinii na temat Kos$ciota

ZMIANY OPINII O KOSCIELE
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7Zrodto: Komunikat CBOS, BS 8/2011. Ocena dziatalnosci parlamentu, prezydenta i wybranych
instytucji publicznych [Feliksiak 2011: 6].

16 Tabele te analizujemy jako tabele panelowa, w ktorej pokazano przeptywy pomiedzy po-
szczegolnymi stopniami antysemityzmu, pomijajac wplyw modyfikatora, ktorym w tym przypadku
byto obejrzenie filmu.
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WYKRES 2. Zmiany opinii na temat aborcji

CBOS
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Zrodto: Komunikat CBOS Opinie o prawnej dopuszczalnosci i regulacji aborcji [Hipsz 2011: 2].

Takie problemy, jak aborcja, stosunek do kosciota, czy inne kwestie begdace
przedmiotem zainteresowania opinii publicznej wywotuja wyrazne zmiany w opiniach
badanych bioracych udziat w sondazach, a réznice te czasami przekraczaja nawet
20 punktow procentowych'’. Taka prawidtowos¢ nie jest charakterystyczna tylko dla
polskich badan, bowiem rowniez w badaniach prowadzonych w innej kulturze, np.
w sondazu zorganizowanym w Tanzanii'®, a dotyczacym profilaktyki zwiazanej z HIV/
AIDS 1 kontroli urodzen, zaobserwowano bardzo wyrazne zmiany pod wpltywem
wyemitowanych w ciagu dwoch lat 108 odcinkéw stuchowiska radiowego, w kto-
rym kwestie te byly poruszane [Babbie 2003: 370]. Takze w badaniach stosujacych
zogniskowany wywiad grupowych, w ktorych nie dysponujemy co prawda danymi
ilosciowymi, mozemy jednak zaobserwowac bardzo wyrazne zmiany stanowisk pod
wplywem udziatu w dyskusji. Dobrym przyktadem pokazujacym takie oddziatywanie
moga by¢ badania Ewy Nowickiej i jej zespotu nad tolerancja wobec innych etnicznie
i kulturowo. Pod wptywem dyskusji, podczas ktorej ukryty pomocnik moderatora

17 Dla przypomnienia, w sondazu deliberatywnym® zorganizowanym w Poznaniu najwigksza
odnotowana rdznica wynosita 19 punktéw procentowych.

18 W roku 1994 blisko 72% badanych zadeklarowata stosowanie zasad zwigzanych z profilak-
tyka dotyczaca HIV/AIDS, podczas gdy rok po6zniej — po wystuchaniu serialu radiowego — takie
deklaracje ztozylo juz 82% respondentow.
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wyglaszat rasistowskie poglady, norma tolerancji wobec innych zostata — jak to
okreslaja autorzy badania —,,zawieszona”, dzigki czemu uczestnicy dyskusji zaczeli
swobodnie prezentowac nietolerancyjne poglady [Nawrocki 1996: 91-93].
Chcemy podkreslic, ze oprocz wyzej opisanych watpliwosci dotyczacych son-
dazu deliberatywnego®, zauwazamy takze bezsporne zalety tej metody. Uwazamy,
ze jedna z najwazniejszych, jest proba wlaczenia obywateli w proces podejmowania
decyzji. W trakcie deliberacji poznajemy nie tylko opinie ich uczestnikow, ale co
dla nas szczegoélnie istotne, mamy mozliwo$¢ poznania argumentow, ktore stoja za
tymi opiniami. Wspotwystepowanie ze soba postgpowania zgodnego z metodologia
badan ilosciowych (dwa pomiary za pomoca kwestionariusza wywiadu lub ankie-
ty) z postgpowaniem jakosciowym (zapis dyskusji grupowych) jest dodatkowym
walorem tej metody, ktora pozwala w trakcie jednego badania zgromadzi¢ tak
roznorodne, a zarazem potwierdzajace czy uzupetniajace si¢ dane. W ,,zwyktym”
postgpowaniu badawczym, jesli badacz chciatby uzyskaé poglebienie opinii wy-
powiadanych w sondazu — badanie jakosciowe nastgpowatoby po ilosciowym
1 najprawdopodobniej obejmowatoby celowo dobranych respondentow.
Kolejnym waznym aspekt tego typu podejscia jest proba zaktywizowania
jednostek, przezwycigzenia obojetnosci obywateli. Oferujac badanym ciekawe
doswiadczenie (mozliwos¢ spotkania z ekspertami, przebywania poza swoim
naturalnym srodowiskiem, w ktoérym na co dzien wymieniaja poglady, poznanie
nowych miejsc, nauczenie si¢ nowych regut dyskusji) mozna ,,zaszczepi¢ w nich
duch obywatelskosci”. Moze dzigki takiej dyskusji chetniej beda gtosowali
w wyborach, wezma udziat w kolejnych konsultacjach spotecznych, czy nawet
wyjda z wlasna inicjatywa, np. dotyczaca poprawy warunkow ich zycia. Ludzie,
ktorych pyta si¢ o zdanie w sprawach istotnych dla miasta, kraju, Europy sa
bardziej dowarto$ciowani i zaczynaja czué, iz maja wpltyw na to, co si¢ wokot
nich dzieje". Zdaja sobie sprawg, ze nie tylko eksperci czy politycy maja prawo
prezentowac swoje zdanie. Wazne sa tez nowe umiejetnosci zwiazane z prowa-
dzeniem dyskusji, dochodzeniem do kompromisu, wszak
[...] deliberacja promuje wzajemny szacunek, poprawia zrozumienie problemdéw, potrzeb
i perspektyw drugiej strony, a w rezultacie ksztaltuje pozytywne nastawienie pomigdzy uczestnikami.
Deliberatywne myslenie w kategoriach dobra publicznego buduje poczucie wspélnoty pomigdzy
zaangazowanymi osobami. W jego wyniku moze nastapi¢ zblizenie lub dopasowanie rozbieznych

dotychczas stanowisk. Sity polityczne bgda wowczas uzupekliane o tzw. kapitat spoteczny
W postaci zaufania spotecznego, upowszechniania nastawienia na dialog i tolerancjg, a takze

W badania prowadzonych przez CBOS procent respondentdw, ktorzy odpowiadaja twier-
dzaco na pytanie o wptyw, jaki zwykli ludzie maja na sprawy w kraju nigdy nie przekracza 30%
[Felikisiak 2009: 1]
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zmniejszania uprzedzen. Wytwarza si¢ wowczas wigz pomigdzy cztonkami spoleczenstwa oraz
pomigdzy obywatelami a instytucjami politycznymi. Procesy te sa szczeg6lnie wazne dla scalania
i konsolidowania nowoczesnych, heterogenicznych spotecznosci [Wesotowska 2010: 32].

Naglosnienie przez media decyzji podjgtych przez uczestnikow sondazu
deliberatywnego® naktada na decydentow obowiazek wzigcia ich pod uwage.
,Polityczna sita werdyktu nie jest jednak mata juz choéby ze wzgledu na jego
medialny wydzwigk — decyzje bowiem powzigli przedstawiciele spoteczenstwa
obywatelskiego, ktorym starano sig¢ stworzy¢ najlepsze warunki do jej sformuto-
wania” [Sroka 2009: 122]. Decyzje, ktorym towarzysza argumenty przedstawione
przez wielu dyskutujacych, wydaja si¢ niezalezne ,,[...] zar6wno metodologicznie,
jak i organizacyjnie” [Juhacz 2006: 52] od wtadz, ktére powinny je uwzglednié,
a takze prowadza do podejmowania bardziej przemys$lanych dziatan.

Podkresli¢ nalezy, iz przeprowadzenie deliberacji (w odroznieniu od konsul-
tacji spotecznych czy wystuchan publicznych) pozwala w wielu przypadkach na
wypracowanie konsensusu w waznych kwestiach i rozwigzywanie lub przynaj-
mniej roztadowywanie konfliktow, jakie te kwestie wywotuja. W efekcie delibe-
racji otrzymuje si¢ nie tylko wachlarz potencjalnych rozwiazan, ale wskazuje si¢
na to, do ktorego wigkszo$¢ dyskutujacych si¢ sktania. Podkresla sig, ze czasami
w trakcie deliberacji, dzigki m.in. panujacej tam atmosferze, pojawiaja si¢ roz-
wiazania, ktore bez niej nie mogtyby zaistnie¢ — ,,[...] w toku deliberacji moga
si¢ ujawnic¢ alternatywy przyszlych dziatan, ktoérych dostrzezenie bywa zgota
niemozliwe w zwyktych okolicznosciach decyzyjnych” [Sroka 2009:128]. Nawet,
jezeli nie osiagniemy porozumienia, to mamy przynajmniej jasnos¢, w czym si¢
zgadzamy, a w jakich sprawach nie potrafimy wypracowaé¢ porozumienia.
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Anna Kubiak, Aneta Krzewinska

DELIBERATIVE POLLING® — A LIST OF PROBLEMS
Abstract

In this paper we presented deliberative polling® — the opinion research method created and
patented by James S. Fishkin. In the first part of the article we focused on phases of conducting
this type of research and presented the only one so far in Poland deliberative polling® which was
organized in Poznan in 2009. The researchers were interested in the opinions of residents on the
management of the stadium after EURO 2012. In the second part we analysed the research method
from a variety of points of view, we highlighted some of the problems connected with organizing of
this type of research, but we underline advantages of this research. The most important advantages
included on: stimulating of citizens to act and contribute into the process of making decisions.

Keywords: deliberative polling®, deliberative democracy, deliberation
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MIXED MODE SURVEY DESIGN:
PROBLEM EFEKTU TECHNIKI

Streszczenie

W sytuacji pogarszajacych si¢ warunkow realizacji badan surveyowych
poszukuje si¢ sposobow ograniczenia bledu pomiaru (7otal Survey Error),
zwiazanego z nieuczestniczeniem wylosowanych jednostek w wywiadzie
(Non Response Error). Jedno z rozwiazan stanowi procedura Mixed Mode
Survey Design, ktora polega na uzyskiwaniu tych samych informacji od r6z-
nych 0so6b, przy wykorzystaniu odmiennych technik badawczych, np. wywiad
PAPI (Paper and Pencil Interviewing), CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing), CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Jednakze
wykorzystanie tej procedury moze powodowac wystapienie efektu techniki
(tzw. Mode Effects). W artykule analizujemy efekt techniki na ptaszczyznie:
(1) sformutowania pytania; (ii) sposobu kontaktowania oraz (iii) sposobu
komunikowania si¢ z respondentem, poddajac ocenie wskaznik realizacji
(tzw. Response Rate) oraz porownujac odpowiedzi respondentow na te same
pytania, uzyskane przy zastosowaniu roznych technik.

W analizach wykorzystano materialy zebrane w projektach realizowanych
technika PAPI (badanie European Social Survey, round 3) oraz CATI (badanie
w ramach metodologicznego grantu ESS Infrastructure: i3.). Wyniki prze-
prowadzonych analiz potwierdzaja istnienie powaznych réznic zwiazanych
z efektem techniki (w przypadku wywiadu PAPI i CATI). Stawia to pod zna-
kiem zapytania ideg ich taczenia celem ograniczenia btedu braku odpowiedzi.

Stowa kluczowe: Total Survey Error, btad braku odpowiedzi, efekt tech-
niki, Mixed Mode Survey Design, Europejski Sondaz Spoteczny

* fsztabin@ifispan.waw.pl ** tzmijews@ifispan.waw.pl
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UWAGI WSTEPNE

Z zatozenia badania surveyowe uznawane sa za pomiar, a tym samym
maja umozliwia¢ $ciste oszacowanie liczbowe badanych zjawisk i uogo6lnianie
wniosk6éw na calg populacje. Aby bylo to mozliwe, musza zosta¢ spetnione trzy
podstawowe warunki: masowosc¢ (chodzi o liczebno$¢ proby do badania), losowy
charakter proby oraz standaryzacja narzedzia, czynnosci badawczych 1 warunkow
realizacji badania. Kazdy z tych elementdw procesu badawczego jest jednak
obarczony ryzykiem wystapienia btedu. Powszechnie przyjetym obecnie sposo-
bem oceny btedu w badaniach surveyowych jest koncepcja Total Survey Error
(TSE) [Weisberg 2005; de Leeuw, Hox, Dillman 2008a: 1-17; Groves 1991]".
W klasycznym ujeciu, TSE obejmuje cztery rodzaje btedéw: (i) btad proby,
(i1) pokrycia, (iii) btad braku odpowiedzi oraz (iv) pomiaru. Btad proby (tzw.
Sampling Error) jest efektem tego, ze badanie jest realizowane wsrdd wyloso-
wanych 0sdb, a wigc na czg¢sci, nie zas na calej zbiorowosci. Blad pokrycia (tzw.
Coverage Error) polega na tym, ze operat losowania nie obejmuje wszystkich
jednostek, wsrod ktorych checemy zrealizowaé badanie, jest niekompletny badz
wystepuja w nim ,,powtorzenia” (niektdre jednostki wystepuja w nim wigcej niz
jeden raz). Z kolei btad braku odpowiedzi (tzw. Non-Response Error) obejmuje
dwie kategorie [Groves 1989; Grzeszkiewicz-Radulska 2009: 21-36]. Pierwsza
z nich to nieuczestniczenie w badaniu wylosowanych jednostek, przede wszyst-
kim ze wzgledu na brak mozliwosci kontaktu z nimi oraz odmowy uczestnictwa
w badaniu (tzw. Unit Nonresponse). Drugi rodzaj bledu braku odpowiedzi to
brak odpowiedzi respondenta na dane, konkretne pytanie (tzw. Item Nonre-
sponse). Ostatni rodzaj btedu to blad pomiaru (tzw. Measurement Error), ktory
jest ,,suma” btedéw zwiazanych ze sposobem uzyskiwania danych (technika)
1 sformutowaniem pytan (tzw. btad narzedzia) oraz btedéw zwiazanych z osoba
ankietera i osoba respondenta’.

! Koncepcja ta korzysta bezposrednio z zaproponowanej przez Roberta Grovesa [1989]
klasyfikacji blgdow. Autor ten mowi o dwoch podstawowych rodzajach btedow: niezwiazanych
z obserwacja oraz zwiazanych z nia. Wsrod tych pierwszych wyroznia btad: losowania proby,
,»pokrycia” oraz ,,braku odpowiedzi” (na poziomie catego wywiadu i poszczegdlnych pytan). Do
drugiej kategorii btgdow Groves zalicza btad zwiazany ze sposobem uzyskiwania danych (technika);
z pytaniem (okreslany takze blgdem narzedzia) lub z osoba ankietera oraz osoba respondenta.

2 Rozwinigcie klasycznej koncepcji TSE przedstawita m.in. Edith de Leeuw [de Leeuw et
al. 2008a], wprowadzajac piaty element — btad specyfikacji (tzw. specification error) wystepujacy
w sytuacji, gdy pytanie mierzy rézny od zatozonego koncept, np. gdy obserwujemy niska traf-
no$¢ konstrukcyjna (tzw. cunstruct validity). Nie wspomina ona jednak o btedach opracowania
(tzw. processing errors), a wigc btedach: kodowania, wprowadzania, danych, edycji danych oraz
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Obecnie przyjmuje sig, ze blad braku odpowiedzi na poziomie catego wy-
wiadu jest jednym z najpowszechniejszych i to wtasnie on decyduje o rozmiarze
TSE. Praktycznie od potowy lat osiemdziesiatych obserwuje si¢ ciagly spadek
tzw. odsetka realizacji (Response Rate)’. Tendencja ta wystepuje na calym $wiecie,
cho¢ jej skala jest rozna w zaleznosci od techniki i tematyki badania [Goyder
1987; de Leeuw, de Heer 2002: 41-54; Groves et al. 2004: 185-187; Stoop et
al. 2010]. W Holandii odsetek realizacji w badaniach czytelnictwa spadt ponizej
50% w 1998 r., a w 2000 r. nie osiagnat nawet 40% [Bassler A., Tchaoussoglou
C. 2001]. W Polsce, w projekcie Polski Generalny Sondaz Spoteczny [Cichom-
ski et al. 2009] odsetek realizacji zmniejszy? si¢ na przestrzeni ostatnich 16 lat
(1992-2008) o 30 punktow procentowych (z 82 do 52%), co oznacza, ze w 2008
r. nie zrealizowano 48% wylosowanej proby. Edith de Leeuw i Wim de Heer [de
Leeuw, de Heer 2002], analizujac badania realizowane w latach 1980-1989 w 16
krajach (w tym Stany Zjednoczone i Kanada), sformutowali prognozg, iz sredni
wzrost odsetka braku kontaktu (Non-Contacts) bedzie postgpowat w tempie 0,2%
na rok, za§ wskaznik odmow (Refusals) —w tempie 0,3%. Nie nalezy si¢ dziwié,
ze w 2005 r. ukazala si¢ ksiazka Ineke Stoop zatytutowana The Hunt for the Last
Respondent: Nonresponse in Sample Surveys [Stoop 2005].

O wadze btedu braku odpowiedzi na poziomie wywiadu $wiadczy takze
to, ze nie ma on charakteru losowego, jest bledem systematycznym i powoduje
tendencyjnos¢ wynikow: osoby niebiorace udziatu w badaniu r6znig si¢ w spo-
sob istotny — ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne, psychologiczne
oraz opinie — od 0s6b, ktore w nim uczestniczyly [Sztabinski P.B, Sztabinski F.,
Przybysz 2007: 26-54].

Czy zatem w sytuacji narastajacego problemu bl¢du braku odpowiedzi (Non-
-Response Error) istnieja sposoby jego ograniczenia? Zasadniczo tak, aczkolwiek
winno si¢ raczej mowic¢ o sposobach ,,zapobiegania” powstawaniu tego btedu
(ex ante) oraz sposobach jego ,,naprawiania” (ex post), czyli o dwu roznych,
komplementarnych podejsciach. W ramach pierwszego z nich wymieni¢ nalezy
wszystkie dzialania z zakresu Quality Control lub Quality Assurance, majace na
celu optymalizacje¢ przebiegu procesu badawczego z punktu widzenia jakosci
uzyskiwanych danych (chodzi o wlasciwe przygotowanie narzedzia badawczego,
szkolenie 1 monitoring ankieterow itd. [Sztabinski F. 2011: 19-35]. W ramach
drugiego podejscia wskazuje si¢ przede wszystkim wazenie poststratyfikacyjne

uzupehienia brakoéw danych (tzw. imputation errors). [Biemer, Caspar 1994: 307-326; Weisberg
2005].

3 Mowimy tutaj oczywiscie o badaniach, ktore sa realizowane na probach bez zastgpowania
(tzn. realizowanych ,,do wyczerpania”).
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(uwzgledniajace rozktad cech respondentow w probie populacji) oraz wazenie
w oparciu o tzw. wskaznik dostepnosci respondenta (propensity score), ktory
okresla prawdopodobienstwo udziatu w badaniu w zalezno$ci od jego cech, nie
tylko demograficznych [Stoop et al. 2010].

Zupehie inne od wskazanych powyzej, aczkolwiek mieszczace si¢ w ramach
procedur ex ante, jest tzw. Mixed Mode Survey Design, a wigc wykorzystanie
roznych technik zbierania danych w ramach jednego projektu badawczego.
Wiadomo, ze wlasciwy dobor techniki badania moze przynajmniej w pewnym
zakresie ograniczy¢ btad braku odpowiedzi. Chodzi tutaj o problem tzw. adekwat-
nosci techniki badania [Gostkowski 1965, 1966; Stomczynski 1968; Sztabinski
F. 1997, 2003: 147—-175]. W uproszczeniu sprowadza si¢ on do tego, ze rézni
ludzie preferuja rozne sposoby kontaktowania si¢ i komunikowania. Dodatkowo,
niezaleznie od preferencji, nie ze wszystkimi mozna si¢ skontaktowa¢ w dany
sposob (np. mtodzi ludzie ksztatcacy si¢ ,,poza domem” sa trudniej dostepni pod
adresem zameldowania, reprezentanci okreslonych grup zawodowych — gtdéwnie
profesjonalisci i drobni przedsigbiorcy — sa tatwiej dostepni ,,pod telefonem™).

Jesli blad braku odpowiedzi mozna ograniczy¢, taczac rdézne techniki zbie-
rania danych w ramach jednego badania, to rodzi si¢ pytanie, w jakim stopniu
taki ,,cocktail” technik moze jednocze$nie zwigkszac¢ blad pomiaru wynikajacy
z efektu techniki (Mode Effects). Jest rzecza oczywista, ze poszczegodlne techniki
surveyowe maja sobie wlasciwe nie tylko zalety, ale 1 ograniczenia. Wiadomo,
iz te same osoby, w zaleznosci od formy kontaktu (osobisty lub posredni, w tym
telefoniczny, przez Internet itp.) oraz kanalu komunikowania (komunikacja ustna
lub pisemna) moga w rézny sposob reagowac na ten sam bodziec, a wigc udziela¢
réznych odpowiedzi na to samo pytanie*. Skoro tak, czy mozna je kwantyfikowac,
a nastgpnie uogolnia¢ na cata populacj¢? Raczej nie, co przemawia za tym, aby
nie ,,miesza¢” technik. Na badanie nalezy jednak spojrze¢ catosciowo, z punktu
widzenia ,,strat” i,,korzy$ci”. Przede wszystkim trzeba oceni¢, czy wprowadzenie
roznych technik (tzw. Mixed Mode) zmniejszy blgd braku odpowiedzi (Nonre-
sponse Error), czy tez zwigkszy blqgd pomiaru (Measurement Error) przy danych
kosztach. Jest to swoisty trade-off: czy lepiej nie ,,mieszac¢” technik i uzyskac
odpowiedzi od potowy lub mniejszego odsetka wylosowanych o0sob, czy tez
— majac $wiadomos$¢ btedu pomiaru zwiazanego z efektem techniki — lepiej je
taczy¢ i uzyskac odsetek realizacji na poziomie 70% lub powyzej°.

4 Wiaze sie to przede wszystkim z dystansem ,,sytuacyjnym” i ,,czasowym”, charakterystycz-
nym dla komunikacji pisemnej [Sztabinski F. 1997: 41-47].
5 Odsetek taki stanowi minimum w badaniach europejskich [European Social Survey 2011].
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W niniejszym artykule podejmujemy problem efektu techniki (Mode Effects)
i jej wptywu na odpowiedzi respondentdw, a tym samym rozmiar btgdu pomiaru
w ramach TSE. Poniewaz efekt techniki oznacza odmienno$¢: (i) sformutowania
pytania, (ii) sposobu kontaktowania oraz (iii) sposobu komunikowania si¢ z re-
spondentem, przedstawimy przede wszystkim zakres i rozmiar owych roznic.
W analizach wykorzystane zostana materiaty zebrane w projekcie zrealizowanym
technika PAPI — ESS 1. 3 oraz technikg CATI — ESS r. 3 zastosowana w projek-
cie metodologicznym ESS Infrastructure: i3. Najpierw jednak doprecyzujemy
termin Mixed Mode Survey Design oraz przedstawimy ogoélne wnioski z badan
nad r6znymi technikami.

MIXED MODE SURVEY DESIGN

Mixed Mode Survey Design (Mixed Mode Data Collecting, Mixed Mode Su-
rvey, Mixed Mode Design itp., w skrocie Mixed Mode) jest procedura badania,
w ktorej dopuszeza si¢ taczenie nie tylko réznych technik wywiadu (np. PAPI
i CATI), lecz takze technik wywiadu z technikami ankiety (np. CATI, CAWI
lub Ankieta Pocztowa) [de Leeuw et al., 2008b: 299-316]. Z jednej strony, idea
taczenia technik nie jest niczym nowym (np. zastosowanie ankiety wypelnianej
pod kontrola ankietera w trakcie lub po wywiadzie). Z drugiej jednak jest ona
zupelhie nowa, poniewaz zaktada uzyskiwanie danych — w ramach tego samego
badania — r6znymi technikami.

Czy jednak w obu przypadkach méwimy o tym samym? Raczej nie. W zwiazku
z tym celowe wydaje si¢ doprecyzowanie terminu Mixed Mode. O zroznicowaniu
stosowanych technik mozna méwi¢ na etapie kontaktowania si¢ z respondentem
oraz zbierania danych. W pierwszym przypadku wykorzystujemy rézne sposoby,
kanaty komunikowania si¢ (np. pisemny — listy zapowiednie, ustny — telefony
do respondentdéw). Nie nazwiemy tego Mixed Mode. W drugim przypadku (etap
zbierania danych) w wielu projektach przyjety schemat badania zaktada wyko-
rzystanie r6znych technik zbierania danych. Jak wspomniano, w trakcie lub po
wywiadzie (PAPI/CAPI) mozemy wreczy¢ respondentowi ankiete do samodziel-
nego wypehienia®. Tego badania réwniez nie nazwiemy Mixed Mode, bowiem
w przypadku kazdego respondenta stosujemy ten sam schemat, a zatem mozemy
co najwyzej mowi¢ o technice zasadniczej i pomocniczej (dodatkowej).

¢ Taki schemat badania stosuje si¢ w Polskim Generalnym Sondazu Spotecznym (PGSS). Po
zrealizowaniu wywiadu ankieter wrecza respondentowi ankiete ISSP do samodzielnego wypelnienia
(W obecnosci ankietera).
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Don Dillman [2000: 219-222] mowi o pigciu sytuacjach, ktore mozna okre-
$li¢ mianem Mixed Mode [takze: de Leeuw, Hox, Dillman, 2008b: 299-316]. Sa
one nastgpujace:

— zbieranie tych samych informacji, od réznych osob przy zastosowaniu
réznych technik; jest to najpowszechniej stosowna procedura i podstawowym
jej celem jest ograniczenie btedu braku odpowiedzi, przy danych lub zreduko-
wanych kosztach;

— zbieranie danych ,,panelowych” r6znymi technikami od tych samych os6b
w kolejnych falach badania;

— zbieranie roznych informacji ré6znymi technikami od tych samych os6b
wylosowanych w trakcie ,,jednorazowego” badania (wspomniana sytuacja, kiedy
w trakcie lub po wywiadzie zasadniczym pozostawia si¢ respondentowi ankiete
do wypetnienia);

— zbieranie tych samych informacji r6znymi technikami w r6znych popula-
cjach (w projektach migdzykrajowych, w poszczeg6lnych krajach badanie moze
by¢ realizowane ré6znymi technikami. Europejski Sondaz Spoteczny w niektorych
krajach realizuje si¢ technika PAPI, a w innych CAPI [European Social Survey
2011].

— wykorzystanie roznych technik ,,wspomagajacych” realizacje badania
prowadzonego inna technika — moga to by¢ listy zapowiednie w przypadku
badan face-to-face czy monity telefoniczne w przypadku badan realizowanych
technika ankiety pocztowe;.

Przedstawione przez Dillmana rozumienie Mixed Mode nalezy uznaé za zbyt
szerokie, poniewaz wigkszos¢ badan nalezatoby zaliczy¢ do tej kategorii. Jesli
przed badaniem realizowanym technika PAPI wysytamy do respondentow list za-
powiedni, to nalezatoby uznacé, ze jest to badanie Mixed Mode’. Podobne, wezsze
rozumienie tego terminu przyjmuja Edith de Leeuw [2009], Peter Lynn [2009]
oraz Peter Martin [2010], majac na mysli wylacznie pierwsza z wyr6znionych
sytuacji, a wigc zbieranie tych samych informacji przy zastosowaniu réznych
technik od r6znych jednostek stanowiacych elementy danej proby. W pozostatych
przypadkach nalezatoby mowic¢ o Multi(ple) Mode Design.

Jesli akceptujemy ideg Mixed Mode, rozumiana we wskazany sposob, musimy
odpowiedzie¢ sobie na dwa podstawowe pytania: w jaki sposob taczyc¢ techniki i
jakie (,,How to Mix?”, ,,What to Mix?”’). Zasadniczo istnieja dwa sposoby imple-
mentacji Mixed Mode [de Leeuw, Hox, Dillman 2008a: 306-307, 310-312; Martin

7 Warto tutaj zaznaczy¢, iz w pdzniejszej pracy autor [Dillman et al. 2009] méwi juz tylko
o czterech typach Mixed Mode (pomija typ iv.).
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2010]. Jeden z nich to sekwencyjne stosowanie roznych technik (tzw. sequential),
ktore polega na tym, ze okreslamy jedna podstawowa (preferowana) technike oraz
dodatkowe, uzupethiajace, ktore beda stosowane w dalszej kolejnosci. Przykta-
dowo, jesli podstawowa technika jest CATI, to do grupy respondentdw, z ktorymi
nie udato si¢ zrealizowa¢ wywiadu telefonicznie, mozemy wysta¢ ankieterow,
aby zrealizowali z nimi wywiad face-to-face (technikg PAPI lub CAPI). Celem
sekwencyjnego Mixed Mode jest oczywiScie redukcja btedu braku odpowiedzi
(unit nonresponse), ale takze kosztow badania. Zazwyczaj jako technike podstawo-
wa wybiera si¢ najtansza, np. ankiet¢ Web-owa lub tradycyjna ankiete pocztowa.
Kolejne techniki sg relatywnie drozsze w zastosowaniu (np. wywiad CATI, CAPI
czy PAPI). Drugi rodzaj Mixed Mode polega na rownoczesnym (tzw. concur-
rent) stosowaniu roznych technik zbierania informacji. Nie okresla si¢ wowczas
techniki podstawowej, lecz traktuje wszystkie jak ekwiwalentne i wykorzystuje
si¢ je rownoczes$nie, w tym samym czasie. Mozemy wysta¢ do wylosowanych
0sob list z informacja o badaniu i propozycja wypetnienia ankiety ,,papicrowe;j”
(ankieta pocztowa), e-mailowej lub Web-owej. W zaleznos$ci od preferenciji wy-
sytamy respondentowi wlasciwa wersje ankiety lub tez proponujemy rozmowe
telefoniczna lub osobista. Celem rownoczesnego Mixed Mode Design jest, poza
redukcja btedu braku odpowiedzi, przede wszystkim redukcja btedu pokrycia (np.
osoby niemajace dostepu do Internetu moga wypehnic ankiete ,,papierowa”), ale
takze minimalizacja kosztow.

Odpowiedz na pytanie o sposéb administrowania poszczegolnych technik
(w sposob sekwencyjny czy rownoczesny) zalezy przede wszystkim od tego,
jakiego rodzaju btad chcemy minimalizowaé przy danych kosztach. Zgodnie
zkoncepcja Total Design Method (TDM) Dillmana [1978; 2000], oparta na teorii
wymiany spotecznej, model rownoczesny Mixed Mode winien by¢ optymalny
i bardziej efektywny niz sekwencyjny. Daje respondentowi poczucie podmioto-
woscli, ,,mozliwos¢ wyboru formy kontaktu”, stanowi wyraz ,,dyspozycyjnosci”
badacza wobec respondenta, przez co ,,dowarto$ciowuje” go, a tym samym
stanowi element szeroko rozumianego systemu nagrod. Jednoczesnie model
roéwnoczesny eliminuje negatywne implikacje zwiazane z poczuciem ,,koniecz-
nosci subordynacji”, minimalizujac tym samym ponoszone przez respondenta
,koszty”. Praktyka wskazuje, ze model sekwencyjny jest bardziej efektywny,
przynajmniej w zakresie kosztow®.

8 Jaki wigc model stosowac? Wydaje sig, iz zalezy to przede wszystkim od badanej populacji.
W badaniach Mixed Mode na populacji generalnej prawdopodobnie lepiej sprawdza si¢ schemat
sekwencyjny, natomiast w badaniach specyficznych kategorii respondentéw chyba schemat row-
noczesny.
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Wiasciwe stosowanie Mixed Mode z pewnos$cia moze redukowac btad braku
odpowiedzi (na poziomie wywiadu), btad pokrycia oraz koszty badania, kom-
plikuje jednak schemat i sposoéb doboru proby (co moze wptywaé na wielkosé
btedu proby) oraz stwarza trudnosci, od strony logistycznej, w realizacji tereno-
wej badania. Jesli chodzi o btad pomiaru, to zawsze nalezy liczy¢ si¢ z efektem
techniki (Mode Effects). I wreszcie koszty: zaleza od tego, ,,co mieszamy i w jaki
sposob”. W poréwnaniu z wywiadem PAPI (traktowanym jako technika podsta-
wowa, Single Mode) zastosowanie sekwencyjne lub réwnoczesne Mixed Mode,
w jakiejkolwiek konfiguracji, obniza koszty badania. Natomiast zastosowanie
schematu sekwencyjnego, niezaleznie od techniki podstawowej, podnosi koszty
badania (rozpoczyna si¢ od techniki ,,najtanszej”). Podsumowujac, Mixed Mode
odpowiednio stosowany powinien prowadzi¢ do redukcji TSE, a w wielu przy-
padkach takze kosztow.

EFEKT TECHNIKI (MODE EFFECTS)

Ogolnie biorac, efekt techniki polega na tym, ze zastosowanie roznych sposo-
bow zbierania materiatow (technik badawczych) moze pociagac¢ za soba ryzyko
uzyskania odmiennych, r6znych danych. Poniewaz wcze$niej wspominaliSmy, iz
wykorzystanie Mixed Mode stanowi zawsze swoisty trade-off migdzy redukcja
btedu braku odpowiedzi a efektem techniki, warto w tym miejscu przypomniec
podstawowe charakterystyki niektorych technik badawczych, aby mie¢ §wiado-
mos¢, ,,co zyskujemy, a co tracimy”. Ograniczymy si¢ do podstawowych technik
opartych na komunikacji ustnej wspomaganych lub niewspomaganych kompu-
terowo (CAPIL, CATI, PAPI) oraz technik opartych na komunikacji pisemnej,
takze wspomaganych lub niewspomaganych komputerowo (CASI — Computer
Assisted Self Interviewing oraz PSAQ — Paper Self Administered Questionnaires)
[Saris: 19917°.

 Ogolne rozwazania na temat zalet i ograniczen poszczegdlnych technik badawczych prowa-
dzone byty niemal ,,od zawsze”. W 1950 r. opublikowana zostala jedna z pierwszych prac poswig-
cona technikom surveyowym, oparta na ponad dwudziestoletnich do§wiadczeniach w dziedzinie
badan tego typu [Parten, 1950]. Refleksja ta kontynuowana jest do dzisiaj, a problem okreslenia zalet
i ograniczen poszczegdlnych procedur badawczych rodzi si¢ zawsze w zwiazku z pojawieniem si¢
nowych technik, np. CAPI, CATI czy CAWI [Bowling 2005: 281-291; de Leeuw et al. 2008a]. Na
gruncie polskim tego typu rozwazania prowadzone byly m.in. przez J. Lutynskiego [1968; 1972],
F. Sztabinskiego [1997; 2009], P.B. Sztabinskiego [1999a—c; 2001: 65-89], F. Sztabinskiego i P.B.
Sztabifiskiego [1997: 73-92], T. Zmijewska-Jedrzejczyk [2004].
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Zacznijmy od wywiadu kwestionariuszowego. Wybierajac wywiad PAPI,
ktory ma bardzo szeroki zakres zastosowania, mamy pewnos¢, ze w badaniu
uczestniczy wlasciwa osoba, zapewniona jest standaryzacja sytuacji badania
(chodzi o miejsce i warunki wywiadu). Dodatkowo, w przypadku pytan trudnych,
niejasnych, istnieje mozliwos¢ pomocy i dodatkowych wyjasnien ze strony an-
kietera (tym samym minimalizuje si¢ ryzyko zbierania artefaktow). Zaklada si¢
tez, iz dzigki obecnos$ci ankietera zapewniona zostanie poprawnos$¢ wypetnienia
kwestionariusza. Jednoczesnie ta sama technika ma okre§lone ograniczenia.
Przede wszystkim istnieje ryzyko wptywu ankietera na odpowiedzi respondenta
[Lutynska 1978, Sztabinski P.B. 1997] oraz, ze wzgledu na ograniczone poczucie
anonimowosci badanych, ryzyko udzielania spotecznie akceptowanych odpowie-
dzi. Jest to technika bardzo kosztowna, a dtugos$¢ okresu realizacji badania jest
niemal wprost proporcjonalna do wielkos$ci proby [Sztabinski F. 1997: 48-52].

Wywiad osobisty ze wspomaganiem komputerowym (CAPI), oprocz wspo-
mnianych zalet wywiadu PAPI, ma jeszcze kilka dodatkowych. Przede wszystkim
zastosowanie komputera stwarza mozliwosci wykorzystania stymulacyjnych
materialow wizualnych (np. przy testowaniu reklam), co w konsekwencji ostabia
efekt znuzenia respondenta. Umozliwia rotacje kafeterii zawartej w pytaniu czy
nawet catych blokow pytan, co niweluje efekt porzadku. Technika CAPI daje
ankieterowi poczucie profesjonalizmu i w znacznym stopniu standaryzuje jego
zachowania poprzez ograniczenie btedow w prowadzeniu wywiadu, a takze roz-
szerza zakres mozliwej kontroli pracy ankieterow (chodzi m.in. o automatyczny
zapis tzw. ,,migdzyczasow” dla poszczegdlnych sekcji wywiadu). Co wigcej,
wykorzystanie komputera znaczaco wptywa na obnizenie kosztow realizacji
badania (eliminacja kosztow zwiazanych z drukiem kwestionariuszy, zdje¢ itd.)
oraz skrocenie okresu realizacji badania (pominigcie fazy transportu wypenio-
nych kwestionariuszy ankiet i wprowadzania danych). Niemniej technika ta, obok
zalet, ma takze pewne ograniczenia. Oprdocz analogicznych, jak dla wywiadu
PAPI, istnieja jeszcze dwa, z ktdrych pierwsze moze rzutowac na warto$¢ uzy-
skiwanych danych. Chodzi o problem redukcji wymiaru spotecznego interakcji
(koncentracja ankieteréw przede wszystkim na komputerze i monitorze, nie zas
na interlokutorze) oraz poczucie respondentow zupetnego ,,przeswietlenia” i de-
prywatyzacji (méwi si¢ nawet o efekcie tzw. Big Brother) [Sztabinski P.B. 2001:
65-89]. Drugie ograniczenie ma charakter techniczny. Chodzi o takie sprawy, jak
np. problemy z uruchomieniem czy podtaczeniem komputera, btedy w skrypcie.
Nie sposob nie wspomnie¢ takze o poczuciu zagrozenia bezpieczenstwa osobi-
stego ankieterow.
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Kolejna technika — wywiad CATI — ma wiele analogicznych zalet jak wy-
wiady PAPI i CAPI: bardzo szeroki zakres zastosowania, pewnos$¢, ze w badaniu
uczestniczy wlasciwa osoba, standaryzacja sytuacji badania (miejsca, warunkow
wywiadu, ograniczony zostaje czynny wptyw o0sob trzecich) oraz standaryzacja
zachowan ankieterskich (poprzez biezacy monitoring zostaje ograniczone praw-
dopodobienstwo wystapienia btedow ankieterskich, niezwiazanych z zadawaniem
pytan, te ,.kontroluje” program). Istnieje takze mozliwo$¢ pomocy ze strony
ankietera w przypadku pytan trudnych, niejasnych, a ze wzgledu na wigksze
poczucie anonimowosci wystepuje stabsza (w poréwnaniu z innymi technikami)
sktonnos¢ do udzielania spotecznie akceptowanych odpowiedzi. Ze wzgledu
na charakter rozmowy telefonicznej (szybkie tempo) uzyskuje si¢ ,,szybkie”,
skrotowe i schematyczne, a w konsekwencji mato przemyslane i niepoglebione
odpowiedzi (np. respondent przerywa ankieterowi odczytywanie kafeterii, gdy
ustyszy pierwsza ,,satysfakcjonujaca” go odpowiedz). Dodatkowo, ze wzgledu
na specyfike kontaktu, wystegpuje silniejsza, w poréwnaniu z wywiadem PAPI/
CAPI, sktonno$¢ do ,,zgadzania si¢” (tzw. ,,potakiwania’) oraz wyboru skrajnych
punktéw skali, a przy skalach liczbowych 100-punktowych — czestszy wybor
»pelnych” wartosci. Wreszcie jedno z podstawowych ograniczen wywiadu CATI:
nie mamy mozliwo$ci wykorzystywania wizualnych materiatdéw stymulujacych
(przede wszystkim Kart Respondenta), aczkolwiek istnieje mozliwos¢ odtwo-
rzenia materiatu dzwigkowego. Sposob kontaktowania si¢ narzuca takze pewne
ograniczenia czasowe: wywiad nie moze by¢ zbyt dtugi, gdyz istnieje ryzyko
przerwania rozmowy przez respondenta). W rezultacie techniki oparte na tym
samym kanale komunikowania (komunikacja ustna), ale odmiennym sposobie
kontaktowania (kontakt naoczny vs kontakt telefoniczny) moga przynosi¢ zu-
pethie rézne wyniki. Przyktadowo, dla pytan otwartych o znajomos¢ firm ubez-
pieczeniowych roznice rozktadow odpowiedzi w badaniu CATI i PAPI siggaja
89 punktéw procentowych (odsetki sa nizsze w CATI). Z kolei w przypadku
pytan zamknigtych réznice rozktadow siggaja 20—30 punktéw procentowych.
W tym przypadku odsetek ,,znajomosci” firm jest wyzszy w CATI [Sztabinski
P.B. 1999a]. Technika ta zapewnia takze krotki czas realizacji badania 1 jest
najtansza technika oparta na komunikacji ustnej. Jednocze$nie stwarza ryzyko
wypaczenia proby ze wzgledu na sposdb konstruowana proby do badania. Cho-
dzi tutaj przede wszystkim o btad pokrycia, wynikajacy z nierbwnomiernego
wyposazenia gospodarstw domowych w telefony!.

10 Obecnie, w zwiazku ze wzrostem wyposazenia gospodarstw domowych w telefony komorko-
we, obniza si¢ poziom wyposazenia w telefony stacjonarne. Poniewaz do tej pory nie wypracowano
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Jakie sa zalety i ograniczenia ankiet samodzielnie wypetianych przez re-
spondentéw w poréwnaniu z roznymi formami wywiadu? Pierwsza i podstawowa
jest to, ze uzyskany materiat badawczy, w przeciwienstwie do technik wywiadu
PAPI, CAPI i CATI, jest tozsamy ze zroédtem informacji. Chodzi o to, ze — ze
wzgledu na brak posrednictwa ankietera — informacje, ktorych udzielit respon-
dent (sam zapisal) sa identyczne z tymi, ktorych chciat udzieli¢ (w wywiadzie
sa ,,przefiltrowane” przez ankietera). Inne zalety ankiet to bardzo szeroki zakres
zastosowania, poczucie anonimowosci badanych oraz niski koszt realizacji.
Jednakze, tak jak w przypadku innych technik, ankiety samodzielnie wypetniane
przez respondenta maja pewne ograniczenia. Nalezy tutaj wymieni¢ chocby to,
iz nigdy nie ma pewnosci, kto faktycznie wypetnia ankietg (poza przypadkami
ankiety pod kontrola oraz audytoryjnej). Co wigcej, respondenci zazwyczaj za-
poznaja sig z tre$cia pytan ankiety przed jej wypetieniem i moga konsultowaé
swoje odpowiedzi z innymi osobami (tzw. konsultacja ,,wewnatrzdomowa”),
a w efekcie ich odpowiedzi sa zakotwiczone spotecznie, nie sa za$ wlasne, in-
dywidualne!!. Inne ograniczenia sprowadzaja si¢ do znacznej pracochtonnosci
jej przygotowania, do$¢ dtugiego okresu realizacji badania (z monitami ok. 57
tygodni, przy czym dlugo$¢ okresu realizacji nie jest praktycznie zalezna od
wielkosci proby), nieco nizszego odsetka realizacji w porownaniu z wywiadem
[Dillman 1978; Sztabinski F. 1997] oraz tego, ze czes¢ ankiet wraca niewypet-
niona lub wypetiona niekompletnie. W efekcie wszystkich tych odmiennosci
odpowiedzi uzyskiwane na te same pytania przynosza inne rezultaty niz wywiad
[Sztabinski F. 1997]. Dla pytan o opinie r6znice rozktadow w ankiecie poczto-
wej 1 wywiadzie PAPI siggaja 17 punktéw procentowych. W przypadku pytan
faktualnych roznice zasadniczo nie wystepuja.

Techniki ankiety ze wspomaganiem komputerowym, a wigc przede wszystkim
CAWIL. Lacza one wszystkie zalety technik ankiety i technik wspomaganych kom-
puterowo. Oznacza to szybko$¢ realizacji badania, niskie koszty przygotowania
narzedzia i realizacji oraz mozliwo$¢ wielokrotnego monitowania. Podstawowym
ograniczeniem jest jednak relatywnie niski i bardzo zréznicowany geograficznie
poziom wyposazenia gospodarstw domowych w Internet (tzw. poziom penetracji,
ktory w Polsce wynosi ok. 50%) 1 zwigzany z tym btad pokrycia [Dillman 2000;
Sztabinski F. 2009; Zmijewska-Jedrzejczyk 2004].

efektywnej metodologii ,,faczenia” prob telefonow stacjonarnych i komorkowych, realizacja badan
CATI bazuje na probach telefonow stacjonarnych [Haeder et al. 2010: 3-9].

! Ostatnia cecha ankiety — spoteczne zakotwiczenie opinii — nie dotyczy oczywiscie ankiety
pod kontrola oraz audytoryjnej. Dyskusyjne jest to, czy owo ,,zakotwiczenie” spoteczne jest ogra-
niczeniem, czy tez zaleta ankiet.



42 FRANCISZEK SZTABINSKI, TERESA ZMIJEWSKA-JEDRZEJCZYK

Znajomosc zalet, ograniczen i specyfiki poszczegdlnych technik jest niezbed-
na na etapie konceptualizacji badania, kiedy podejmujemy decyzj¢ dotyczaca
wyboru technik, ktore zamierzamy taczy¢. Generalnie wydaje sig, ze nalezy dazy¢
do taczenia technik maksymalnie do siebie zblizonych ze wzgledu na sposob
dotarcia i komunikowania, a unika¢ taczenia technik catkowicie odmiennych.
Jednocze$nie musimy uwzgledni¢ problematyke badania, charakter badanej
zbiorowosci (chodzi tutaj o wspomniany problem spotecznej i psychologiczne;j
adekwatnos$ci techniki) oraz koszty badania. Wybierajac sposob ,,mieszania tech-
nik”, musimy przede wszystkim odwotywac si¢ do wlasnej wiedzy, doswiadczenia
badawczego oraz intuicji badawczej.

Poniewaz, jak wspomniano, efekt techniki wiaze si¢ z odmiennoscia sfor-
mulowania pytan, odmienno$cia sposobu kontaktowania i komunikowania si¢
z respondentem, rozwazymy, jakie sa konsekwencje owych odmiennos$ci i moz-
liwosci ograniczenia ich skutkéw. Przedtem jednak opiszemy projekt, ktoérego
rezultaty bedziemy prezentowac.

OPIS PROJEKTU

Dane, na podstawie ktorych bedziemy prowadzi¢ dalsze rozwazania dotyczace
efektu techniki zostaly zebrane w ramach projektu JRA1 ,,Strategie zbierania
danych: mozliwosci taczenia roznych technik zbierania danych w kolejnych
rundach ESS”, ktory byt czg$cia metodologicznego grantu ESS Infrastructure: 13.
Projekt ten miat na celu m.in. podjecie proby stworzenia narzedzia ,,odpornego”
na efekt techniki oraz oceng btedu braku odpowiedzi i btedu pomiaru zwiazanego
z dana technika. Chodzito zatem o poréwnanie poszczegdlnych technik na dwoch
ptaszczyznach —realizacyjnej (jaki jest faktyczny response rate przy zastosowaniu
ro6znych technik, przy zachowaniu poréwnywalnos$ci prob i narzedzi) i meryto-
rycznej (w jakim stopniu dane uzyskane roznymi technikami sa zbiezne).

Mimo ze projekt JRA1 byt realizowany od roku 2006, juz wczesniej, bo
w roku 2003 we wspotpracy z Gallup Europe przeprowadzone zostaty (na
Wegrzech, a w 2005 r. na Wegrzech 1 w Portugalii) wstgpne badania metodolo-
giczne dotyczace Mixed Mode. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, iz technika
najbardziej r6zniaca si¢ od technik wywiadu osobistego (PAPI1 CAPI) jest CATI,
pomijajac ankiet¢ pocztowa [por. Sztabinski P.B. 1999b: 51-66], jednoczesnie
zadna pojedyncza technika nie moze by¢ konkurencyjna wobec wywiadu PAPI
[Eva, Widdop 2007]. Stad tez w niniejszym projekcie podjeto probe udzielenia
odpowiedzi na pytania w odniesieniu do techniki PAPI, CAPI oraz CATI.
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Badanie ESS-CATI przebiegato wg schematu eksperymentalnego opraco-
wanego przez Caroline Roberts i Petera Lynna, przy wspotpracy Gillian Eva.
W projekcie porownano trzy techniki: CATI, CAPI i PAPL. Byto to mozliwe,
poniewaz w projekcie uczestniczyto 5 krajow: Cypr, Niemcy, Polska, Szwajcaria
oraz Wegry, z ktorych niektore realizowaly badanie zasadnicze ESS r. 3 technika
PAPI, inne za§ CAPI. Porownanie dotyczyto ESS-CAPI i ESS-CATI (Niemcy,
Szwajcaria) oraz ESS-PAPI i ESS-CATI (Cypr, Polska, Wegry).

Procedura badania ESS-CATI zaktadata realizacj¢ trzech réznych wersji
kwestionariusza ESS r. 3: A, B i C, ktore systematycznie alokowano w trakcie
realizacji do wylosowanej proby. W grupie A, ktora stanowita 40% proby (400
przypadkow) realizowana byta petna wersja wywiadu ESS (czas trwania szaco-
wany na ok. 60 min.); w grupie B, ktéra stanowita 20% proby (200 przypadkow)
realizowana byta skrocona wersja wywiadu (czas trwania szacowany na ok. 45
min.); w grupie C, ktora stanowita 40% proby (400 przypadkow) realizowana
byta takze pelna wersja wywiadu ESS, ale podzielona na dwie czgsci (z kazda
osoba realizowane byly dwa wywiady po ok. 30 min. (zob. Aneks: Schemat
badania ESS-CATI 1. 3).

W Polsce badanie ESS-CATI przeprowadzat Instytut MillwardBrown SMG/
KRC od grudnia 2006 do lutego 2007, pod kierownictwem i przy nadzorze me-
todologicznym IFiS PAN. Poszczegdlne fazy przygotowania i realizacji badania
byly nastgpujace:

1. Przygotowanie ,,papierowych” wersji kwestionariuszy ESS-CATI oraz
napisanie i testowanie skryptéw trwato relatywnie dtugo (okolo 1 miesigca).
Po ostatecznym sprawdzeniu skryptu testowano go w terenie (przeprowadzono
ponad 140 wywiadow pilotazowych).

2. Opracowanie zatozen doboru proby. Proba do badania ESS-CATI z za-
tozenia miata by¢ poréwnywalna z proba w badaniu zasadniczym (ESS-PAPI).
Poniewaz byto to niemozliwe (badanie zasadnicze realizowano na probie lo-
sowanej z operatu PESEL, w ktorym brak informacji o numerach telefonow),
podjeto decyzj¢ o doborze proby metoda List-Assisted RDD (Random Digit
Dialing), a wigc losowania koncoéwek numeru do istniejacych i sprawdzonych
prefiksow. Sposob warstwowania proby byt identyczny jak w przypadku badania
zasadniczego. Na etapie losowania respondenta zastosowano procedure doboru
Kisha. Badanie realizowano na 1000-elementowej probie dorostej ludnosci Polski
w wieku 15 1 wigcej lat (bez gornej granicy), zamieszkujacej w indywidualnych
gospodarstwach domowych. Byta to proba realizowana ,,do wyczerpania” (za-
stgpowano tylko numery spoza proby — telefony nieistniejace oraz nalezace do
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instytucji). Poszczegolne wersje kwestionariusza ESS-CATI (A, B i1 C) byly
systematycznie alokowane do proby.

3. Szkolenie ankieterow do badania ESS-CATI odbywato si¢ w ramach
czterech etapow. Pierwsze szkolenie przeprowadzono 3 tygodnie przed rozpo-
czeciem badania i po§wigcono prezentacji projektu ESS (w tym ,,sposobom”
zwigkszania odsetka realizacji 1 zasadom konwersji migkkich odmow — Refusal
Aversion Training, RAT) [Czaja, Blair 2005; Groves, Couper 1998; Groves,
McGonagle 2001: 249-265]. Drugie szkolenie przeprowadzono 2 tygodnie
przed rozpoczgciem realizacji badania. Zostaly omowione poszczegdlne wersje
kwestionariusza (skryptow), a nastgpnie ,,pytanie po pytaniu” przeanalizowano
skrypt w wersji A (jako ,,bazowy”). Trzecie szkolenie odbylo si¢ w przeddzien
rozpoczgcia terenowej realizacji projektu. Jego przedmiotem byta powtorna,
szczegdlowa analiza kodow opisu rezultatu kontaktu, potaczona z dyskusja
dotyczaca ich ,,uzytecznosci” (ankieterzy przeprowadzili ponad 140 wywiadow
pilotazowych i mogli przedstawi¢ wtasne doswiadczenia). Ostatnie, czwarte
z kolei szkolenie odbyto si¢ w potowie okresu realizacji badania (4 tygodnie po
rozpoczgciu). Miato ono na celu wymiang doswiadczen z realizacji badania oraz,
co byto wazniejsze, petnito funkcje motywacyjne wobec ankieterow.

4. Realizacjabadania ESS-CATI trwata niemal 2 miesiace (od 14.12.2006 do
10.02.2007). Do jego realizacji wyznaczono 27. najbardziej do§wiadczonych an-
kieterow, tzn. realizujacych wywiady od kilku lat. Niezaleznie od ich doswiadczen
poddano ich wspomnianemu 4-etapowemu szkoleniu. W sumie podjeto ponad 14
000 kontaktow telefonicznych z ponad liczba abonentéw przekraczajaca 1 400.
Alokacja wywiadoéw dla ankieteréw w poszczegolnych wersjach byta losowa
przy zalozeniu, iz jeden ankieter nie moze zrealizowac¢ wigcej niz 35 wywiadow.

5. Nadzoér i monitoring nad realizacja badania przebiegat dwutorowo. Byt to
wewngtrzny, biezacy nadzor sprawowany przez Instytut MillwardBrown SMG/
KRC (odstuchiwanie rozmoéw, obserwacja poprawnosci przebiegu sesji, zarOwno
od strony technicznej, jak i merytorycznej). Szczegotowej analizie poddano ponad
20% wywiadow zrealizowanych przez 23 ankieterow (sposrod 27). Kontrola
kazdego z przypadkow obejmowata przynajmniej 75% catkowitego czasu trwania
wywiadu. Instytut MillwardBrown SMG/KRC w odstepach tygodniowych miat
obowiazek raportowania do IFiS PAN statystyk realizacyjnych. Drugi typ —nadzor
zewngetrzny, sprawowany przez IFiS PAN — polegal na biezacej, wyrywkowe;j
kontroli pracy ankieteréw (odstuchiwanie rozméw, obserwacja poprawnosci
przebiegu sesji itp.).

6. Niezalezna kontrola terenowa (telefoniczna) przeprowadzona zostata
przez IFiS PAN w lutym 2007 r. i objeta 10% przypadkow odméw. Do kontroli
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dobrano przypadki realizowane przez 3 ankieterow, ktorzy uzyskali najnizsze
wskazniki realizacji, tzn. mieli relatywnie najwigksza liczb¢ odmow.

Dos¢ szezegdtowo omowiono realizacje terenowa projektu JRA1. w Polsce.
Wydaje sig to konieczne, poniewaz analizujemy tutaj m.in. mozliwos$ci ograni-
czenia wplywu réznych sposobow kontaktowania si¢ z respondentem na wynik
badania.

EFEKT TECHNIKI (NA PRZYKLADZIE ESS-PAPI I ESS-CATI)

Jak wspomnieliSmy, réznice migedzy technika PAPI i CATI sprowadzaja si¢
do odmiennosci zwigzanej z formutowaniem pytan, sposobem kontaktowania si¢
z respondentem oraz sposobem komunikowania si¢ z nim. Wszystko to skutkuje
odmiennoscia efektoéw komunikacyjnych, a wigc wptywa na uzyskiwane wyniki.
Aby dowiedziec sig, jakie sa rdznice oraz czy istnieja mozliwosci redukowania
efektu techniki i jakie one sa, nalezy kolejno przeanalizowaé wszystkie trzy
rodzaje odmiennosci.

Roznice w sposobie sformulowania pytan

Mowiac o redukowaniu réznic dotyczacych sposobu formulowania pytan,
mamy na mysli podjgcie proby stworzenia narzedzia, a wigc pytan kwestionariu-
szowych oraz instrukcji dla ankietera ,,odpornych” na efekt techniki. Najwigk-
szym ,,wyzwaniem” jest oczywiscie przygotowanie kwestionariusza, rozniacego
si¢ w zaleznosci od technik, ktore zamierzamy wykorzysta¢ w Mixed Mode,
ale takze ze wzgledu na model Mixed Mode (sekwencyjny lub réwnoczesny).
W przypadku modelu sekwencyjnego, po okresleniu metody podstawowe;j (,,wyj-
sciowej”) nalezy przygotowac narzedzie dla tej techniki, a w kolejnym kroku
stworzy¢ jego ekwiwalentne wersje dla innych technik. W drugim przypadku
(rownoczesny model Mixed Mode) brak jednej, ,,preferowanej” (podstawowej)
metody. Wszystkie techniki traktowane sa jako ekwiwalentne. Czym zatem sig
kierowac i w jakiej kolejnosci przygotowacé taki kwestionariusz?. Mozliwe sg
trzy podejscia [de Leeuw, Hox, Dillman 2008b: 312-313]:

1) pierwsze z nich zaktada optymalizacj¢ narzedzia dla danej techniki (tzw.
Mode Specific Design) — oznacza to, ze dla kazdej techniki nalezy przygotowaé
,»osobne”, rownowazne (niekoniecznie identyczne) narzedzie;

2) drugie umozliwia maksymalne upodobnienie kazdego narzg¢dzia na po-
ziomie bodzca, tj. sformutowania pytania (tzw. Uni-Mode Design) [ Dillman 2000:
232-240] oraz unifikacj¢ formatu pytan, odpowiedzi oraz instrukcji. Unifikacja
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ta polega m.in. na: (a) zachowaniu jednolitej struktury pytan dla poszczegdl-
nych technik (zmiana struktury moze zmieni¢ bodziec); (b) redukowaniu liczby
mozliwych odpowiedzi (winny by¢ takie same 1 wlaczone w tre$¢ pytania, takze
odpowiedz ,,Trudno powiedzie¢”); (¢) ustaleniu ekwiwalentnych instrukcji i regut
przejscia (jesli bylyby bardzo skomplikowane, nalezy rozwazy¢ restrukturyzacje
kwestionariusza w celu ich uproszczenia);

3) trzecie stawia na ekwiwalentno$¢ pytan na poziomie kognitywnym (tzw.
Greneralized Mode Design) [de Leeuw, Hox, Dillman, 2008b: 312-313]. Od-
chodzi sig tutaj od literalnej unifikacji bodzca na poziomie formalnym, poniewaz
identyczne sformutowanie nie zawsze zapewnia jego rownowaznos$¢. Zaktada sig
natomiast, iz r6zne bodzce (pytania) moga przynosi¢ ekwiwalentne odpowiedzi
na poziomie zapotrzebowania badawczego. Jesli chcemy si¢ dowiedzie¢, czy
skontaktowalismy si¢ z wtasciwa osoba, to stosujac technike CATI zadamy

pytanie: ,,Czy rozmawiam z...... ? (imig 1 nazwisko)”; z kolei stosujac ankiete
Web-owa, postawimy pytanie: ,,Czy nazywasz sig....... ? (imig i nazwisko)” [de
Leeuw 2009].

Wydaje si¢ jednak stuszne, aby przy wyborze technik, ktdére maja by¢ ta-
czone, kierowac si¢ jeszcze jedna zasada. Gdy ktoras z nich stawia przed nami
wigksze w poréwnaniu z innymi ,,wymagania” w stosunku do kwestionariusza,
sformutowania pytan, grafiki badz jezyka programowania, to nalezy je uwzglednic
w przypadku pozostatych technik. Jesli w badaniach internetowych stosujemy
technike e-mailingu oraz ankiet¢ Web-owa (bardziej ,,zaawansowana”), to ta
pierwsza, na poziomie formalnym, nie powinna by¢ bardziej skomplikowana niz
ankieta Web-owa — winny by¢ przygotowane w podobny sposdb, w podobnych
»jezykach”.

W omawianym projekcie, podczas konstrukcji kwestionariusza ESS-CATI
przyjeto perspektywe kognitywna, tj. zasade unifikacji na poziomie bodzca,
a wigc ekwiwalentnosci koncepcyjnej, nie zas unifikacji na poziomie formalnym.
Oznacza to, iz dla ,,pierwotnego” kwestionariusza PAPI zostal stworzony jego
»odpowiednik” dla techniki CATI. Ponizej prezentujemy przyktad pytania zro-
dtowego (wersja PAPI) i pytania adaptowanego do CATI (takiego, jakie widziat
ankieter na ekranie komputera).
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Przyktad pytania: ESS-PAPI

B24. Biorac wszystko pod uwagg, ogoélnie, na ile jest P. zadowolony/-a ze swojego obecnego
zycia? Odpowiadajac, prosze postuzy¢ sig karta [KARTA 10], gdzie 0 oznacza, ze jest P. zupetnie
niezadowolony/-a, a 10 oznacza catkowicie zadowolony/-a.

KARTA 10. POZOSTAWIC DO B27

Zupehie Catkowicie (Trudno
niezadowolony/-a zadowolony/-a  powiedzie¢)
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88

Przyktad pytania: ESS-CATI

TB24. Biorac wszystko pod uwage, ogdlnie, na ile jest P. zadowolony/-a ze swojego obecnego
zycia? Odpowiadajac, proszg wskazac liczbg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, Ze jest P. zupetnie
niezadowolony/-a, a 10 oznacza, ze calkowicie zadowolony/-a. Pozostate liczby stuza do wyra-
Zenia opinii posrednich.

Zupetnie Catkowicie (Trudno
niezadowolony/-a zadowolony/a powiedzie¢)

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88

Powyzszy przyktad stanowi dobra ilustracj¢ odmiennosci sformutowania py-
tania w PAPI i CATI oraz instrukcji do pytania, w tym wykorzystania materiatow
pomocniczych (chodzi o Karte Respondenta).

Roznice w sposobie kontaktowania sie i ich efekty

Roéznice w sposobie kontaktowania si¢ najlepiej obrazuje odsetek realizacji
proby wylosowanej przy zastosowaniu wspomnianych dwoch technik: wywiadu
osobistego (PAPI/CAPI) oraz telefonicznego (CATI). Dla poréwnania, dla po-
szczegolnych krajow bioracych udziat w projekcie JRA 1, w ponizszych tabelach
1.12.) zamieszczono takze odsetek realizacji proby wylosowanej (Response Rate:
RR) w badaniu zasadniczym'2.

12 Odsetek ten zostat wyliczony zgodnie z definicja tzw. Response Rate (RR2), przyjeta przez
American Association for Public Opinion Research [2008]. Jest on definiowany jako liczba zre-
alizowanych wywiadow (kompletnych lub czg$ciowo zrealizowanych), dzielona przez liczebnos¢
wylosowanej proby, pomniejszona o liczbe przypadkow, ktore nie powinny znalez¢ sig w probie,
np. bledny adres/numer telefonu; adres/numer telefonu instytucji itp.
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TABELA 1. Odsetek realizacji proby (AAPOR RR2) w poszczegolnych krajach bioracych udziat
w projekcie JRA1 dla badania realizowanego technika PAPI/CAPI oraz CATI

Kraj Proba Technika ESS . 3: (RR%) | ESSrt. 3 CATI: (RR%) | Roznica
Cypr Gospodarstw PAPI: 67,3 8.3 -59,0
Niemcy Indywidualna CAPI: 52,9 24,3 -28.6
Wegry Adresowa PAPI: 65,9 25,2 -40,7
Polska Indywidualna PAPI: 70,1 35,3 -34.8
Szwajcaria | Gospodarstw CAPI: 50,0 41,5 -8,6

Zrédlo: Roberts et al.: 2010.

Dla poszczegolnych krajow ogdlny odsetek realizacji proby wylosowane;j
jest, co oczywiste, rozny — w zaleznosci od wersji kwestionariusza ESS-CATI
(A, B. C), wyrdznionej ze wzgledu na przewidywany czas trwania wywiadu.
[ustruje to tabela 2.

TABELA 2. Odsetek realizacji proby wylosowanej w zalezno$ci od wersji kwestionariusza ESS-
-CATI

Kraj | Technika ESSt. 3 (RR%) | ESSr.3 CATI (RR%) \Z‘?ﬂ;{f Vg‘iﬂ;{;‘ Vg"(f;]);’
Cypr PAPL: 67.3 8,3 88 | 62 | 9.0
Niemey CAPL 52.9 243 218 | 263 | 257
Wegry PAPL: 65.9 252 193 | 245 | 315
Polska PAPL: 70.1 353 341 | 380 | 353
Szwajcaria CAPI: 50.0 41,5 37,9 39,5 50,2

Zrodto: Roberts et al. 2010.

Jak mozna zauwazy¢, w kazdym z krajow uczestniczacych w badaniu ESS-
-CATTI uzyskano znaczaco nizsze odsetki realizacji niz w badaniu zasadniczym
(PAPI lub CAPI). Najwigksze rdznice — blisko 60 punktow procentowych — od-
notowano dla Cypru (PAPI vs CATI), najmniejsze dla Szwajcarii, niespetna 9
punktéw procentowych (CAPI vs CATI). Co ciekawe, uzyskano tam — w porow-
naniu z innymi krajami — najnizszy odsetek realizacji w badaniu zasadniczym,
a najwyzszy w badaniu przy zastosowaniu techniki CATI. Zwraca takze uwage
wigksza rozpigtos¢ odsetka realizacji w badaniu CATI niz w badaniu zasadniczym:
o ile dla technik face-to-face wynosi ona 20 punktéw procentowych, o tyle dla
CATI osiaga ponad 33 punkty procentowe. Nie podejmujemy si¢ interpretacji tak
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duzych rozpigtosci wynikow, poniewaz wymagaja one znajomosci kulturowych
i spotecznych uwarunkowan realizacji badan w kazdym z krajow'3.

W Polsce zrealizowano 353 wywiady, przy czym w 301 przypadkach w calosci,
aw 52 czegSciowo (zostaly przerwane przez respondenta lub respondenci nie wy-
razili zgody na realizacj¢ drugiej czgSci wywiadu: wersja C). Sposrod wszystkich
wywiadow w wersji A udalo si¢ przeprowadzi¢ 136, w wersji B — 76, a w wersji
C — 141. Pamigtajac, iz proporcje w probie wynosily odpowiednio: 400, 200
1400, zauwazy¢ mozna, ze najwiecej wywiadow udalo si¢ zrealizowac w wersji B
(najkroétszej — zatozony czas trwania 45 min.), nastgpnie w wersji C (2x30 min.),
natomiast najmniej w wersji pelnej A (60 min.). To, ze w wersji C zrealizowano
relatywnie mato wywiadow (tylko o 5 wigcej, niz w wersji A) wydawaé si¢ moze
zaskakujace, gdyz w zatozeniu miata to by¢ najbardziej ,,przyjazna” dla responden-
tow opcja. Jednoczesnie respondenci az w 41 przypadkach po zakonczeniu realizacji
pierwszej cze$ci wywiadu nie wyrazili zgody na jego kontynuacje. Wyjasni¢ to
mozna, jak si¢ wydaje, btedng aranzacja do tej wersji kwestionariusza. W projekcie
przyjeto, ze w trakcie aranzacji wstepnej do pierwszej czesci wywiadu (czgs¢ a.)
respondent jest informowany, ze wywiad bedzie trwat ok. 30 min., a dopiero po
jego zakonczeniu, w aranzacji koncowej, proszony jest o zgodg na drugi wywiad,
takze trwajacy 30 min. (cze$¢ b.). W takiej sytuacji czes¢ respondentdéw czula sig
,»oszukana” i nie wyrazata zgody na realizacje drugiej czesci wywiadu.

Warto wspomnie¢, ze rozpigto$¢ czaséw trwania wywiadow byta dos¢ duza.
Dla poszczegodlnych wersji maksymalna i minimalna dtugo$¢ wywiadu (podczas
jednego kontaktu) wynosita odpowiednio: wersja A — 150 min. i 41 min., wersja
B — 75 min. 1 32 min., wersja C (czg¢$¢ a. 1b.) — 132 min. i 44 min.

Jesli chodzi o wywiady niezrealizowane, to bardzo liczng kategorig stanowity
przypadki ,,braku odpowiedzi po 7 sygnatach”, a wigc te, w ktorych nikt nie odbie-
ral telefonu (120 na ogétem 131 przypadkow ,,nienawiazania kontaktu™). Wydaje
sig, ze bylo to zwiazane z terminem realizacji badania (14.12.2006—10.02.2007).
Byt to okres wyjazdow ,,$wiatecznych” i ,,miedzy$wiatecznych”, a potem ,,ferii
zimowych” w szkotach.

Z kolei w sytuacji, gdy ankieterowi udato si¢ nawiaza¢ kontakt, najczestsze
byty przypadki, w ktorych nie zakonczyl procedury doboru respondenta i umawiat
si¢ na powtorny telefon w innym terminie (25 przypadkoéw na 59). Sytuacje te
traktowa¢ mozna jako ,,posrednia odmowe”, podobnie 13 przypadkow, w kto-

13 Zgodnie z interpretacja Dominique Joye z Université de Lausanne, narodowego koordynatora
projektu ESS, w Szwajcarii ,,wigkszo$¢ spraw zalatwia si¢ przez telefon”. Stad relatywnie niski
odsetek realizacji wywiadu technika CAPI, a wysoki — CATI.
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rych wylosowano respondenta, ale nie mozna byto si¢ z nim skontaktowa¢ lub
wielokrotnie ,,przektadal” terminy wywiadu.

Bardzo liczna kategori¢ stanowity ,,odmowy” udzielenia wywiadu (45,7%
przypadkow, w ktorych nawiazano kontakt z numerem nalezacym do proby).
Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze na 368 takich przypadkow jedynie w 63. zgody
na wywiad nie wyrazit wylosowany respondent (w 305 przypadkach ,,odmowa”
miata miejsce przed wylosowaniem respondenta). Oznacza to, ze kluczowa sprawa
dla powodzenia badania jest pozyskanie kooperacji osoby, ktéra odbiera telefon.

Z kolei zasadnicza przyczyna konieczno$ci wlaczenia dodatkowych nume-
réw do pierwotnie wylosowanej proby byt ,nieistniejacy numer” (ponad 70%
wszystkich dodatkowych numer6éw) oraz ,,numery instytucji” (24,3%).

Moéwiac o roznicach w sposobie kontaktowania si¢ (kontakt telefoniczny
— kontakt face-to-face), kolejna wazna kwestia jest pytanie o podobienstwo
struktury proby zrealizowanej w badaniu ESS-PAPI i ESS-CATI. Podstawowe
charakterystyki spoteczno-demograficzne dla obu prob sa zawarte w tabeli 3.

TABELA 3. Poréwnanie proby zrealizowanej w ESS-PAPI i ESS-CATI

Polska: ESS . 3 PAPI (%) CATI (%) Réznica
N 1718 (100%) | 353 (100%)
Mezezyzni [w %] 47,4 40,1 [7,3]"
Srednia wieku [w latach] 43,7 47,7 14,0
Obecnie wykonuje pracg odplatna [w %] 48,0 51,0 13,0
Miejsce zamieszkania
- duze miasto 24,9 16,6 18,3]
- przedmies$cia lub obrzeza duzego miasta 5,3 9,6 14,3
- $rednie lub mate miasto 31,3 32,1 10,8]
- wie$ 37,6 33,4 14.2|
- pojedyncze gospodarstwo lub dom na wsi 0,9 8,3 |7.4]
Gloéwne zajecie w ciagu ostatnich 7 dni
- praca odpfatna 35,8 45,2 19,4
- nauka 14,5 6,6 [7.,9]
- bezrobotny, poszukujacy pracy 3,9 0,6 13,3]
- bezrobotny, nie poszukujacy pracy 2,8 1,4 |14
- trwala choroba, niepetnosprawnosc 1,6 0,3 [1,3]
- emerytura/renta 25,3 32,6 |7.,3]
- opieka nad domem 14,9 10,1 14,8]
- inne 1,1 3,2 12,1]
Lata skolaryzacji (Srednia) 12,4 13,0 10,6
* p<0,05

Zrodto: Roberts et al. 2010 i obliczenia whasne
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Podsumowujac, roznice w efektach kontaktowania sig face-to-face oraz telefo-
nicznego sa znaczace. Czy zatem, w badaniu ESS w Polsce technika CATI moze
stanowi¢ alternatywe dla PAPI? Tak, jesli uznamy za satysfakcjonujace, ze: (i) ogol-
ny odsetek zrealizowanych wywiadow nie jest zbyt niski (35%); (i1) w warunkach
polskich koszty uzyskania 1 przypadku w badaniu CATI sa niewiele nizsze niz PAPI
1 wyrazaja si¢ stosunkiem 9: 10. Nalezy jednak pamigtaé, ze odpowiedz ta jest wa-
runkowa i stanowi odpowiedz czgSciowa. Nie wiemy, jaki jest wplyw zastosowane;j
techniki (chodzi o tzw. mode effects) na warto$¢ uzyskanych danych, a wigc efekty
komunikacyjne. Czy i w jakim stopniu uzyskane wyniki w ESS-CATI r6znia si¢
od wynikéw ESS-PAPI sprobujemy odpowiedzie¢ w dalszej czgéci opracowania.

Roznice w sposobie komunikowania sie i ich efekty

Obecnie na przyktadzie kilku wybranych pytan, réoznych ze wzgledu na
przedmiot (postawy/opinie i zachowania) oraz struktur¢ (dychotomiczne oraz
skale semantyczne i liczbowe) przeanalizujemy, czy istnieja roznice efektow
komunikacyjnych, a wigc dotyczace udzielanych odpowiedzi w wywiadzie ESS-
-PAPI i ESS-CATI, a jesli wystepuja, to czy sa znaczace?

Porownanie wynikoéw tych dwoch badan prowadzi¢ bgdziemy na probach
»,matchowanych”, tzn. poréwnywalnych ze wzgledu na kryteria warstwowania
(pte¢, wiek respondenta oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania). W celu
zroéwnowazenia struktur obu prob przewazylismy probe zrealizowana w badaniu
ESS-PAPI (znaczaco wigksza) do struktury proby zrealizowanej w badaniu ESS-
-CATI. Dalsze proby zrownowazenia struktur poréwnywanych préb ograniczata
stosunkowo mata liczebnos$¢ proby zrealizowanej w badaniu ESS-CATI.

Jako pierwsze przeanalizujemy pytanie dychotomiczne, o zachowania,
zwiazane z udzialem w wyborach do sejmu we wrze$niu 2005 r. W tabeli 4
przedstawiono rozktad odpowiedzi.

TABELA 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie o udziat w wyborach do sejmu w 2005 r.

TB11/B11. Obecnie wielu ludzi z réznych przyczyn nie
bierze udziatu w wyborach. Czy bral/-a P. udzial w ostatnich | PAPI (%) | CATI (%) | Roznica
wyborach do sejmu we wrzesniu 2005 r.?

1. Tak 64,3 74,7 [10,4|
2. Nie 30,8 24,0 |6,8]
3. Nie bylem/-am uprawniony/-a do gtosowania 4.4 1,3 13,1
8. trudno powiedziec¢ 0,4 0,0 |0,4]
9. brak odpowiedzi 0,1 0,0 |0,1]

Chi’=7,58;p<0,01;df=1
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Réznice rozkladow odpowiedzi (z wytaczeniem odpowiedzi: ,,nie bylem
uprawniony”/,,trudno powiedzie¢”)' sa istotne w teScie Chi%. Nalezy zwrocié
uwagg na ponad 10-punktowa réznicg w przypadku odpowiedzi potwierdzajacej
udziat w wyborach: w wywiadzie CATI respondenci czg¢$ciej udzielali takich
odpowiedzi niz w PAPI.

Warto przypomnie¢, ze frekwencja wyborcza w 2005 1. wyniosta 40,6%,
a wige takze w wywiadzie PAPI odsetek odpowiedzi twierdzacych jest zawy-
zony w porownaniu ze stanem faktycznym. Mozna wobec tego przypuszczaé,
ze jest to pytanie drazliwe, sktaniajace do udzielania spotecznie akceptowanych
odpowiedzi, cho¢ — co zaskakujace — efekt ten ujawnit si¢ mocniej w CATL.
By¢ moze taki wynik jest powiazany ze wspomniang wczesniej tendencja do
»potakiwania”, a moze jest to efekt roznic doboru proby i domniemanego jej
»wypaczenia” w ESS-CATI.

W nastepnej kolejnosci przeanalizujemy pytanie dychotomiczne o postawy
dotyczace poczucia zwiazku z partia polityczna. W tabeli 5. ujeto rozktad odpo-
wiedzi na to pytanie.

TABELA 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie o poczucie zwiazku z jaka$ partia polityczna

TB20a/B20a. Czy istnieje jaka$ partia polityczna,
z ktora czuje si¢ P. bardziej zwigzany/-a niz z innymi | PAPI (%) CATI (%) Roéznica
partiami, jest P. jej sympatykiem?

1. Tak 26,7 47,0 [20,3]
2. Nie 71,9 53,0 (18,9
8. trudno powiedzie¢ 1,3 0,0 [1,3]
9. brak odpowiedzi 0,2 0,0 [0,2]

Chi? = 47,96; p < 0,05; df = 1

Wynik testu Chi* takze wskazuje na istotne roznice w rozktadach odpowiedzi
na to pytanie. Analogicznie jak w poprzednim pytaniu, w wywiadzie CATI wystg-
puje znaczaca przewaga odpowiedzi twierdzacych (w porownaniu z wywiadem
PAPI). Mimo iz pytania te rozni przedmiot — jedno z nich dotyczy zachowan,
drugie opinii —w obu prawdopodobnie ujawnia si¢ efekt, wspomnianej wczesniej,
tendencji do ,,potakiwania”.

14 Za wytaczeniem tych kategorii przemawia to, ze zwigkszanie liczby kategorii obniza wia-
rygodnos¢ testu dla rozktadow (tym bardziej, ze liczebnosci dla tych kategorii sa bardzo niskie).
Powyzsza uwaga dotyczy rowniez kolejnych tabel.
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Pytanie trzecie o opinie (postawy), dotyczy zaufania do innych ludzi. Wy-
korzystano w nim 11-punktowg skalg liczbowa z opisanymi krancami. W tabeli
6. zilustrowano rozktad odpowiedzi na to pytanie.

TABELA 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie o poczucie zaufania

TA8/A8. Czy, ogblnie biorac, uwaza P., ze wigkszosci

ludzi mozna ufaé, czy tez, ze w kontaktach z ludzmi

ostroznosci nigdy za wiele? Odpowiadajac prosze¢

wskazac liczbg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze ostroz- | PAPI (%) CATI (%) Roéznica
nos$ci nigdy za wiele, a 10 oznacza, ze wigkszo$ci ludzi

mozna ufaé. Pozostate liczby stuza do wyrazenia opinii

posrednich.

00. Ostroznosci nigdy za wiele 10,3 20,0 9,7|
0l. 6,6 3,0 13.6]
02. 11,6 7,7 13,9]
03. 14,7 7,3 7,4
04. 8,8 10,3 [1,5]
05. 249 26,0 [1,1]
06. 6,7 7.3 |0,7]
07. 7,2 7,0 10,2]
08. 5.8 8.3 12,5]
09. 1,1 1,7 |0,6]
10. Wigkszosci ludzi mozna ufaé 1,8 1,3 [0,5]
88 trudno powiedzie¢ 0,5 0,0 [0,5]

Chi>=44,34;,p<0,01; df= 10

Roznice rozkladow odpowiedzi dla tego pytania takze sa istotne w tescie
Chi?. Taki wynik mozna wigza¢ z trudnoscia odbioru skali liczbowej w wywia-
dzie CATI. W wywiadzie PAPIL, po odczytaniu tresci pytania, ankieter wreczat
respondentowi karte, na ktorej zamieszczono wizualizacjg skali, tzn. 11 punktow,
oznaczonych liczbami od ,,00” do ,,10”, z odpowiednim opisem jej krancow:
,»Ostroznos$ci nigdy za wiele” oraz ,,Wigkszosci ludzi mozna ufa¢”. Respondent
widziat skalg, na ktorej ma wskaza¢ odpowiedni punkt oraz opis jej krancow.
W wywiadzie CATI natomiast respondent musiat ,,wyobrazi¢ sobie” taka skale
jedynie na podstawie odczytanego przez ankietera opisu. Bez watpienia musiato
by¢ to dla niego trudne zadanie. Analizujac rozktady odpowiedzi w wywiadzie
CATI, zaobserwowac¢ mozna, ze respondenci ,,skracali” skalg i wskazywali
odczytywany jako pierwszy punkt skrajny (,,00. Ostroznosci nigdy za wiele™)
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oraz $rodkowy (,,05”) [Sztabinski F. 2003: 147—-175]. W sumie te dwa punkty
wskazato 46% respondentow!>. O wystepowaniu tendencji do ,,sptaszczania”
skali w wywiadzie CATI $wiadczy takze niska czgstos¢ wskazan punktoéw ,,po-
srednich”, w szczegodlnosci punktow: ,,017,,,02” 1,,03”. Jeden z tych punktow
w wywiadzie PAPI wskazata prawie 1/3 respondentow (32,9%), za§ w wywiadzie
CATI tylko 18%'.

Ostatnie pytanie o postawy wobec 0sob majacych orientacj¢ homoseksualna,
z wykorzystaniem S5-punktowej skali semantycznej. W tabeli 7 zilustrowano
rozktad odpowiedzi na to pytanie.

TABELA 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie o stosunek do 0sdb o orientacji homoseksualnej

TB31/B31. Proszg powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sig

P. albo nie zgadza z nastgpujacym stwierdzeniem: ,,Osoby

o orientacji homoseksualnej, geje i lesbijki, powinni mie¢ | PAPI (%) | CATI (%) | Roznica
swobodg¢ uktadania sobie zycia wg wilasnych przekonan”.

Czy P....ODCZYTAC

1. Zdecydowanie si¢ zgadzam 8,9 6,7 2,2
2. Zgadzam si¢ 32,6 37,0 4,4
3. Ani si¢ zgadzam, ani nie zgadzam 20,1 23,0 2,9]
4. Nie zgadzam si¢ 20,9 19,7 [1,2]
5. Zdecydowanie si¢ nie zgadzam 10,3 12,3 2,0]
7. odmowa odpowiedzi 0,1 0,0 [0,1]
8. trudno powiedzie¢ 7,1 0,0 [7,1]
9. brak odpowiedzi 0,1 1,3 [1,2]

Chi? = 4,04, p<0,05 (0,4008122); df = 4

Generalnie roznice rozktadow odpowiedzi nie sa duze (maksymalna wynosi
|4,4| punktu procentowego). Wynik testu Chi*>— przy zatozeniu, ze p < 0,05 —nie
wykazat istotnych r6znic w rozktadach odpowiedzi. Jest to zupehie inna sytu-
acja niz w pytaniu poprzednim, mimo ze obydwa dotyczyty opinii. Wydaje sig,

15 Ankieterzy realizujacy badanie zwracali uwage na to, iz skale te sprawiaty respondentom
wiele trudnosci: prosili oni o powtarzanie opisoéw ich krancéw lub dodatkowe wyjasnienia. Za-
obserwowali takze tendencj¢ do ich ,,skracania” i ,,przektadania” na skale stowna (tzn. taczenia
poszczegblnych punktow w wigksze catosci i wskazywania okreslonych punktow, odpowiadajacych
w ich odczuciu skali stownej).

16 Tendencji takiej nie zaobserwowano w przypadku ,,drugiej potowki” skali (punkty: od
,06” do ,,10. Wigkszosci ludzi mozna ufa¢”). Jest to prawdopodobnie powiazane ze skosnoscia
rozktadu odpowiedzi — punkty te wskazywane byly relatywnie rzadziej — w sumie wskazato je
22% respondentow w wywiadzie PAPI i 25% w CATI.
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iz mozna to wyjasni¢ dwojako. Po pierwsze, pigciopunktowa skala semantyczna
byta dla respondentow z pewnoscia ,,tatwiejsza” niz 11-punktowa skala liczbowa.
Po drugie, powyzsze pytanie dotyczyto drazliwej i bardzo konkretnej kwestii:
akceptacji badz jej braku dla zwiazkéw homoseksualnych, natomiast poprzednie
sprawy bardzo ogdlnej, zwiazanej z indywidualnymi doswiadczeniami — zaufania
do ludzi. W wywiadzie PAPI respondenci mieli mozliwo$¢ zastanowienia sig,
»Zlosnego” myslenia i1 dopiero potem wskazania wlasciwego punktu na skali.
W wywiadzie CATI, ze wzgledu na charakter i szybkie tempo rozmowy telefo-
nicznej, byli oni pozbawieni takiej mozliwosci.

Analizujac efekt odmiennosci sposoboéw komunikowania si¢ w PAPI 1 CATI,
z pewnos$cia mozna stwierdzi¢, iz wystapit on w analizowanych pytaniach.
Zaskoczenie stanowi to, ze szczegolnie silnie wystapil on w przypadku pytan
dychotomicznych (réznice siggaja 20 punktéw procentowych), przy czym,
co oczywiste, jest on stabszy w pytaniach dotyczacych zachowan, silniejszy
natomiast w pytaniach o opinie. W przypadku pytan dychotomicznych réznice
w odpowiedziach wynikaja najprawdopodobniej ze wspomnianej tendencji do
»potakiwania” w sytuacji wywiadu CATI.

W przypadku pytan ze skalami nie mozna sformutowac tak jednoznacznego
wniosku. Przede wszystkim zalezy to od rodzaju zastosowanej skali. Stosujac
abstrakcyjne, dtugie i z pewnoscia trudne dla respondentow skale (np. liczbowe)
musimy liczy¢ si¢ z mozliwoscia wystapienia efektu techniki. W przypadku pro-
stych skal semantycznych ma on raczej ograniczone znaczenie. Jak wskazalismy,
czynnikiem ,,interweniujacym” moze by¢ takze tematyka pytania.

Mowiac o efekcie techniki, warto zwroci¢ uwage na jeszcze jedna kwestig.
Ot6z w zadnym z analizowanych pytan w wywiadzie CATI nie pojawity si¢ od-
powiedzi typu: ,,nie wiem”/”trudno powiedzie¢”, spotykane w wywiadach PAPI.
Ich odsetek nie jest wysoki, oscyluje wokot 0,5-1%. Wyjatek stanowi zadane
w wywiadzie PAPI pytanie dotyczace zwiazkéw homoseksualnych, w ktorym
odsetek tego typu odpowiedzi wyniost ponad 7% (przypomnijmy, w CATI: 0,0%,
a roznica ta jest istotna statystycznie). Interpretujac ten wynik, znowu nalezy
odwotac¢ si¢ do specyfiki rozmowy telefonicznej, w ktérej odpowiedz ,,nie wiem”
moze zosta¢ odebrana jako wyraz zniechgcenia czy znudzenia. W bezposredniej
rozmowie taka odpowiedz po ,,chwili namystu”, z ewentualnym uzasadnieniem,
nie zostanie zinterpretowana w ten sposob.
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Wplyw réznic zwigzanych z odmiennoscia sposobu komunikowania sie
na zwigzek miedzy zmiennymi

Roéznice rozktadow odpowiedzi na poszczegdlne pytania nie przesadzaja
o sile zwiazkéw i ewentualnych zaleznosciach z innymi zmiennymi. Stad tez
nalezy postawi¢ pytanie o wptyw réznic techniki zbierania danych (odmiennosci
sposobu komunikowania si¢) na zwiazki z innymi zmiennymi, a wigc wynik.
Gdyby okazalo si¢, ze korelacje migdzy odpowiedziami respondentéw na pytanie
TX a ich odpowiedziami na pytanie TY w wywiadzie CATI oraz analogicznymi
uzyskanymi w wywiadzie PAPI (tzn. X i Y) rdzniq si¢ migdzy soba w istotny
sposob, to wowczas mozna zakwestionowac trafnos¢ wnioskéw odwotujacych
si¢ do zalezno$ci miedzy tymi zmiennymi.

Dla pytan dychotomicznych wyznaczyli§my réwnania regresji logistycznej
[deMaris, 1992] i porownali§my wartosci wspdtczynnika,,b”. Dla pytania o udziat
w wyborach parlamentarnych wprowadziliSmy zestaw 4 zmiennych niezaleznych:
pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz wyksztalcenie. Ze wzgledu na niskie liczeb-
nosci zmiennych niezaleznych wprowadzanych do modelu dla danych z badania
ESS-CATI, zrekodowali$my je do zmiennych dwuwartosciowych w nastepujacy
sposob: wiek (15—44; 45+ lat), miejsce zamieszkania (miasto; wie$) i wyksztat-
cenie (dwie zmienne: (i) srednie i ponizej $redniego vs pozostali; (i) powyzej
sredniego vs pozostali). W analogiczny sposob postapili$my w odniesieniu do
pytania o poczucie zwiazku z partig polityczna, tzn. wprowadziliSmy te same
zestawy zmiennych niezaleznych: pte¢, wiek i miejsce zamieszkania.

Dla pytan o poczucie zaufania i stosunek do oséb o orientacji homoseksualne;j
wyznaczyli$my rownania regresji liniowej i porownaliSmy wartosci wspotczyn-
nika ,,b”. Dla obu pytan wprowadzilismy te same zestawy 4 zmiennych: pte¢,
wiek, miejsce zamieszkania oraz wyksztatcenie!”. Sa one zgodne pod wzgledem
konstrukeji, tzn. zmienne zostaty odpowiednio zrekodowane, tak, by w obu zbio-
rach przyjmowaty te same wartosci. Wyniki analizy zamieszczono w tabeli 8.

"Mowiac o wyksztalceniu, mamy na mys$li poziom wyksztalcenia okreslony wg kategorii
ISCED, ustalony na podstawie pytania F6/TF6 (9 kategorii).
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TABELA 8. Wartosci metrycznych wspolczynnikow regresji logistycznej dla pytan TB11/B11
iTB20a/B20a oraz regresji liniowej dla pytan TA8/A8 i TB3 /B31

Pytanie Zmienna wyjasniajaca ESS_?API ESS_.CATI
,b” | istotnosé¢ | ,.b” | istotnos¢

pte¢ -.019 .865 —.558 .064

Pyt. TB11/B11. Udziat w wy- | wiek .535 .000 905 | .002

borach miejsce zamieszkania | —094 402 176 | 545

wyksztalcenie .889 | .000 538 | .064

. |ptec —-.513 .000 -365 | .131

Pyt. TB20a/B20a. Poczucie r 257 | 031 647 | 010
zwiazku z partia — - -

miejsce zamieszkania | —366 .002 —-.255 298

ple¢ -.039 | .743 .617 | .055

Pyt. TA8/A8. Poczucie za-|wiek -.062 | .064 -440 | .174

ufania miejsce zamieszkania | —011 920 .053 .601

wyksztatcenie 293 .000 158 .105

ple¢ -.017 | .766 —135 | .327

sualnej miejsce zamieszkania 213 .000 .019 .657

wyksztatcenie —138 .000 .018 .667

Poréwnanie warto$ci niestandaryzowanych metrycznych wspétczynnikéw
b regresji logistycznej i liniowej wskazuje jedynie, ze dla analizowanych pytan
odpowiedzi respondentdw sa inaczej powiazane z podstawowymi zmiennymi
spoteczno-demograficznymi w badaniu dla ESS-PAPI, a inaczej w badaniu
ESS-CATI. Niewatpliwie taki wynik jest konsekwencja dysproporcji wielkosci
prob w badaniu ESS-PAPI (N = 1721) oraz ESS-CATI (N = 300) i moze mie¢
wplyw na to co jest istotne a co nie jest. Obie proby sa zatem rozne i to w takim
stopniu, ze inne zmienne pozwalaja przewidywaé wartosci zmiennej zalezne;j.
Innymi stowy, w oparciu o wyniki tak samo skonstruowanych rownan regresji
w kazdym z badan otrzymujemy odmienne uktady zalezno$ci i w konsekwencji
uzyskujemy rézne wyniki.

ESS-PAPI/CATI MIXED MODE: ZA 1 PRZECIW

Mozliwosci 1 warunki prowadzenia badan surveyowych na prébach losowych
ulegaja coraz wigkszym ograniczeniom, staja si¢ coraz trudniejsze. Zwiazane jest
to przede wszystkim ze wzrostem wiedzy, a wlasciwie uproszczonych wyobrazen
o badaniach, wzrostem podmiotowos$ci i poczucia prywatnosci respondentow,
ale takze wzrostem poczucia zagrozenia bezpieczenstwa osobistego. Nie bez
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znaczenia jest takze obiektywny wzrost ,,obciazen i zobowiazan” zawodowych
[Sztabinski F., Sztabinski P.B. 1994: 141-164, Sztabinski P.B. et al. 2008: 39—84].
Wszystko to skutkuje obnizajacym si¢ odsetkiem realizacji proby i btedem braku
odpowiedzi (unit nonresponse). Obecnie, w standardowych badaniach konsu-
menckich i opinii publicznej, wspotczynnik realizacji (przy zastosowaniu PAPI/
CAPI) ksztaltuje si¢ w granicach 20—40%. W tej sytuacji Mixed Mode Survey
Design (rozumiany jako procedura zbierania tych samych informacji roznymi
technikami od réznych oso6b) moze si¢ sta¢ swoistym remedium. Zaktada si¢
tutaj, ze wylosowane osoby maja pewne preferencje dotyczace formy kontaktu
i sposobu komunikowania, pewne techniki sa — o czym wspominali$my — bardziej
lub mniej adekwatne ze wzgledu na spoleczne i psychologiczne charakterystyki
badanych.

Jesli przyjmiemy, ze Mixed Mode Survey Design moze redukowa¢ btad braku
odpowiedzi i btad pokrycia, to musimy takze przyjac, iz moze generowac btad
pomiaru, zwiazany z technika (Mode Effects). Analizujac wyniki badania ESS-
-PAPI oraz ESS-CATI 1.3 dla Polski (ale takze dla innych krajow), potwierdzamy,
ze tak jest.

Po pierwsze, odsetek realizacji wywiadu ESS-CATI (niezaleznie od wersji)
w niektorych krajach jest blisko o potowe nizszy niz przy zastosowaniu PAPI
(Polska: 35 vs 70%) czy CAPI (Niemcy: 53 vs 24%). W przypadku innych krajow
jest on znacznie nizszy: Wegry, Cypr (odpowiednio: 65,9 vs 25,2% oraz: 67,3 vs
8,3%). Wyjatek stanowi Szwajcaria, ktora w ESS-CAPI uzyskata odsetek reali-
zacji 50%, a w ESS-CATI nieco nizszy —41,5%. Wynik ten zdaje si¢ wskazywac
na problem réznego poziomu akulturacji technik. Pierwszym podstawowym
whnioskiem jest zatem to, iz CATI, biorac pod uwage sposob kontaktowania si¢
z respondentem, nie stanowi ,,konkurencji”’ dla PAPI (przynajmniej w Polsce),
ale takze dla CAPI (np. Niemcy), co potwierdza wystgpowanie efektu techniki,
przynajmniej w sferze kontaktu.

Po drugie, analizujac uzyskane rezultaty (rozktady odpowiedzi) zauwazy¢
mozna, iz r6znig si¢ one migdzy soba. W wigkszosci przypadkow sa to roznice
istotne statystycznie i zaleza nie tylko od struktury pytania, lecz takze od jego
przedmiotu. W tym przypadku nie sposob okreslic, ktore z uzyskanych wynikow
(CATI czy PAPI) sa ,,prawdziwe”, nie o to zreszta chodzi. Nastepny podstawo-
wy wniosek jest taki, ze CATI przynosi odmienne wyniki (chodzi o odpowiedzi
respondentdw) w porownaniu do PAPI, przynajmniej w Polsce. Potwierdza to
wystapienie efektu techniki w sferze komunikacji.

Po trzecie, poréwnujac wnioski, ktore mozna sformutowaé na podstawie ba-
dania PAPI i CATI (chodzi o zwiazki migdzy zmiennymi), znowu trzeba uznac,
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iz sa one odmienne. Jesli bierzemy pod uwage poszczegolne cechy spoteczno-
-demograficzne (pte¢, wiek itd.), to ich zwiazek z niektorymi zmiennymi zalez-
nymi jest podobny. Nie zmienia to ogdlnego wniosku dotyczacego wystapienia
efektu techniki.

Sformutowane wnioski maja oczywiscie bardzo ograniczony charakter,
glownie ze wzgledu na specyfike zebranego materiatu, ktory jest pochodna celow
i zatozen przyjetych w projekcie JRA 1. Ograniczenia dotycza przede wszystkim
wielkoS$ci proby zatozonej do badania ESS-CATI (proba N = 1000 realizowana
do wyczerpania, w podziale na 3 podproby, w wyniku czego podstawy procen-
towania byly bardzo niskie).

Czy zatem zastosowanie Mixed Mode Survey Design redukuje btedy pokrycia,
braku odpowiedzi i zwigksza btad pomiaru, gtdéwnie za sprawa efektu techniki?
Wydaje sig, ze procedura ta moze redukowac te btedy, ale . . . W chwili obecnej
wszystkie pytania dotyczace Mixed Mode Survey Design wydaja si¢ pozostawac
bez jednoznacznej odpowiedzi. Nie jest on gotowym ,,przepisem”, umozliwiaja-
cym redukcje btedu braku odpowiedzi. Musimy zawsze bra¢ pod uwage czasowe
modyfikacje spolecznej sytuacji badania (cho¢by wspomniany poziom penetracji
telefonow stacjonarnych i komorkowych).

Na obecnym etapie refleksji Mixed Mode Survey Design wydaje sig¢ raczej
zbiorem racjonalnych postulatow, a nie dopracowang procedura badawcza. Nie
jest to prosty trade-off, lecz raczej multiple trade-off. Co wigcej, za celowe mozna
uznac¢ rozszerzenie o wymiar ,,czasowy” ,,paradygmatu’ myslenia o Mixed Mode
Survey Design. Czy ,,czas” (dtugos$c¢ okresu realizacji) stanowi ograniczenie i jak
znaczace w odniesieniu do kosztow badania? Warto postawi¢ dodatkowe pytanie:
czy badanie sekwencyjne Mixed Mode rozpoczyna¢ od techniki ,,najszybszej”
czy ,,najtanszej”? Ale, to wszystko zalezy . . .
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Aneks

TABELA 1. Schemat badania ESS-CATI r. 3

Grupa Wersja kwestionariusza/moduty Czas |Proba (%)
Petna wersja kwestionariusza ESS (wersja A) s n=

Grupad Fioay: | A | B | € [ b | E [ F | % | 400m0
Skrocona wersja kwestionariusza ESS (wersja B) n=

G B =45

TP Thoduly: | A | B | C | [ E [ F 200/20
Pelna wersja kwestionariusza ESS (wersja C) realizowana 2% ~30° n=
w dwoch czesciach: aib - 400/40
Cze$¢ a.

Grupa C moduly: A B D Fx | Modut Fx (24 pyt.)
Czesc b. C E | Fy | Modut Fy (52 pyt.)
moduty: Y Y2 Py

Moduly:
A — Media, zaufanie do ludzi
B — Zainteresowania polityka, zaufanie do instytucji, udziat w wyborach,

orientacje polityczne i zyciowe
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C — Poczucie dobrobytu i wykluczenia spotecznego, przynaleznos¢ reli-
gijna, narodowa i etniczna

D — Kluczowe wydarzenia zyciowe, postawy wobec najnizszego i naj-
wyzszego progu wydarzen zyciowych

E — Dobrobyt osobisty i spoteczny, pomoc innym, odczucia z ubieglego

tygodnia, zadowolenie z zycia i pracy
F (x, y) — Charakterystyki spoteczno-demograficzne respondenta i partnera.

Franciszek Sztabinski
Teresa Zmijewska-Jedrzejczyk

MIXED MODE SURVEY DESIGN: MODE EFFECT PROBLEM
Abstract

The fieldwork conditions for surveys becomes progressively worse so methods are being sought
to reduce the total survey error arising from non-response error. One solution is the mixed mode
survey design procedure whereby the same information is obtained from different respondents,
using different data collecting modes (e.g. PAPI, CATI, Web survey). However, this procedure may
produce the so-called mode effect. In this paper, we analyse the mode effect from the following
perspectives: (i) wording of questions, (ii) contacting mode, and (iii) mode of communication with
the respondent. We assess response rates and compare respondents’ answers to the same questions
obtained through different techniques.

Our analysis is based on materials collected in research projects employing two modes PAPI
(the European Social Survey, Round 3) and CATI (ESS Infrastructure: i3, a study funded under
a methodological grant). The findings from our analysis confirm the existence of significant dif-
ferences related to the mode effect (in the case of PAPI and CAPI). Those findings challenge the
idea of combining those modes to reduce non-response error.

Key words: Total Survey Error, Non-Response Error, Mode Effect, Mixed Mode Survey
Design, European Social Survey
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OD KWESTIONARIUSZA PAPIEROWEGO
DO WSPOMAGANEGO KOMPUTEROWO.
ANALIZA POROWNAWCZA TECHNIK PAPI I CAPI

Streszczenie

Dywersyfikacja technik ilo§ciowych w naturalny sposob rodzi pytanie
o ich ekwiwalentnos¢. W niniejszym opracowaniu pordwnano dwie popularne
w Polsce procedury badawcze: ,,tradycyjna” technike PAPI oraz ,,nowocze-
sna” — CAPI. Analizy przeprowadzono w oparciu o doswiadczenia Centrum
Badania Opinii Spotecznej — polskiego osrodka badawczego, w ktorym we
wrzesniu 2008 roku, po dwudziestu szesciu latach badan tradycyjnych, prze-
prowadzono pierwszy pomiar z wykorzystaniem techniki CAPI. W artykule
w pierwszej kolejnosci opisano zréznicowanie technik w aspekcie wskazni-
koéw realizacyjnych, a nastepnie zanalizowano wptyw procedur na stosunek
respondentow do aktu pomiaru oraz udzielane odpowiedzi.

Stowa kluczowe: Centrum Badania Opinii Spotecznej, PAPI, CAPI,
wspotczynnik realizacji, trend

WPROWADZENIE

Znamienna cecha badan ilo$ciowych jest ich standaryzacja. Idea standary-
zacji obejmuje szereg postulatdow odnoszacych si¢ zarowno do czynnosci, jak
i srodkow badawczych. W tym drugim wymiarze za gtowny wyr6znik technik
sondazowych uwaza si¢ wykorzystywanie w nich formularzy, ktorych funkcja
jest ukierunkowanie pomiaru i ujednolicenie zgromadzonych w jego toku danych
empirycznych (por. Lutynski 1983). W poczatkowej fazie rozwoju badan iloscio-
wych jedynym no$nikiem kwestionariuszy byt papier. Wskutek dynamicznego

* r.boguszewski@cbos.pl ** n.hipsz@cbos.pl
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rozwoju srodkow komunikowania na odlegto$¢ oraz przenoszenia na grunt badan
sondazowych owocoéw postepu technologicznego sytuacja ta sukcesywnie ule-
gala zmianie. W chwili obecnej decydujac si¢ na realizacje iloSciowego projektu
badawczego socjolog — przynajmniej teoretycznie — ma do swej dyspozycji cata
gamg technik kwestionariuszowych, zréznicowanych w aspekcie warunkow ko-
munikacyjnych i technologicznych realizacji'. Coraz dalej idaca dywersyfikacja
technik ilosciowych w naturalny sposob rodzi pytanie o ich ekwiwalentnosé.
W niniejszym opracowaniu poréwnano dwie popularne w Polsce procedury
badawcze — ,,tradycyjna” technike PAPI oraz ,,nowoczesna” — CAPI.

Zaréwno badania PAPI, jak i CAPI majq charakter interaktywny —realizowane
sa w bezposredniej, interpersonalnej sytuacji komunikacyjnej przy aktywnym
udziale ankietera, ktory odczytuje respondentowi pytania kwestionariusza, a na-
stepnie zaznacza wybrane przez niego odpowiedzi. Zasadnicza rdéznica migdzy
technikami jest natomiast forma utrwalania danych — o ile w badaniach PAPI
odpowiedzi nanoszone sa na papierowy kwestionariusz, o tyle w CAPI ankieter
wprowadza je do specjalnej aplikacji zainstalowanej w przeno$nym kompute-
rze [Schrépler i in. 2006]. Fakt, iz odmienno$¢ obydwu podej$¢ ogranicza si¢
do sposobu zapisu materiatu empirycznego przesadza o tym, ze rdéznic w ich
rezultatach zwykto si¢ upatrywac¢ w wigkszym stopniu po stronie instytucji ba-
dawczej i1 reprezentujacego ja ankietera, anizeli respondenta uwiktanego w obu
przypadkach w raczej zblizony kontekst realizacji [Baker i in. 1991].

Pierwszy europejski projekt badawczy wspomagany komputerowo przepro-
wadzono w Holandii, w roku 1984 [Schrépler i in. 2006]. Od tego czasu w an-
glojezycznej literaturze przedmiotu pojawito si¢ wiele opracowan o charakterze
porownawczym, omawiajacych roznice migdzy sondazami CAPI i PAPI. Au-
torzy opracowan wskazuja na ogot na profity czerpane z zastosowania bardziej
zaawansowanej technologii komputerowej. Powszechnie zwraca si¢ uwage na
oszczedno$¢ czasu oraz pienigdzy wynikajaca z pomijania etapu transformacji
danych z ,,papieru” do postaci elektronicznej [Nicholls i in. 1997], z drugiej
jednak strony zauwaza sig, iz zastosowanie przez instytucje badawcze procedur
CAPI pociaga za soba znaczne naktady finansowe zwiazane z zakupem przeno-

! Badania ilo$ciowe na §wiecie sa prowadzone z wykorzystaniem réznych technik badawczych,
np. PAPI (ang. Paper And Pencil Interviewing), CAPI (ang. Computer-Assisted Personal Interview-
ing), CASI (ang. Computer-Assisted Self Interviewing), ACASI (ang. Audio Computer-Assisted
Self Interviewing), CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interviewing), WATI (ang. Web-Assisted
Telephone Interviewing), CATI (ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing), VR (ang. Voice
Recognition), TDE (ang. Touch-tone Data Entry), CSAQ (ang. Computerized Self-Administered
Questionnaire).
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snych komputeréw oraz specjalistycznego oprogramowania [Bradburniin. 1991;
Martin i in. 1993]. Okolicznos$cia przemawiajaca na korzys¢ procedur CAPI
jest skuteczne eliminowanie przez aplikacj¢ btedow ankieterskich i koderskich
spowodowanych ,,nietrzymaniem filtréw”, a wigc zadawaniem respondentom
nieprzeznaczonych dla nich pytan warunkowych, pomijaniem pytan, na ktore
powinni udzieli¢ odpowiedzi, czy wprowadzaniem przypadkowych, niezdefinio-
wanych w kafeterii wartosci [Nicholls iin. 1997; Schripler i in. 2006]. Takze sami
ankieterzy zwykli postrzega¢ prowadzenie wywiadow ze wspomaganiem laptopa
za bardziej nobilitujace od pracy z tradycyjnym narzedziem badawczym [De Le-
euw 1in. 1995; Martin i in. 1993]. Niektorzy autorzy zauwazaja ponadto roznice
w postawach badanych. Rezultaty eksperymentow metodologicznych dowodza,
iz niekiedy w kwestiach drazliwych odpowiedzi respondentow bioracych udziat
w badaniu CAPI w sposob istotny rdznia si¢ od wskazan ankietowanych metoda
tradycyjna. Odpowiedzi tych pierwszych okazuja si¢ w wigkszym stopniu nie-
zgodne ze spotecznie akceptowanymi warto$ciami (ang. social desirability bias)
[Bradburn, Sudman 1974; DeMaio 1984; Hyman 1954], a rzadziej ucieczkowe,
co wydaje si¢ dowodzi¢ percepcji wigkszej poufnosci danych zapisywanych
w formie elektronicznej [Baker i in. 1995; De Leeuw i in. 1995; Schrépler i in.
2006]. W badaniach ze wspomaganiem komputerowym dostrzezono roOwniez
bardziej zyczliwy stosunek respondentéw do aktu pomiaru, przemawiajacy za
stusznoscia tezy, w mysl ktorej wyposazenie ankietera w sprzet elektroniczny
sprzyja profesjonalizacji jego wizerunku [Baker 1992; Bradburn i in. 1991].
Zblizony w obydwu technikach, a niekiedy nieznacznie nizszy w pomiarach
CAPI okazuje si¢ natomiast poziom wspotczynnika realizacji (ang. response
rate), a wigc — w badaniach wykorzystujacych probabilistyczny algorytm do-
boru respondentow — stosunek liczebnosci proby zrealizowanej do liczebnosci
wyjsciowej wylosowanej z operatu [Schrépler i in. 2006].

Niniejsze opracowanie wykorzystuje doswiadczenia Centrum Badania Opinii
Spotecznej (CBOS)—polskiego osrodka badawczego, w ktdrym we wrzesniu 2008 r.,
po dwudziestu szesciu latach badan tradycyjnych, przeprowadzono pierwszy pomiar
z wykorzystaniem techniki CAPI. Zwazywszy na fakt, iz porownanie rezultatow
pojedynczych pomiaréw nie jest wystarczajaco wiarygodne, w tekscie prezento-
wane sa dane zagregowane, uwzgledniajace wyniki pieciu ostatnich pomiarow
technika PAPI (kwiecien 2008 — sierpien 2008) oraz pigciu pierwszych technika
CAPI (wrzesien 2008 — styczen 2009). Decydujac si¢ na pordwnywanie naste-
pujacych po sobie pomiaréw wzigto pod uwagg to, ze zaréwno ludzkie opinie,
jak i poziom realizacji badan ulegaja zmianom w czasie [Dabata 2007]. Uznano
w zwiazku z tym, ze czynnik czasu dzielacego pomiary realizowane w analogicz-
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nych okresach w kolejnych latach bedzie generowat wigksze obciazenie danych,
anizeli uwzglednienie w zestawieniu wynikow sasiadujacych ze soba badan, mimo
ze tylko jedna z porownywanych grup (badania realizowane z wykorzystaniem
techniki PAPI) obejmuje pomiary przeprowadzane w specyficznym dla branzy
badawczej okresie wakacyjnym. Wszystkie zbiory pochodza z comiesigcznych
badan przegladowych CBOS (,,Aktualnie problemy i wydarzenia”). Omawiane
sondaze sg realizowane na probach reprezentatywnych dla populacji dorostych
mieszkancow Polski, dla ktorych podstawe doboru od ponad dekady stanowi baza
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL). Liczeb-
no$¢ wyjsciowa kazdej z prob w analizowanym okresie obejmowata 2304 osoby.

W artykule w pierwszej kolejnosci opisano zréznicowanie technik w aspekcie
— szeroko rozumianych — wskaznikow realizacyjnych, a nastgpnie zanalizowa-
no wptyw procedur na stosunek respondentéw do aktu pomiaru oraz udzielane
odpowiedzi.

WSKAZNIKI REALIZACYJNE

W badaniach CAPI oprogramowanie komputerowe stanowi jedyny no$nik
kwestionariusza wywiadu, czyniac tym samym notebooka podstawowym na-
rz¢dziem pracy ankietera. Transformacja z techniki PAPI do CAPI wiazata si¢
z koniecznos$cia zakupu duzej liczby przeno$nych komputeréw. Wysoki koszt
wyposazenia osob realizujacych badanie w terenie poskutkowat po wprowadzeniu
CAPI redukcja 0 21% (ze 176 do 139) przecigtnej liczby ankieterow zaanga-
zowanych w pojedyncze badanie. Przy niezmienionej liczebnosci wyjsciowej
proby oznaczato to zwigkszenie $redniej liczby wywiadow przypadajacych na
jednego ankietera (o 3,5 wywiadu) oraz — w efekcie — wzrost przecigtnej liczby
wywiadow zrealizowanych przez jednego ankietera (o 1,5 wywiadu) — patrz ta-
bela 1. Okolicznosci te z pewnoscia nie sprzyjaty osiaganiu satysfakcjonujacego
poziomu realizacji proby wylosowane;j.

TABELA 1. Wskazniki realizacyjne zwiazane z zaangazowaniem ankieterow

Wskazniki realizacyjne: PAPI CAPI
yne: (IV-VIII 2008) | (IX 2008-12009)
Srednia liczba ankieterow realizujacych jedno badanie 176 139
Srednia liczba wywiadow przypadajacych na jednego
. 13,1 16,6

ankietera
Srednia wywiadéw zrealizowanych przez jednego an-

. 6,2 7,7
kietera
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Z drugiej jednak strony wskutek zamierzonego zmniejszenia $redniej ob-
jetosci kwestionariusza, w badaniach CAPI ograniczony zostat przecigtny czas
przeprowadzenia pojedynczego wywiadu, a charakterystyczna dla techniki
redukcja prac zwigzanych z przygotowaniem zebranych w terenie danych do
analiz umozliwila wydtuzenie realizacji terenowej z 6 do 8 dni (patrz tabela 2).

TABELA 2.Wskazniki realizacyjne zwiazane z narzedziem badawczym

PAPI CAPI

Wskazniki realizacyjne: (IV-VIII 2008) | (IX 20081 2009)

Srednia objeto$é kwestionariusza (liczba zmiennych) 277 252

Sredni czas realizacji jednego wywiadu w minutach 52 42

Koincydencja tych wzajemnie si¢ niwelujacych czynnikow w ostatecznym
rozrachunku zaowocowata wspotczynnikami realizacji o warto$ciach zblizonych
do rejestrowanych w pomiarach tradycyjnych — cho¢ usredniony response rate
wskazuje na nieznacznie mniejsza skutecznos¢ badan CAPI (o 1,5 punktu pro-
centowego), roznica ta jest nieistotna statystycznie. Za poréwnywalnoscia reali-
zacji obydwu procedur przemawia ponadto fakt, ze rok przed wprowadzeniem
CAPI, w analogicznym do rozpatrywanego tu okresie (wrzesien 2007 — styczen

2008), sredni wspotczynnik osiagat wartos¢ o 1,3 punktu procentowego nizsza
(44,9%) — patrz tabela 3.

TABELA 3. Wskazniki realizacyjne zwiazane z proba

Wskazniki realizacyjne: PAPI CAPI
(IV=VIII 2008) (IX2008-12009)
Liczebno$¢ wylosowana N=11520 N=11520
Liczebno$¢ zrealizowana N =5494 N =5327
Srednia warto$¢ wspdtezynnika realizacji 47,7%" 46,2%"

" Roéznica frakcji nieistotna statystycznie; p > 0,05

W bezposredniej relacji z poziomem realizacji pozostaja precyzowane przez
ankieterow powody, dla ktérych wywiady nie zostaty przeprowadzone. Mimo
ze zarOwno ogolny ranking przyczyn, jak i rozktad czestosci poszczegdlnych
z nich w obydwu poréwnywanych sytuacjach badawczych jest raczej podobny,
odnotowano statystycznie istotne réznice w czgstosci odmow udziatu w badaniu
oraz niezastania pod wskazanym adresem nikogo przez caly czas jego realizacji.
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TABELA 4. Przyczyny niezrealizowania wywiadow

Przyczyny: PAPI CAPI
(IV=VIII 2008) (IX 2008-12009)
Respondent nieobecny przez caly czas realizacji 30,3%" 31,5%™
Odmowa udziatu w badaniu 22,4%" 26,6%"
Nikogo nie zastano 18,0%" 13,8%"
Respondent zmienit miejsce zamieszkania 16,7%" 15,8%"
Niesprawnos¢ 3,8%" 3,7%"
Btedny adres 1,1%"™ 1,1%™
Respondent nie zyje 1,0%" 1,3%"
Respondent nie spetnia kryteriow 0,1%" 0,1%"
Inne przyczyny 6,0%" 5,7%"
Brak danych 0,6%" 0,4%"™

" Roznica frakcji istotna statystycznie; p < 0,05
" Roznica frakcji nieistotna statystycznie; p > 0,05

W rozpatrywanym tu okresie pomiaréw tradycyjnych z powodu odmowy
nie dochodzil do skutku co piaty wywiad niezrealizowany (22,4%), podczas
gdy w badaniach wspomaganych komputerowo — co czwarty (26,6%) - patrz
tabela 4. Majac na uwadze fakt, iz tej czteropunktowej roéznicy nie ttumaczy
zmiana proporcji realizacji w dni robocze i weekendy? (patrz rysunek 1), moze
ona wskazywac na nieco mniejsza kooperatywno$¢ potencjalnych respondentow
w badaniach CAPI. Mozliwe, iz widok komputera czy samego dodatkowego
,bagazu” przywodzi na mysl niektorych oséb niefortunne, negatywne skojarze-
nia, przez co czeséciej nie godza si¢ one na udziat w projekcie badawczym (tym
bardziej, iz nie sa informowane o tym fakcie w poprzedzajacym badanie liScie
zapowiednim).

2 W badaniach CAPI w wyniku redukcji zatrudnionych ankieterow i wydtuzenia czasu
prac terenowych, zmienity si¢ proporcje realizacji w dni robocze oraz sobotg i niedzielg. O ile
w badaniach PAPI gros wywiadow (58,3%) przeprowadzano w weekend, o tyle w badaniach ze
wspomaganiem komputerowym realizacja sobotnio-niedzielna obnizyta si¢ (do 45,6%) i roztozy-
ta na dodatkowe dni przypadajace po weekendzie, a wigc w tygodniu roboczym. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze wigkszy odsetek odmow w weekendy nie pociaga za soba nizszego wspotczynnika
realizacji: zarowno w badaniach tradycyjnych, jaki i ze wspomaganiem przecigtna skutecznosc
realizacji w soboty i niedziele jest wigksza niz w dni robocze. W badaniach PAPI r6znica ta wynosi
8,8 punktu procentowego (43,0% w dni robocze, 51,8% w weekendy), natomiast w badaniach
CAPI — 21,2 punktu procentowego (39,1% w dni robocze, 60,3% w weekendy).
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RYSUNEK 1. Frakcja odmow udziatu w badaniu w zaleznosci od techniki badawczej i dnia kontaktu
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" Roznica frakcji istotna statystycznie; p < 0,05

Wzrost czgstosci odmow udziatu w badaniu w projektach CAPI odbyt si¢
kosztem zmniejszenia liczby wywiaddw niezrealizowanych z powodu niezastania
nikogo pod wskazanym w prébie adresem. W badaniach tradycyjnych odsetek
wywiadow nieprzeprowadzonych ze wzgledu na tego rodzaju trudnosci wynosit
18,0%, natomiast we wspomaganych komputerowo — 13,8%. Dysproporcja w czg-
stosci problemdéw z zastaniem cztonkow gospodarstwa domowego nie wynika
z16znicy w ilo$ci prob kontaktu z wylosowanym respondentem?. Nie thumaczy jej
tez w peni fakt realizacji dwoch z pigciu pomiaréw PAPI w okresie letnim, kiedy
to respondenci sa szczegolnie trudno uchwytni — ré6znice w odsetkach utrzymuja
si¢ takze w wynikach badan z okresu niewakacyjnego (patrz rysunek 2). Zwazyw-
szy jednak na to, iz trudno upatrywac przyczyny obserwowanych dysproporcji
w technologii realizacji wywiadu, nalezatoby doszukiwac sig jej raczej po stronie
innych czynnikoéw, takich jak specyfika proby badawcze;.

3 W badaniach PAPI przecigtna liczba prob kontaktu, po ktorych rezygnowano z kolejnych
wizyt klasyfikujac wywiad jako niezrealizowany z powodu niezastania nikogo pod wskazanym
adresem przekraczata trzy (3,5). W rozpatrywanym tu okresie projektoéw CAPI od kolejnych prob
kontaktu odstgpowano wczesniej — po niespetna trzech zwienczonych niepowodzeniem wizytach
2,9).
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RYSUNEK 2. Frakcja wywiadow niezrealizowanych z powodu niezastania nikogo pod adresem
z proby w zaleznosci od techniki badawczej i okresu kontaktu
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" Roznica frakcji istotna statystycznie; p < 0,05

STOSUNEK RESPONDENTOW DO BADANIA

Chociaz wspotczynniki realizacji nie zmienity sig istotnie w zwiazku z przej-
sciem z PAPI na CAPI, pewne rdznice obserwujemy w stosunku respondentow
do wywiadu — okreslanym oczywiscie na podstawie subiektywnej opinii 0s6b
realizujacych ankiety. Analiza zagregowanych zbioréw danych pozwala stwier-
dzi¢, ze w badaniach CAPI podejscie ankietowanych do zrealizowanego wywiadu
oceniane bylo przez ankieteréw jako bardziej pozytywne niz w badaniach PAPI,
jednoczes$nie zmniejszyt si¢ odsetek odpowiedzi wskazujacych na obojetnosé
oraz niech¢¢ wobec wywiadu (patrz tabela 5).

Z pewnoscia nie bez wptywu na tg korzystng zmiang pozostaly wspomniane
juz wczesniej elementy towarzyszace zmianie metody realizacji badania, a wigc
mniejsza liczba zmiennych (czyli krotsza ankieta) oraz — zwiazany z tym —
krotszy czas realizacji badania, co niewatpliwie sprzyja wskaznikom realizacji
1 W mniejszym stopniu ,,zraza” respondentéw do badania.
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TABELA 5. Rozktady odpowiedzi na pytanie do ankietera o oceng stosunku respondenta do wywiadu

Stosunek respondentéw PAPI CAPI
do wywiadu: (IV=VIII 2008) (IX 2008-12009)
— zdecydowanie zyczliwy 55,9%" . 67,2%" .
- " 87,8% - 93,1%
—raczej zyczliwy 31,9% 25,9%
— obojetny 9,1%" 5,1%"
— raczej niechgtny 2,5%" . 1,6%" .
— - 3,1% - 1,8%
— zdecydowanie niechgtny 0,6% 0,2%

* Roznica frakcji istotna statystycznie; p < 0,05

Czynnikiem w dalszej kolejnosci branym pod uwage jako w pewnym stopniu
wplywajacy na podejscie respondentdw zaréwno do ankietera, jak i do wywia-
du jest wizerunek osob realizujacych badanie. Jak juz wczesniej wspomniano,
przyjmuje sig, ze uzycie notebooka w czasie wywiadu sprzyja profesjonalizacji
wizerunku ankieterow oraz lepszej ocenie ich prac [Baker 1992; Bradburn i in.
1991].

ODPOWIEDZI

Na koniec pojawia si¢ chyba najistotniejsze pytanie: czy zmiana narzedzia
wplyneta w jaki$ sposob na wyniki badan? Aby to sprawdzi¢ skupimy si¢ na
rozktadach odpowiedzi na pytania, po pierwsze, zadawane w badaniach CBOS
regularnie co miesiac, a po drugie, odnoszace si¢ do deklaracji, ktore zwykle nie
ulegaja gwattownym przemianom w krotkim czasie, co umozliwia w miarg rzetel-
ne okreslenie ewentualnego wptywu metody na rozktady odpowiedzi. Wskazniki,
na ktorych sig skoncentrujemy dotycza deklaracji udziatu w wyborach, samooceny
wiary, okreslenia swoich pogladéw politycznych na 7-punktowe;j skali od lewicy
do prawicy oraz oceny sytuacji materialnej wtasnego gospodarstwa domowego.

Okazuje sig, ze rozktady odpowiedzi na pytania dotyczace wszystkich wyzej
wymienionych kwestii bez wzgledu na metode realizacji wywiadu pozostaja
niemal identyczne wobec wywiadu (patrz tabela 6-9). Obserwowane rdznice sa
zwykle niewielkie i nieistotne statystycznie.

Przecigtne deklaracje udzialu w ewentualnych wyborach parlamentarnych,
czy to w pigciu ostatnich badaniach realizowanych technika PAPI, czy tez
w pieciu pierwszych po zmianie techniki na CAPI, sa wlasciwie tozsame. W obu
przypadkach respondenci zamierzajacy gtosowac stanowia niespelna trzy piate
badanych, wahajacy si¢ jedna szdsta, a niezamierzajacy gtosowac nieco ponad
jedna czwarta. Nie rdznig si¢ tez deklaracje wiary respondentow. Mniej wigcej
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co dziesiaty badany okresla si¢ jako gleboko wierzacy, wierzacy stanowia ponad
cztery piate ankietowanych, a niewierzacy mniej wigcej jedna dwudziesta.
Jezeli natomiast chodzi o deklarowane poglady polityczne, pomimo sta-
tystycznej istotnosci, réznice w rozkladach rowniez nie sa wielkie i wynikaja
gtdwnie z dos¢ znaczacego spadku odsetka wskazan ,,trudno powiedzie¢”, ktory
mozna wigza¢ z mniej widocznym uwypukleniem tej odpowiedzi w ankietach re-
alizowanych przy pomocy komputeréw. Jedynie minimalne réznice w wynikach,
réwniez po czg$ci zwiazane z mniejszym odsetkiem odpowiedzi wskazujacych
na niezdecydowanie, dotycza oceny sytuacji materialnej respondentdéw i ich
rodzin. Generalnie rzecz biorac mozna jednak przyjac, ze rozktady odpowiedzi
na pytanie o oceng sytuacji materialnej, podobnie jak o poglady polityczne, czy
tym bardziej o deklaracje wiary i gotowo$¢ do uczestnictwa w wyborach — bez
wzgledu na metodg realizacji badania — pozostaja zblizone i nie ma podstaw by
przypuszczaé, ze zmiana techniki w istotny sposob wptyneta na porownywalnosé
wynikow.
TABELA 6. Rozktady odpowiedzi na pytanie o zamiar uczestnictwa w ewentualnych wyborach
parlamentarnych

Gdyby w najblizsza niedzielg odbywaly si¢
wybory do Sejmu i Senatu, to czy wzial(gla)by
Pan(i) w nich udzial?

PAPI CAPI
(IV-VIII 2008) (IX 20081 2009)

— na pewno wzial(eta)bym w nich udziat 56,8%" 56,8%"
— nie wiem, czy wzial(ela)bym w nich udziat 16,9%" 16,2%™
— na pewno nie wzial(eta)bym w nich udziatu 26,3%"" 27,0%"

" Roznica frakcji nieistotna statystycznie; p > 0,05

TABELA 7. Rozktady odpowiedzi na pytanie o wiarg

Niezaleznie od udzialu w praktykach religij- PAPI CAPI
nych, czy uwaza si¢ Pan(i) za osobeg: (IV=VIII 2008) (IX 2008-1 2009)
— gleboko wierzaca 10,2%" 10,9%™
— wierzaca 85,2%" 83,8%"
— raczej niewierzaca 2,8%" 3,4%"
— catkowicie niewierzaca 1,7%* 1,9%"

" Roznica frakcji nieistotna statystycznie; p > 0,05
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TABELA 8. Rozktady odpowiedzi na pytanie o poglady polityczne

Proszg wskazaé, ktory z punktow najlepiej PAPI CAPI
odpowiada Pana(i) pogladom politycznym: (IV-VIII 2008) (IX 2008-1 2009)
— lewica (punkty 1-3) 12,7%" 14,2%"
— centrum (punkt 4) 28,3%" 32,4%"
— prawica (punkty 5-7) 32,9%" 32,5%"
— trudno powiedzie¢ 26,1%" 20,9%"

" Roznica frakcji istotna statystycznie; p < 0,05
" Roznica frakcji nieistotna statystycznie; p > 0,05

TABELA 9. Rozktady odpowiedzi na pytanie o jako$¢ zycia

Czy obecnie Panu(i) i Pana(i) rodzinie PAPI CAPI
zyje sig: (IV=VIII 2008) (IX 2008 — 12009)

— bardzo dobrze 3,4%" 4,3%"
— dobrze 36,1%" 36,7%"
— ani dobrze, ani zle 44,9%™ 44,4%™
—7le 12,7%" 11,7%"
— bardzo Zle 2,6%" 2,8%"
— trudno powiedzieé¢ 0,3%" 0,1%"

* Réznica frakcji istotna statystycznie; p < 0,05
" Roznica frakcji nieistotna statystycznie; p > 0,05

Innym obszarem, w ktérym badacze odnotowuja réznice migdzy wynikami
projektow PAPI i CAPI, saq odpowiedzi na pytania drazliwe, a wigc odnoszace
si¢ do regulowanych spotecznie norm, ktérych nie wypada nie respektowac,
badz poruszajace kwestie krgpujace, w odczuciu respondenta nazbyt intymne.
Obserwowane niekiedy rozbieznosci w rezultatach badan tradycyjnych i wspo-
maganych komputerowo dotycza czg¢stosci wskazan ucieczkowych — przede
wszystkim odméw udzielenia odpowiedzi na pytanie.

Informacja osobista, o ktérej podanie proszeni sa wszyscy respondenci CBOS,
jest wysoko$¢ miesigcznych dochodow: indywidualnych oraz przypadajacych na
jednego cztonka gospodarstwa domowego. Wigksza powsciagliwoscia w ujaw-
nianiu wysokosci dochodéw osobistych wykazywali si¢ ankietowani technika
CAPI —rzadziej w odpowiedzi na pytanie podawali oni kwote (60,9% do 65,5%
w badaniach PAPI), natomiast czg$ciej nie potrafili wskaza¢ konkretnej sumy
(7,9% do 6,9% w badaniach PAPI) lub odmawiali jej podania (18,4% do 15,5%
w badaniach PAPI) — patrz tabela 10. W tym samym okresie inaczej rozktadaty si¢
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odpowiedzi na pytanie o wysokos$¢ dochoddw per capita. Mniej wartoSciowych
danych uzyskano tu w projektach realizowanych w sposob tradycyjny (61,5%
do 67,9% w badaniach CAPI), w ktorych czgstsze okazaly si¢ tez odpowiedzi
niejednoznaczne (21,3% do 15,9% w badaniach CAPI) oraz odmowy udziele-
nia takiej informacji (16,6% do 15,4% w badaniach CAPI) — cho¢ w ostatnim
przypadku zaobserwowana roznica nie jest istotna statystycznie. Majac wigc na
uwadze odmienny kierunek odnotowanych réznic, ich wystapienia nie mozna
przypisac zastosowanym technikom badawczym (patrz tabela 11).

TABELA 10. Rozktady odpowiedzi na pytanie o wysokos$¢ miesigcznych dochoddéw osobistych

Sytuacie: PAPI CAPI
ytuage: (IV-VIII 2008) (IX 2008-1 2009)

Respondent podaje konkretng kwotg 65,5%" 60,9%"
Respondent deklaruje brak dochodow 12,1%" 12,8%"
Responqent nie potrafi okresli¢ wysokosci 6.9% 7.9%
dochodow
Respon(’ient odmawia podania wysokosci 15.5%" 18,4%
dochodow

" Réznica frakcji istotna statystycznie; p < 0,05

" Roéznica frakeji nieistotna statystycznie; p > 0,05

TABELA 11. Rozktady odpowiedzi na pytanie o wysoko$¢ miesigcznych dochodow per capita

Sytuacie: PAPI CAPI
ytuagje: (IV-VIII 2008) (IX 2008 — 12009)

Respondent podaje konkretna kwotg 61,5%" 67,9%"
Respondent deklaruje brak dochodow 0,6%" 0,8%"
Respon(;.lent nie potrafi okresli¢ wysokosci 21.3% 15.9%"
dochodéw

Respon(’lent odmawia podania wysokosci 16.6%"" 15.4%"
dochodow

" Roznica frakcji istotna statystycznie; p < 0,05
" Roznica frakcji nieistotna statystycznie; p > 0,05

Technologia realizacji wywiadow przy uzyciu komputera, jak juz wspo-
mniano, stwarza wiele roznych, zwykle niedostgpnych w PAPI, dodatkowych
mozliwosci w zakresie konstrukcji narz¢dzia czy sposobu zadawania pytan, takich
jak stosowanie rotacji, wizualizacji graficznej, efektow dzwigkowych, ukry-
wania odpowiedzi typu ,,trudno powiedzie¢” itp. Wszystkie te ,,udogodnienia”
wprawdzie moga w r6zny sposob wplywac na jakos¢ uzyskiwanych odpowiedzi,
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zwykle jednak stosowane sa w celu petniejszego przedstawienia problemu, dzigki
czemu egzekwuja — jak mozna przypuszcza¢ — odpowiedzi bardziej precyzyjne,
a zarazem w wigkszym stopniu odpowiadajace rzeczywistosci.

Co jednak najwazniejsze, technika realizacji badan przy uzyciu kompute-
ra nie przekresla mozliwosci dalszego $ledzenia trendéw zapoczatkowanych
w PAPI poprzez stosowanie identycznych pytan i zadawanie ich w niezmie-
nionej formie. Nie wszystkie mozliwosci jakie daje realizacja badania technika
CAPI musza by¢ w danej sytuacji wykorzystanie, zwtaszcza jezeli zalezy nam
na zachowaniu poréwnywalnosci wynikdéw. Zamiast catkowitego ukrycia od-
powiedzi ,,trudno powiedzie¢”, ktére w ankietach papierowych byty widocz-
ne, mozna umiesci¢ je w kwestionariuszu elektronicznym stosujac odmienna
(np. mniej widoczna) czcionke, co — jak si¢ wydaje — dobrze funkcjonuje
w poréwnywalnych pytaniach zadawanych przez CBOS.

Okazuje si¢ jednak, ze nawet bardziej radykalne zmiany zastosowane w py-
taniach wcze$niej zadawanych w kwestionariuszu papierowym nie musza za-
burza¢ porownywalnosci wynikow. Przyjmuje si¢ na przyktad, iz zastosowanie
rotacji w pytaniach z dluga lista czynnikow, do ktorych ma si¢ ustosunkowac
respondent, sprawia, ze wyniki beda bardziej wiarygodne, gdyz w zwiazku ze
znuzeniem narastajacym wraz z odczytywanymi podpunktami, odpowiedzi na
kwestie z konca listy moga by¢ przypadkowe.

Pytanie o stosunek Polakow do dtugiej listy roznych narodow, zadawane co
roku przez CBOS, nie wskazuje na taka prawidtowos¢. Wprawdzie odpowiedzi
uzyskane na to pytanie w badaniu zrealizowanym technika CAPI z zastosowa-
niem rotacji, do$¢ istotnie rdznia si¢ od tych uzyskanych w poprzednim pomiarze
realizowanym metoda tradycyjna bez rotacji (panstwa byty odczytywane w ko-
lejnosci alfabetycznej), wynika to jednak raczej ze zmiany ogdlnego nastawienia
Polakow do innych narodow niz z samego zastosowania rotacji. Wskazuje na
to fakt, ze zmiany sympatii oraz niechgci do panstw z konca alfabetycznej listy
stosowanej w badaniach PAPI nie r6zniq si¢ szczegolnie, jezeli chodzi o kierunek
i zakres w porownaniu do zmian, jakie zaszty w stosunku do innych panstw, np.
tych z poczatku listy (patrz tabela 12).

Prawidlowosci takiej nie zanotowano rOwniez po zastosowaniu rotacji w co-
miesigcznym badaniu zaufania do okoto dwudziestu politykow, ktorzy w wy-
wiadach realizowanych przy pomocy papierowego kwestionariusza odczytywani
byli w kolejnosci alfabetycznej, natomiast w badaniach CAPI kolejno$¢ odczytu
nazwisk politykow jest losowa.
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TABELA 12. Zmiany sympatii oraz niechgci do poszczegdlnych narodow

Zmiany sympatii do narodow Zmiany niechgci do narodow
Narody PAPI CAPI roznica: PAPI CAPI roznica:
VIII 2007 | XII 2008 VIII 2007 | XII2008
w procentach

Amerykanie 44 47 +3 21 18 -3
Anglicy 53 51 2 14 15 +1
Arabowie 12 21 +9 55 49 -6
Austriacy 36 43 +7 24 18 -6
Belgowie 40 42 +2 16 13 -3
Biatorusini 27 34 +7 34 26 -8
Butgarzy 29 35 +6 28 20 -8
Chinczycy 22 31 +9 38 30 -8
Czesi 53 53 0 15 12 -3
Duniczycy 41 45 +4 17 14 -3
Estonczycy 30 33 +3 22 21 -1
Francuzi 52 49 -3 14 15 +1
Grecy 49 46 -3 12 14 +2
Gruzini 27 35 +8 28 25 -3
Hiszpanie 49 52 +3 13 10 -3
Holendrzy 48 46 2 12 12 0
Irlandczycy 54 47 -7 11 13 +2
Japonczycy 34 42 +8 24 19 -5
Litwini 38 41 +3 22 17 -5
Lotysze 30 33 +3 25 21 -4
Niemcy 30 38 +8 39 32 -7
Ormianie 20 27 +7 33 27 -6
Romowie (Cyganie) 14 21 +7 59 51 -8
Rosjanie 24 30 +6 46 41 -5
Rumuni 16 25 +9 51 40 -11
Serbowie 19 29 +10 40 27 -13
Stowacy 48 51 +3 15 13 )
Szwedzi 44 45 +1 15 12 -3
Turcy 18 28 +10 46 37 -9
Ukraincy 25 34 +9 39 31 -8
Wegrzy 45 48 +3 16 13 -3
Wietnamcezycy 18 28 +10 41 31 -10
Wrhosi 51 54 +3 13 12 -1
Zydzi 23 34 +11 40 32 -8
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PODSUMOWANIE

Zmiana techniki realizacyjnej w CBOS nie przyniosta znaczacych réznic
ani w poziomie realizacji, ani w wynikach badan — $wiadcza o tym zaréwno
wskazniki realizacyjne, jak i rozklady odpowiedzi na pytania o ewentualny
udziat w wyborach oraz obserwacje w miar¢ stalych nastawien, takich jak np.
autodeklaracje wiary czy pogladéw politycznych, niezmieniajacych si¢ w czasie
tak szybko, jak chociazby opinie.

Jedyna zauwazalng zmiana jest spadek udziatu odpowiedzi ,,trudno powie-
dzie¢” w badaniach CAPI, co przypuszczalnie spowodowane jest czgsciowym
lub catkowitym ukryciem mozliwos$ci wyboru tego typu odpowiedzi w ankietach
realizowanych przy uzyciu komputera, podczas gdy w kwestionariuszach papie-
rowych byly one w petni widoczne. Wydaje si¢ to o tyle warte zasygnalizowa-
nia, ze — jak wynika z dodatkowych pytan, na ktére odpowiada ankieter CBOS
realizujacy wywiad CAPI — niemal polowa respondentéw §ledzi poprawnosé
zapisu udzielanych odpowiedzi (nie ma podstaw, by sadzi¢, ze w badaniach
PAPI odsetek ten byl znaczaco rézny). Z drugiej jednak strony nalezy mie¢ na
uwadze, ze ukrycie wariantu ,,trudno powiedzie¢” w badaniach realizowanych
technika komputerowa zwykle tylko w niewielkim stopniu ograniczylo wybor
tej odpowiedzi. R6znice te najczesciej nie sq az tak istotne, by znaczaco mody-
fikowaty rozktady odpowiedzi na pytania i zaburzaty ich porownywalnos¢. Co
wiecej, nawet bardziej radykalne zmiany w sposobie zadawania pytan zwigzane
z wykorzystaniem dodatkowych mozliwosci, jakie stwarza technika CAPI (np.
rotacja pytan lub odpowiedzi), zdaja si¢ rowniez nie wplywac znaczaco na jakosc
uzyskiwanych wynikow.

Jak to jednak zwykle bywa, kazda ze stosowanych metod w realizacji badan
ma swoje mocniejsze i stabsze strony. Réwniez w konfrontacji PAPI — CAPI
da si¢ wskaza¢ atuty zaré6wno jednej, jak i drugiej techniki. Na korzy$¢ badan
realizowanych za pomoca papierowych kwestionariuszy przemawia to, iz po-
mimo spadku cen urzadzen elektronicznych koszt komputeréw przenosnych,
ich utrzymania, a takze koszty oprogramowania ciagle przewyzszaja te, ktére sa
generowane przy realizacji badan tradycyjnych, a wigc ceng papieru, wydruku
oraz koszty wprowadzania i czyszczenia danych.

Zaleta badan PAPI jest niewatpliwie mniej obcigzajaca mozliwos¢ zwigksze-
nia wydajnosci sieci ankieterskiej poprzez zatrudnienie i przeszkolenie wigkszej
liczby os6b. Badania CAPI oprocz tego, ze wymagaja od ankieterow sprawnego
postugiwania si¢ komputerem (co stanowi pewne ograniczenie), stwarzaja ko-
nieczno$¢ wyposazenia kazdej osoby realizujacej badanie w notebooka z odpo-
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wiednim oprogramowaniem, co przy ograniczonych zasobach firmy moze by¢
ktopotliwe.

Pojawia sig¢ rowniez kwestia badan szczegolnie drazliwych, ktore wymagaja
samodzielnego wypekienia ankiety przez respondenta. Jak si¢ wydaje, w tym
wypadku rowniez lepiej ,,radzi sobie” papier, co taczy si¢ z umiejgtnosciami
zwigzanymi z obstuga komputera przez respondentow. Problem obstugi kom-
putera, a zwlaszcza sprawnosci w pisaniu na klawiaturze — tym razem rowniez
w odniesieniu do ankieterow — wiaze sig takze, jak wynika z pobieznych obser-
wacji wynikow badan realizowanych w CBOS, z uzyskiwaniem w badaniach
CAPI mniej rozbudowanych, a przez to bardziej ogélnikowych odpowiedzi na
pytania otwarte.

Pomimo jednak istotnych zalet przypisywanych tradycyjnej formie realizacji
wywiadow, przewaga nowoczesniejszej techniki — wspomaganej komputerowo —
wydaje si¢ bezdyskusyjna. Za atut badan CAPI — oprocz korzysci wynikajacych
z tego, ze ankieter wyposazony w laptopa wyglada bardziej profesjonalnie i tak
tez jest oceniana jego praca —mozna uzna¢ fakt, ze dzigki odpowiedniemu opro-
gramowaniu udaje si¢ wlasciwie wyeliminowac braki danych, a automatyczne
reguly przejscia pozwalaja na wyzbycie si¢ bledéw ankieterskich zwiazanych
z zadawaniem niewtasciwych pytan oraz omijaniem tych, ktoére powinny zostac¢
zadane.

Niewatpliwa zaleta badan wspomaganych komputerowo jest rowniez to, ze
pozwalaja one na zastosowanie podczas wywiadu roznych elementow niewer-
balnych, co wydaje si¢ szczeg6lnie istotne w badaniach o charakterze marke-
tingowym, np. w przypadku testowania rozpoznawalnosci marki czy oceny jej
wizerunku. W wywiadach realizowanych przy uzyciu komputera mozliwe jest
ponadto wykorzystanie roznego rodzaju elementéw dzwickowych i wizualnych,
co z kolei utatwia prowadzanie testow reklam czy produktow.

Komputery stwarzaja ponadto zdecydowanie wigcej mozliwosci w zakresie
kontroli badan, ktore nie sa dostgpne w sondazach realizowanych tradycyjng me-
toda. Chodzi tutaj m.in. o monitorowanie czasu trwania calego wywiadu oraz jego
sktadowych elementow czy chociazby mozliwo$¢ odstuchu przeprowadzonego
wywiadu. Juz sama $wiadomos$¢ istnienia dodatkowych sposobow weryfikacji
pracy ankieterow sprzyja, jak si¢ wydaje, wyzszej jakosci realizowanych przez
nich badan.

Najwazniejszym wnioskiem z naszych analiz jest jednak to, Ze obie techni-
ki — PAPI i CAPI — pozwalaja zachowac poréwnywalnos¢, a przejscie z jednej
na druga nie oznacza braku mozliwosci kontynuacji pomiaru trendow. W tym
wzgledzie ekwiwalentno$¢ obu technik nie powinna budzi¢ wigkszych zastrzezen.
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Zupeie inng kwestia jest jako$¢ badan 1 ich wynikow, dla ktorej —niezaleznie od
stosowanego podejscia badawczego — to czynnik ludzki, a wige m.in. rzetelnosc¢
1 uczciwo$¢ ankieteréw, pozostaje kluczowy.

Podzigkowania za wspoiprace przy pisaniu artykutu dla Artemis Bellos, Amelii
Bieleckiej-Kryski i dr hab. Mirostawy Grabowskiej.
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FROM THE PAPERQUESTIONNAIRE TO THE COMPUTER-ASSISTED
ONE THE COMPARISON OF PAPI AND CAPI

Abstract

The diversification of quantitative techniques naturally raises the question of their equivalence.
The paper makes a comparison of two standardized research techniques popular in Poland: “the
traditional one” — PAPI and “the modern one” — CAPI. It is based on the experience of Public
Opinion Research Center — Polish research center, where in September 2008, after twenty-six
years of traditional researches, the first measurement was carried out using CAPI technology. The
article first describes the diversity of techniques in terms of realization indicators, then analyzes
the impact of procedures on the respondents’ attitude to the act of the measurement and answers
given to survey questions.

Key words: Public Opinion Research Center, PAPI, CAPI, response rate, trend
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JAK W POLSCE ROZWIJA SIE ZJAWISKO
NIEDOSTEPNOSCI RESPONDENTOW?
ANALIZA NA PRZYKEADZIE BADAN CBOS 1993-2011

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie i objasnienie trendéw niedostepno-
sci respondentéw w oparciu o dane z lat 1993—2011 dla sondazu ,,Aktualne
problemy i wydarzenia”, realizowanego technika wywiadu osobistego przez
Centrum Badania Opinii Spotecznej. W pracy autorka postuguje si¢ miarami
poziomu realizacji przyjetymi przez AAPOR. Wyniki wskazuja, ze na prze-
strzeni badanego okresu odsetek odpowiedzi (RR2) spadt o okoto 40 punk-
tow procentowych, gtownie za sprawa wzrostu nieobecnosci oraz odmow.
W analizach wielozmiennowych ustalono, ze na ksztalt krzywej kontaktow
(CONT1) niekorzystnie wptyngta przede wszystkim zmiana sposobu doboru
proby (przejscie z prob gospodarstw domowych na proby imienne) oraz
wigksze obciazenie ankietera praca. Zmiana sposobu doboru respondentéw
miata jednak korzystny wptyw na poziom kooperacji (COOP4). Czynniki nie-
sprzyjajace partycypacji w sondazach to wigksze obcigzenie ankietera praca,
a takze negatywne nastroje spoteczne i poprawa sytuacji ekonomicznej w kraju.

Stowa kluczowe: niedostepnosc¢ respondentow, wspotczynnik kontaktow,
wspotczynnik kooperacji, proba imienna, proba gospodarstw domowych,
PAPI, CAPI

WPROWADZENIE

Zainteresowanie metodologéw problemem ubytkow w probie bierze si¢
z niepokoju o prawomocnos¢ osiagnictych rezultatow i mozliwos¢ generalizacji
wnioskow, jaka w zatozeniu daje dobor losowy. Wraz z obserwacja spadajacych

* katarzyna.radulska@interia.pl ~ katarzyna.radulska@gmail.com
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odsetkéw realizacji, niepokdj ten bardzo przybral na sile, a zagadnienie niedo-
stepnosci stato si¢ gldwnym przedmiotem badan metodologii sondazowe;j.

Celem artykutu jest przedstawienie i objas$nienie trendow niedostgpnosci
respondentow w okresie przypadajacym na czas trwania Il RP. Dla zilustrowania
zachodzacych zmian (oddzielnie w zbiorze odméw i nieobecnosci) przeprowadzono
analizy na podstawie unikatowego materiatu, jakim sa dane Centrum Badania
Opinii Spotecznej (CBOS)! z przebiegu realizacji sondazy ,,Aktualne problemy
i wydarzenia” (APiW) — najdluzszego, o najczesciej powtarzanych pomiarach,
badania trackingowego w Polsce. Dostarczona dokumentacja rozwoju zjawiska
niedostepnosci opiera si¢ na danych dla kraju oraz klas miejscowosci. W pracy
podejmuje takze ostrozna probe udzielenia odpowiedzi na pytanie o determinanty
obserwowanych tendencji, uwzgledniajac dodatkowo czynniki bedace pod
kontrolg badacza.

BAZA MATERIALOWA

W prowadzonych przez CBOS sondazowych badaniach opinii publicznej
»Aktualne problemy i wydarzenia” wykorzystywana technika otrzymywania
materiatow jest indywidualny wywiad face-to-face, przy czym we wrzesniu 2008
r. zrezygnowano z jego tradycyjnej wersji z kwestionariuszem w papierowej
formie (PAPI) na rzecz wersji wspomaganej komputerowo (CAPI). Sondaz ten
przeprowadzany jest raz na miesiac w przeciagu kilku dni obejmujacych weekend.
W badaniu uczestniczy duza liczba ankieterow, ktorzy maja przydzielane wiazki
blisko zlokalizowanych adresow, co wynika z clustrowanego charakteru proby.
W poczatkowym okresie wielko§¢ wiazki wynosita 6, a w tej chwili 8 adresow.
Wizyte ankietera poprzedza si¢ wysytanym poczta listem zapowiednim.

Material obejmuje dane pochodzace z dwoch rodzajow prob losowych.
W okresie od roku 1993 do sierpnia 2003 r. stosowano proby adresowe?, a od wrze-
$nia 2003 r. wykorzystuje si¢ proby imienne®. W przypadku jednego i drugiego
rodzaju doboru, badana populacja sa dorosli mieszkancy Polski. Na przestrzeni
badanego okresu zmieniata si¢ takze wielko$¢ prob zatozonych — z uwagi na

! Autorka artykutu serdecznie dzigkuje Centrum Badania Opinii Spotecznej za udostgpnienie
materiatow badawczych.

2 Ogolnopolskie proby gospodarstw domowych, wykorzystujace operat GUS, o trjstopnio-
wym schemacie losowania: rejon statystyczny; mieszkanie; dorosta osoba zamieszkata na state,
losowana przez ankietera metoda Kisha.

3 Przy wykorzystaniu operatu PESEL, w ktorym jednostka jest osoba dorosta, posiadajaca
w Polsce meldunek lub ubezpieczenie zdrowotne, albo bgdaca obywatelem polskim zamieszkalym
zagranica i ubiegajacym si¢ o wydanie paszportu.
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spadajace odsetki realizacji liczebnos$¢ proby byta systematycznie zwigkszana
(w 1993 1. wynosita 1500, a w 2011 r. — 2384). Problem ten, zaostrzajacy si¢
szczegolnie w wielkich miastach, byt dodatkowo powodem stosowania prob
nieproporcjonalnych i zwigkszania w nich nadreprezentacji jednostek miejskich
[Dabata 2007].

Materiat obejmuje lata 1993-2011, jednak z uwagi na trudno$¢ z uzyskaniem
dostgpu do catosci zbioru — z wytaczeniem rocznikow 1994, 1996, 1999. Z kolei
dla roku 2011 dysponuje tylko dwoma pomiarami ze stycznia i lutego. W sumie
analiza obejmuje wyniki 171 sondazy, z czego 82 odpowiada probom adresowym,
a 89 imiennym. Podane wielkosci odpowiadaja materialom po dokonaniu selekcji,
ktora polegata na wytaczeniu z analiz tych sondazy, przy ktorych realizacji odsta-
piono od standardowe;j, losowej procedury doboru jednostek (np. uruchamianie
doboru random route od adresu, w ktérym nie udato si¢ zrealizowa¢ wywiadu)*.

Podstawe zrodtowa stanowia relacje ankieterow opisujace przebieg ich wizyt
pod wskazanymi adresami, utrwalane za pomoca kwestionariusza nazwanego
karta realizacji badania. Narzedzie to podlegato w czasie r6znym modyfikacjom,
a jedna z najwazniejszych byto odstapienie w maju 2003 r. od Zadania opisu
trzech wizyt (dwoch pierwszych i ostatniej) na rzecz jednego, koncowego zapi-
su’. Material przekazany przez CBOS miat posta¢ elektronicznych baz danych.

MIARY POZIOMU REALIZACJI

Prezentacja trendow w zakresie niedostgpnosci respondentow wymaga przyje-
cia doktadnie zdefiniowanych miar poziomu realizacji. W Polsce nie funkcjonuja
jeszcze w tym wzgledzie obowiazujace standardy, a potrzeba ujednolicenia spo-
sobu kodowania ubytkow w probie 1 operowania wspolnymi wspotczynnikami
realizacji jest rzadko zglaszana. Tymczasem korzysci wynikajace z posiadania
takich standardow to — na polu nauki — poréwnywalnos¢ wynikoéw sprzyjajaca
prowadzeniu systematycznych badan nad niedostepnos$cia respondentow, a na
rynku — ograniczenie problemu nieuczciwej konkurencji wérod firm badawczych,
,»osiagajacych” wysokie odsetki realizacji, wyliczane wedtug wtasnych sposobow.
Zgtaszany postulat stosowania wspolnych definicji zostat ostatecznie wcielony

4 Z przekazanych materialow za lata 1993 — sierpien 2003 wylaczono 8 sondazy, a za okres
wrzesien 2003 —luty 2011 wytaczono 1 sondaz. Petna charakterystyke materiatow z lat 1993-2003,
wraz z informacjami o wprowadzonych poprawkach, czytelnik znajdzie w: [Grzeszkiewicz-Ra-
dulska 2009: 37-39, 351-362].

5 Transformacja warto$ci zmiennych odpowiadajacych trzem wizytom, ktora prowadzi do
uzyskania jednego koncowego kodu, zostata przeprowadzona zgodnie z wytycznymi AAPOR.
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w zycie przez badaczy nalezacych do The American Association for Public
Opinion Research (AAPOR), ktorzy w 1998 r. wydali pierwsza wersj¢ Standard
Definitions. Opracowanie to ma w tej chwili juz 7 edycji, a jego rozszerzanie
wynika z potrzeby dostarczenia narzedzi do badania réznych typdéw niedostep-
nosci dla mozliwie wszystkich technik gromadzenia materiatléw i metod doboru
proby [AAPOR 2011]. Jakkolwiek propozycja AAPOR nie jest jeszcze pelna,
upowszechnita si¢ w wielu srodowiskach badawczych, stanowiac bezposrednie
zrodto wytycznych albo punkt wyjscia do opracowania analogicznych zasad dla
sondazy o specyficznych cechach [Slater, Christensen 2002], czgsto nietypowych
dla badan amerykanskich. Takie inicjatywy obserwuje si¢ juz wsrdd badaczy
europejskich — tu na uwagg zashuguje opracowanie angielskie, w ktorym podjgto
m.in. probe dostosowania standardow AAPOR do badan realizowanych technika
wywiadu face-to-face na probach imiennych oraz rozwiazan niestosowanych
w USA [Lynn i in. 2001]. Innym wskaznikiem waznos$ci ustalen terminologicz-
nych AAPOR jest ich akceptacja w najwyzej notowanych czasopismach nauko-
wych, takich jak ,,Public Opinion Quarterly” czy ,,International Journal of Public
Opinion Research” [AAPOR 2011: 3].

Zaproponowany przez AAPOR sposob kodowania przypadkoéw wypadajacych
z proby 1 wyliczania wspotczynnikow realizacji opiera si¢ na gtdéwnej zasadzie,
ktoéra mowi, ze nalezy oddzieli¢ btedy pokrycia od btedow niedostgpnosci, a sta-
tus respondenta niedostgpnego przystuguje jednostkom, z ktdérymi nie udato si¢
zrealizowac¢ badania, pod warunkiem, ze naleza do badanej populacji. Zgodnie
7 ta zasada, przy uwzglednianiu realiow pracy w terenie, kazda wylosowana do
proby jednostke nalezy przyporzadkowac do jednej z czterech gtéwnych kategorii:

— wywiad zrealizowany;

— wywiad niezrealizowany, jednostka nalezy do badanej populacji;

— wywiad niezrealizowany, nie wiadomo czy jednostka nalezy do badanej
populacji;

— wywiad niezrealizowany, jednostka nie nalezy do badanej populacji
[AAPOR 2011: 7-8.

Ze wzgledu na to, ze kazda technika otrzymywania materiatdow i wykorzysty-
wana do niej technika doboru proby generuje charakterystyczne rodzaje ubytkow,
AAPOR opracowat kilka odpowiednich schematow klasyfikacyjnych, szczegd-
lowo opisujacych mozliwe ,,historie” kazdej wylosowanej do proby jednostki.
Niezaleznie od technik, dla ktorych zostaly przygotowane, schematy te zawsze
pozostaja rozwini¢ciem czterech wymienionych wyzej kategorii.

CBOS postuguje si¢ wilasna kategoryzacja do opisu przypadkdéw niezreali-
zowania wywiadu i prezentacja wynikow za pomoca miar AAPOR musi by¢
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poprzedzona odpowiednim przekodowaniem danych. Tu pewnym ogranicze-
niem jest fakt, ze AAPOR przygotowal schemat klasyfikacyjny dla ubytkow
wystepujacych w badaniach realizowanych technika wywiadu face to face na
probach adresowych, ale nie imiennych. Ograniczenie to nie uniemozliwia
jednak przeprowadzenia we wilasnym zakresie uporzadkowania przypadkow
niezrealizowania wywiadu pod wzgledem przynaleznosci wylosowanych jed-
nostek do badanej populacji. Brak gotowego schematu klasyfikacyjnego nie
stanowi w tym przypadku zasadniczej przeszkody, tym bardziej, ze — jak zauwaza
AAPOR w odniesieniu do prob imiennych (wykorzystywanych przy ankietach
pocztowych lub internetowych) — o interpretacji przypadku ze wzgledu na jego
przynalezno$¢ do badanej populacji decyduje w duzej mierze rodzaj i jakos¢
operatu losowania [AAPOR 2012: 26]. Przyktadowo, w sondazach realizowanych
za pomoca osobistego wywiadu, niemoznos$¢ skontaktowania si¢ z kimkolwiek
pod wskazanym adresem, przy niedoktadnym operacie, bgdzie prowadzita do
klasyfikacji ,,nie wiadomo, czy wylosowany respondent nalezy do badanej po-
pulacji” — nie mozna wykluczy¢, ze wylosowana osoba wczesniej zmarta lub
przeprowadzita si¢ w miejsce lezace poza obrgbem badanej populacji. Natomiast
ten sam przypadek niedostgpnosci, ale zaistnialty w probie pobranej z aktualnego
operatu pozwoli przyja¢ zasadne zatozenie, ze pod wskazanym adresem znajduje
si¢ osoba odpowiadajaca kryteriom doboru. Przedstawiony przyktad pokazuje, ze
konsekwencje w sposobie kodowania ubytkow musza by¢ rozpatrywane zawsze
pod katem konkretnego operatu losowania.

W tabeli 1. prezentuj¢ sposob, w jaki przyporzadkowano wyrdzniane przez
CBOS rodzaje niedostepnosci (oddzielnie dla dwdch rodzajow stosowanych
prob) do podstawowych kategorii schematu klasyfikacyjnego AAPOR. Mimo ze
mozliwe jest operowanie w nim jedynie zgrubnymi kategoriami, maja one taki
poziom szczegdtowosci, ktory umozliwia wyliczenie wartosci skonstruowanych
przez AAPOR wspotczynnikow realizacji.

Zmiana sposobu doboru proby z adresowej na imienna powoduje, ze ta sama
kategoria niedostgpnosci moze uzyska¢ inng klasyfikacjg ze wzgledu na przyna-
leznos¢ do badanej populacji. W probie adresowej przypadki btednych adresow
(wskazany adres nie istnieje, pusty plac, pustostan, budynek niemieszkalny) sa
uznawane za jednostki spoza proby — nie nalezace do populacji. Inaczej rzecz si¢
ma w przypadku prob imiennych, gdzie adres jest jedynie informacja pomocnicza,
majaca umozliwi¢ zlokalizowanie konkretnej osoby.



88

KATARZYNA GRZESZKIEWICZ-RADULSKA

TABELA 1. Adaptacja schematéw klasyfikacyjnych CBOS do gtdwnych kategorii schematu

AAPOR
CBOS od 1993 do sierpnia 2003 | CBOS od wrze$nia 2003
AAPOR , e
(préby adresowe) (proby imienne)
UZYSKANO WYWIAD
1 | W catosci . . . .
P W czetci 17) wywiad zrealizowano wywiad zrealizowano

NALEZY DO POPULA-
CJI, BRAK WYWIADU

Odmowy

3) odmowa wpuszczenia do mie-
-szkania; 4) odmowa info. o oso-
bach na state zamieszkujacych;
10-16) wylosowany R. odmowit
z powodu....

6) wylosowany R odmo-
wit udziatu w badaniu

NC

Niemozno$¢ skontakto-
wania si¢

2) pod wskazanym adresem niko-
g0 nie zastano; 6—8) wylosowany
R byl nieobecny....

5) wylosowany R nie-
obecny (nieuchwytny)
przez caly okres realizacji
badania

Inne

9) R niesprawny, cigzko chory

7) wylosowany R jest
niesprawny w stopniu
uniemozliwiajacym prze-
prowadzenie wywiadu

NIE WIADOMO CZY
NALEZY DO POPULA-
CJI, BRAK WYWIADU

UH/
uo

18) inne przyczyny niezrealizo-
wania wywiadu; 0) braki danych

1) bledny adres; 2) pod
wskazanym adresem nie
mozna si¢ z nikim skon-
taktowac; 3) wylosowany
R zmienit miejsce za-
mieszkania i nie mozna
si¢ z nim skontaktowac;
4)ywylosowany R nie zyje;
9)inne przyczyny nie-
zrealizowania wywiadu;
0)braki danych

NIE NALEZY DO PO-
PULACII

1) wskazano niewlasciwy adres;
5) nie mieszka osoba odpowiada-
jaca kryteriom doboru

8) wylosowany R nie spet-
nia kryteriow badania

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W tym wypadku btad w podanym adresie nie oznacza, ze wylosowana osoba
nie nalezy do populacji — jej status ze wzgledu na t¢ przynalezno$¢ jest w danym
momencie niemozliwy do ustalenia. R6zna klasyfikacje beda mie¢ przypadki
niemoznosci skontaktowania si¢ z nikim w gospodarstwie domowym. W pro-
bach adresowych mogly by¢ traktowane jako nalezace do badanej populacji — do
takiego ustalenia wystarczato potwierdzenie, ze lokal jest zamieszkany. Kryte-
rium zamieszkania lokalu jest zbyt stabe dla prob imiennych, bo nie zapewnia,
7e mieszka tam osoba o konkretnym imieniu i nazwisku. Tu dodatkowo trzeba
wziac¢ pod uwagg specyfikg bazy PESEL, w ktorej adres jest przede wszystkim
informacja o miejscu zameldowania, a nie faktycznego zamieszkania.

W przypadku prob imiennych komentarza wymaga zakwalifikowanie katego-
rii ,,wylosowany R odmoéwit udzialu w badaniu” do grupy jednostek nalezacych
do populacji. Z punktu widzenia samej nazwy decyzja ta nie powinna budzi¢
watpliwosci, jednakze uwzgledniajac realia sytuacji w terenie i fakt, ze CBOS
przewidziat tylko jedng kategorig¢ do rejestrowania odmow, mozna przypuszczac,
7e zawieraja si¢ tu takze przypadki odméw udzielanych ,,na poziomie gospodar-
stwa domowego”, w tym przez osoby niewylosowane na respondenta. Abstrahujac
od nieadekwatnosci uzytej nazwy, pytaniem jest czy odmowa komunikowana
przez cztonka gospodarstwa domowego moze przy okazji nies¢ informacj¢ na
temat zamieszkiwania tam osoby wylosowanej na respondenta? Wydaje sig, ze
takie zalozenie mozna przyjac, biorac pod uwage, ze rozméwca ma mozliwosé
wyprowadzi¢ ankietera z btedu w kwestii zamieszkiwania pod adresem osoby,
ktorej imig i nazwisko pada podczas aranzacji. To posrednie rozumowanie
prowadzitoby do wniosku, ze jesli rozmoéwca z tej mozliwos$ci nie korzysta, to
oznacza, ze poszukiwana przez ankietera osoba zamieszkuje wskazany lokal,
a wigc nalezy do badanej populacji.

Jezeli chodzi o przypadki $mierci wylosowanego respondenta zdecydowano,
ze beda one kodowane do kategorii ,,nie wiadomo, czy nalezy do badanej popu-
lacji”. Standardy AAPOR mowia, ze $mierc respondenta, o ile nastapita na prze-
strzeni okresu realizacji badania, nalezy traktowac jako niedostgpnos¢ jednostki
nalezacej do populacji. Jednakze w CBOS nie zbiera si¢ informacji o terminie
tego zaj$cia. Jednoczesnie wydaje si¢ niemozliwe, aby operat PESEL i pobierane
z niego proby charakteryzowaly si¢ tak wysokim stopniem aktualno$ci, aby nie
zawieraly przypadkéw $mierci majacych miejsce przed rozpoczeciem badania.

AAPOR opracowat cztery podstawowe typy miar poziomu realizacji, a dla
kazdego typu mozliwe jego warianty, oznaczone innymi symbolami: wspotczyn-
nik odpowiedzi RR (w 6 wariantach); (w 3 wariantach); wspotczynnik odmow
REF (w 3 wariantach) oraz wspodtczynnik kooperacji COOP (w 4 wariantach)
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[AAPOR 2011: 45-48]. Wyborem zastosowanych przeze mnie miar poziomu
realizacji kierowata zasada, aby wynikom, pochodzacym z dwoch rodzajow prob
zapewnic jak najwigksza porownywalnos¢. Z tego wzgledu dobrano takie rodzaje
wspotczynnikow RR, CON i REF, ktore uwzgledniaja jednostki, o ktorych nie-
wiadomo czy naleza do badanej populacji — dzigki temu podstawy obliczeniowe
przy obu rodzajach doboru staty si¢ mozliwie najbardziej podobne® i jednocze$nie
zblizone do wielkosci proby zatozonej. Rozwiazanie to ma jednak pewne wady
w przypadku wspotczynnika kontaktow — miary, ktora zostata zaprojektowana
do badania jednego z gtownych typow niedostepnosci, jakim sa nicobecnosci
(jednostek nalezacych do populacji). Przyjety wariant wspotczynnika bedzie
dodatkowo odzwierciedlat zmiany zachodzace w zbiorze przypadkdéw nie skon-
taktowania si¢ z nikim z gospodarstwa domowego 1 wszystkich pozostatych,
ktorych status, ze wzgledu na przynalezno$¢ do badanej populacji, nie zostat
ustalony. Z drugiej strony, przyjete rozwiazanie jest jedynym, ktore umozliwia
zbadanie wptywu doboru proby na wspoétczynnik kontaktow, gdyz wymaga
ono poréownywalnych danych. Natomiast do badania zjawiska odméw najlepiej
shuzy wspotczynnik kooperacji. Przydatno$¢ wspotczynnika odmow jest w tym
wzgledzie, wbrew nazwie, mniejsza, gdyz konstrukcja tej miary nie pozwala
niezawodnie wnioskowac o poziomie (nie)chgci do uczestniczenia w sondazach,
bedac wypadkowa zmian zachodzacych w zbiorze odméw, nieobecnosci i innych
przypadkow niezrealizowania wywiadu. Z tego powodu wigkszos$¢ analiz prze-
prowadzam z pominigciem tej miary. Dla wspdtczynnika kooperacji wybrano
wariant, ktory opiera si¢ tylko na dwoch rodzajach reakeji — zgodach i odmowach
uczestnictwa, i pozwala ustali¢ proporcje respondentdow do tych jednostek, ktore
obecne w domu, byly zdolne do podjecia tej roli. Przedstawiam wytypowane
wspotczynniki oraz odpowiadajace im wzory.
R — I+P
(I+P)+(R+NC+0)+(UH +UO)

CON1= (I+P)+R+O0
(I+P)+R+0+ NC+(UH +UO)

Fl= R
(I+P)+(R+NC+0)+(UH +UO)

¢ Réznica miedzy nimi zwiazana z (nie)obecnos$cia w podstawie oprocentowania przypad-
kow btednych adresow, ktorych udziat w probie zatozonej jest jednak bardzo maty ($rednia 0,5%)
i wzglednie staty (min. 0,4%, max. 0,6%).
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coopa=—1+P
(I+P)+R

Z uwagi na to, ze proby stosowane przez CBOS byty probami nieproporcjonalnymi,
uzyskane dla kraju wartosci wspotczynnikow realizacji kraju przewazono,
wykorzystujac do tego informacje o klasie miejscowosci, w ktorej wylosowano
adres/jednostke oraz publikowanej przez GUS strukturze ludnosci wg klas
miejscowosci dla poszczegdlnych rocznikow. Ten sposdb wazenia z pewnoscia
nie jest idealny, niemniej daje lepsze przyblizenie do warto$ci reprezentatywnych
dla kraju niz opieranie si¢ na danych pochodzacych z prob, ktorych strukture
wielokrotnie zmieniano. Potrzeba przewazenia danych jest zwiazana takze
z podjeta proba objasnienia fluktuacji krzywej kooperacji, a czynniki
wykorzystane w tej analizie maja status danych reprezentatywnych.

TRENDY NIEDOSTEPNOSCI RESPONDENTOW

Uszeregowane czasowo warto$ci, jakie przybieraly w okresie 1993-2011
wybrane do prezentacji wspotczynniki realizacji przedstawia wykres 1. Pokazuje
on monotoniczng tendencje spadkowa w obrebie odsetka odpowiedzi (RR2) —
$rednie arytmetyczne w krancowych latach 1993 i 2010 wynosza odpowiednio
83,2 144,5%, co oznacza, ze na przestrzeni 17 lat warto$¢ tego wspolczynnika
spadta o blisko polowe. Analiza krzywych CON1 i COOP4 pozwala uzyskac
lepszy wglad w mechanizm, ktéry do tego doprowadzil. Wyrazna zmiana
w przebiegu tych krzywych nastepuje w 2003 r., a doktadnie od momentu zmiany
sposobu doboru proby. Krzywa kontaktéw, dotychczas przebiegajaca $rednio
na poziomie 88%, w 2003 r. gwattownie opadta o kilkanascie punktow, wyka-
Zujac w poOzniejszym czasie mniejsza, ale systematyczna tendencje¢ spadkowa
(Srednia arytmetyczna w roku 2010 wyniosta 61,4%). Z kolei krzywa kooperacji,
systematycznie opadajaca w okresie stosowania prob adresowych, w 2003 r.
rosnie o kilkanascie punktow, po czym, podobnie jak krzywa kontaktéw, powoli
zaczyna opadac¢ (Srednia arytmetyczna w latach 1993 i 2010, to odpowiednio
94,2% 1 74,2%). Zmiana sposobu doboru proby wyznacza moment, w ktorym
migdzy krzywa kooperacji a krzywa kontaktow nastepuje ,,zamiana miejsc” —
ta, ktéra w parze uzyskiwata do tej pory wyzsze warto$ci, obecnie przybiera
mniejsze, i odwrotnie. Jak zatem wida¢, jednostajny spadek odsetka odpowiedzi
RR2 wynika czg$ciowo z podobnych, a czgsciowo z roznych, ale znoszacych sig
tendencji w zbiorach odmow i nieobecnosci.
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WYKRES 1. Warto$ci wspotczynnikow RR2, CON1, REF1 i COOP4 w latach 1993-2011 dla kraju
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Prawidlowosci te doktadniej przedstawia zamieszczona w aneksie tabela 3,
ktora pokazuje zwiazek miedzy poszczegdlnymi wspodtczynnikami w catym
badanym okresie oraz w podokresach wyroznionych ze wzgledu na stosowany
rodzaj doboru.

Wyniki uzyskane dla klas miejscowosci przedstawiam graficznie na wykre-
sach sporzadzonych w oparciu o $rednie roczne, a informacjg o ich warto$ciach
zamieszczam w tabelach aneksowych (I i II). Wykres 2 obrazuje znang prawi-
dlowos¢, zgodnie z ktora warto$¢ odsetka odpowiedzi jest zwiazana z wielko-
$cia miejscowosci, w jakiej wylosowano jednostke do badania. Zaleznos¢ jest
szczegolnie widoczna w odniesieniu do skrajnych klas miejscowos$ci, natomiast
zmienna ta nie roznicuje tak silnie warto$ci RR2 w grupie matych i §rednich miast.
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WYKRES 2. Wartosci $rednich arytmetycznych wspotczynnika odpowiedzi RR2 w klasach
miejscowosci
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Krzywe kontaktow w poszczegdlnych klasach miejscowosci (wykres 3)
charakteryzuje podobny ksztalt, co oznaczatoby, ze zjawisko niedostgpnosci
wynikajace z nieobecnosci rozwija si¢ wszg¢dzie w zblizony sposob, niemniej
samo natgzenie problemu jest zréznicowane — wystgpuje ujemna zaleznos¢ mig-
dzy wartoscia CON1 a klasa miejscowosci, tzn. najtrudniej jest zasta¢c w domu
mieszkancoéw duzych miast, a najtatwiej wsi.

W przypadku krzywych kooperacji (wykres 4), ujecie przekrojowe unaocznia
ten sam mechanizm wypadania jednostek z proby, ktory wystapit w odniesieniu
do krzywych kontaktow — szansa na pozyskanie wywiadu jest ujemnie zwigzana z
wielko$cig miejscowosci. Z innych spostrzezen obserwuje sig, ze krzywe o wyz-
szych warto$ciach maja bardziej stabilny przebieg — spadki i wzrosty o mniejszych
zakresach. Podlegajacy najwigkszym zmianom jest ksztalt krzywej dla najwigk-
szych aglomeracji. Poczatek wzrostowej tendencji rozpoczat si¢ juz w 2002 1., a
wigc jeszcze przed zmiang techniki doboru proby, a prawidtowos¢ ta zarysowata
si¢ w odniesieniu do wszystkich miast o wigkszej liczbie ludnos$ci niz 19,9 tys.
Najwigksze odbicie nastapito jednak w wielkich miastach, cho¢ wzrost ten nie byt
na tyle duzy, aby COOP4 osiagnal poziom w tym czasie typowy dla miast o mniej-
szej liczbie ludnosci. To znaczace odwrdcenie si¢ niekorzystnej tendencji skon-
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czyto si¢ w 2005 r. — od tego momentu wszystkie krzywe przyjely generalnie trend
spadkowy, mimo krotkich okresow nieznacznego odbicia si¢ albo wyhamowania.

WYKRES 3. Wartosci $rednich arytmetycznych wspotczynnika kontaktow CON1 w klasach
miejscowosci
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ZMIANY KRZYWEJ
KONTAKTOW W KRAJU

Majac w pamigci wzmiankowane juz ograniczenia przyjgtej miary CONI,
podjeto ostrozna probe udzielenia odpowiedzi na pytanie o czynniki wptywajace
na zmiang jej wartosci w czasie. Wskazywane w literaturze przedmiotu czynniki
dotyczace ujecia przekrojowego to: istnienie fizycznych barier utrudniajacych na-
wigzanie kontaktu (np. zamknigte bramy); dtugos¢ i czgstos¢ przebywania w domu;
liczba wizyt ankietera i czas ich sktadania [Groves, Couper 1998: 80]. Ich przydat-
nos$¢ do przeprowadzanej tu analizy wzdtuz czasowej jest ograniczona, co wynika
z braku odpowiednich danych na temat utrudnien z wejsciem do mieszkania oraz
liczby wszystkich ztozonych wizyt (ta ostatnia informacja zbierana jest dopiero
od wrzesnia 2003 r.). W literaturze spadki poziomu kontaktéw thumaczy sig raczej
dhugofalowymi zmianami w strukturze spoteczno-demograficznej — wzrostem
liczby jednoosobowych gospodarstw domowych, spadkiem liczby rodzin z dzie¢mi
ponizej 6 roku zycia, wzrostem udziatu kobiet w rynku pracy itp. [Groves, Couper
1998: 90-93]. Oprocz zmian, ktore zaszly u potencjalnych respondentow, w bie-
zacej analizie przypuszczeniem najbardziej domagajacym si¢ sprawdzenia jest
przede wszystkim wptyw sposobu doboru proby. Jesli przebieg krzywej kontaktow
miataby wyjasnia¢ zmiana zachowan ankieterow zwigzana ze sktadaniem wizyt, to
hipotezg t¢ mozna sprawdzi¢, uwzgledniajac zmienng mowiaca o $redniej liczbie
adresow przypadajacych na 1 ankietera’ oraz zmienna mowiaca o wydhuzeniu czasu
realizacji badania o 2 dni, wiazacym si¢ z wprowadzeniem CAPI [Bellos 2010].

W ksztalcie krzywej CON1 dla kraju zastanawia przede wszystkim przy-
padajacy na czas realizacji badan za pomoca prob imiennych, nagly, a potem
postepujacy wolniej wzrost liczby 0sob nieobecnych w trakcie wizyt(y) ankietera.
Jak pokazuja zamieszczone w tabeli 2 wyniki analizy korelacji, bardzo duzy
wplyw na obnizenie warto§ci CON1 miala zmiana doboru proby z adresowe;j
na imienna. Obserwacj¢ t¢ mozna wyjasnic ,,niewychwytywaniem” przez pro-
by adresowe wszystkich przypadkow dtuzszych nieobecnosci, poniewaz przy
tworzeniu operatu losowania ostatniego stopnia (listy osob zamieszkatych, zgta-
szanej ankieterowi) obowiazywato kryterium faktycznego zamieszkiwania. Tym
samym do proby nie wchodzity jednostki posiadajace jedynie meldunek w lokalu,
natomiast wtasnie takie przypadki (np. dluzszych wyjazdow zagranicznych)

7 Materiaty z 1993 i 1995 roku odznaczaly sie niska jako$cia i zawieraly braki danych dla zmiennej
informujacej o numerze ankietera, ktoremu przydzielono adres (maks. 188 brakow w sondazu). Aby
analizami obja¢ ten material, liczbg brakujacych w zbiorze ankieterow ustalano dzielac liczbg brakow
danych przez $rednia przydzielonych adreséw 1 ankieterowi (wyliczona z komoérek niepustych).
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,,obciazaja” proby imienne. Z kolei, spadki wartosci CON1 w dalszym okresie
mozna probowac thumaczy¢ fala migracji zarobkowej do krajow UE, ktorej
tempo wzrostu bylo szczegolnie wysokie od maja 2004 r., natomiast po 2007 r.
nieco ostabto [Czapinski, Panek 2009: 123]. Z uwagi na to, ze wyjazdy te mialy
przede wszystkim charakter czasowy i nie wiazaly si¢ ze zmiana obywatelstwa
jednostki te pozostaty w operacie losowania.

Druga z uwzglednionych zmiennych réwniez bardzo silnie koreluje ze wspot-
czynnikiem CON1 — zwiazek wystepuje w oczekiwanym kierunku i glosi, ze
spadek poziomu kontaktéw nastgpowat wraz ze wzrostem liczby adresow przy-
padajacych na jednego ankietera (tabela 2). Warto dodac¢, ze poczatek tendencji
polegajacej na coraz wigkszym oblozeniu jednego ankietera praca rozpoczat si¢
okoto 2000 r. (Srednia roczna 8,2 adresow). W roku 2008 przed wprowadzeniem
CAPI liczba adreséw wynosita juz srednio 12,6, a po wprowadzeniu az 16,6, co
zwiazane byto z poczatkowo ograniczona liczba laptopoéw [Bellos 2010]. W p6z-
niejszym czasie t¢ zmiennag charakteryzowata nieznaczna tendencja spadkowa
(15,4 w 2010 r.). Trzecia zmienna — wydtuzenie czasu realizacji badania o 2 dni
—ujawnia swoj korzystny (cho¢ staby) wptyw dopiero w analizach wielowymia-
rowych przy kontrolowaniu pozostatych czynnikow.

Lacznie trzy wlaczone do analizy regresji zmienne wyjasniaja ponad 93%
wariancji wspotczynnika kontaktow, co $wiadczy o trafnym doborze predyktorow.

TABELA 2. Wyniki analizy regresji przeprowadzonej metoda krokowa

Stand Wisnot Sumaryczna ocena
Predyktor andaryzowany PO Korelacja modelu
CONI1 wspdlezynnik p czynnik czastkowa F Skorygowan
regresji (Beta) korelacji p ye y
RZ

X, -0,703 0,000 -0,947 -0,853

X, -0,414 0,000 -0,813 -0,454 831,110 | 0,000 0,936

X, 0,116 0,019 -0,559 0,180

Legenda: X, —rodzaj doboru proby (0 — adresowy, 1 —imienny); X, — $rednia liczba adresow
przypadajacych na jednego ankietera; X, — wydhuzenie czasu realizacji (0 — nie, 1 — tak).

Zrodto: opracowanie whasne; N = 171.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ZMIANY KRZYWEJ
KOOPERACJI W KRAJU

W przeciwienstwie do nieobecnosci, odmowy to o wiele bardziej skompliko-
wany fenomen. Poziom kooperacji jest funkcja cech sondazu, otoczenia spotecz-
nego, a takze cech potencjalnego respondenta, ankietera i interakcji migdzy nimi
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w trakcie aranzacji wywiadu [Groves, Couper 1998: 30]. Jak juz wspomniano,
na przestrzeni badanego okresu dwie charakterystyki sondazu prowadzonego
przez CBOS ulegly zmianie. Sg to sposob doboru proby oraz technika zbierania
materiatow 1 wptyw tych zmian zostanie zbadany w pierwszej kolejnosci.

Przypuszczeniu, ze rodzaj doboru nie jest obojetny dla poziomu kooperacji,
trudno jest jednak nadac¢ kierunek i wskaza¢, ktorego oddziatywanie bytoby bar-
dziej niekorzystne. Przy probach adresowych drazliwo$¢ zwiazang z naruszaniem
prywatnosci moze budzi¢, potrzebne do sporzadzenia operatu losowania 3 stop-
nia, pytanie ankietera o liczbe, pte¢ i wiek 0osob zamieszkatych w gospodarstwie
domowym. Podobne reakcje moze wywota¢ fakt dysponowania przez ankietera
danymi tozsamo$ciowymi przy probach imiennych. Niewykluczone jednak, ze
drugi rodzaj doboru, w odniesieniu do publiczno$ci nieprzejawiajacej tego typu
niepokojow, moze mie¢ pozytywny efekt i w nastgpstwie personalizacji prosby
wywotywaé poczucie bycia wyréznionym czy na swdj sposoéb waznym. Przed-
stawione w tabeli 3 wyniki analiz dwuzmiennowych pokazuja, ze dobroczynny
efekt proby imiennej ujawnia si¢ tylko w pewnych podokresach, a szczeg6lnie
wtedy, gdy wezmie si¢ pod uwagg kilka badan sprzed i po wprowadzeniu nowego
rodzaju doboru. Efekt ten staje si¢ statystycznie nieistotny po wiaczeniu danych
odpowiadajacym wszystkim probom adresowym, co wynika z trwajacej od 1993
r. spadkowej tendencji krzywej kooperacji. Z kolei uwzglednienie pelnego okresu
daje rezultat mowiacy o negatywnym oddziatywaniu tego czynnika na COOP4,
co jest spowodowane powrotem krzywej do spadkowej tendencji w ostatnich la-
tach. W celu ustalenia czy inne zmienne nie zaktocily oddziatywania badanego tu
czynnika, dalej zostanie przeprowadzona analiza wielowymiarowa. W tym miejscu
mozna jedynie dodac¢, ze zmiana doboru proby w wyr6znionych podokresach data
bardzo zblizone efekty we wszystkich klasach miejscowosci.

TABELA 3. Warto$ci korelacji » Pearsona migdzy rodzajem doboru proby a wspolczynnikiem
kooperacji COOP4 w wyszczeg6élnionych okresach

Dla catosci badanego okresu, n =171 -0,45%*
Do konca 2003 r. n = 86 (82 proby adresowe i 4 imienne) 0,07
W 2003 r. n =10 (6 prob adresowych i 4 imienne) 0,95%%*
0d 2003 r. n =95 (6 prob adresowych i 89 imiennych) 0,22%*

**p <0,01; *p <0,05; 0 — adresowa, 1 — imienna
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Jezeli chodzi o druga z charakterystyk sondazu — technike otrzymywania mate-
riatéw, ktoéra w badanym czasie ulegta zmianie, to mozna wstepnie przypuszczac,
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ze jej wplyw, o ile w ogole, nie bedzie duzy. Tak jak istotne réznice w odsetkach
realizacji obserwuje si¢ miedzy wywiadem kwestionariuszowym, telefonicznym
czy ankieta pocztowa [ Yu, Cooper 1983: 39; Hox, de Leeuw 1994: 330, 335, 339],
tak wydaje sig, ze w przypadku wywiadu z kwestionariuszem w papierowej formie
i jego wspomaganym komputerowo odpowiednikiem moga one nie wystapic.
Oczekiwaniu temu towarzyszy przypuszczenie, ze w procesie podejmowania de-
cyzji odnosnie do uczestnictwa, element, jakim jest narzedzie pracy ankietera, nie
ma zasadniczego znaczenia dla potencjalnego respondenta. Spodziewany niewielki
efekt oddziatywania tego czynnika moze tez by¢ konsekwencja wystgpowania u lu-
dzi reakcji o przeciwnych kierunkach, ktére beda znosic sie¢ w zbiorze. Jak bowiem
wiadomo na podstawie wynikéw badan w innych krajach, obecno$¢ komputera
budzi ambiwalentne reakcje w kwestii poczucia prywatno$ci. Z drugiej strony,
wskazuje si¢ na pozytywne warto§ciowanie postepu technicznego, ktdre powoduje,
ze uzycie komputera w wywiadzie jawi si¢ pozytywnie w oczach potencjalnego
respondenta i przektada si¢ na obraz badania, ankietera i siebie samego [ Sztabinski
P. B. 2001]. Nalezy jeszcze doda¢, ze w biezacej analizie wplyw CAPI nie bedzie
mogl by¢ uchwycony w ,,czystej” postaci, a to z tego wzgledu, Ze wraz ze zmiana
techniki w CBOS miaty miejsce dwie niewielkie modyfikacje: podwyzszenie
stawki za zrealizowany wywiad (o $rednio 4 zt, co stanowi ok. 19% poprzedniego
wynagrodzenia) oraz zmniejszenie czasu trwania wywiadu ze §rednio 52 do 42
minut (efekt zmniejszenia objetosci kwestionariusza) [Bellos 2010].

W analizie dwuzmiennowej okazuje si¢ jednak, ze CAPI ma negatywny
wplyw na t¢ zmienna niezaleznie od okresu, w jakim rozpatruje si¢ ten zwiazek.
Zaleznos¢ jest szczegolnie silna, jesli wezmie si¢ pod uwage kilka badan sprzed
i po wprowadzeniu nowej techniki otrzymywania materiatow, ale traci na sile
w dtuzszym okresie — w kazdym jednak przypadku pozostaje na wyzszym po-
ziomie niz si¢ pierwotnie spodziewano (tabela 4).

TABELA 4. Wartosci korelacji » Pearsona migdzy technika otrzymywania materialow a wspot-
czynnikiem kooperacji COOP4 w wyszczegdlnionych okresach

Dla cato$ci badanego okresun =171 -0,63%%*
Do konca 2008 r. n = 145 (141 prob PAPI i 4 proby CAPI) -0,28**
W 2008 r. n= 12 (8 prob PAPI i 4 proby CAPI) -0,83**
0d 2008 r. n = 38 (8 prob PAPI i 30 prob CAPI) -0,74%*

**p <0,01; (0—PAPIL, 1 - CAPI

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Interpretacj¢ tego wyniku utrudnia fakt, ze reakcja na CAPI byta podobna we
wszystkich klasach miejscowosci, w efekcie trudno wiazaé go z potrzeba ochrony
prywatnosci (z innych badan wiadomo, ze wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
znaczaco wplywa na t¢ cechg) czy z wyobrazeniem o doniostosci i wiarygodnosci
przedsigwzigcia, jakie wywotuje ankieter z laptopem (mozna si¢ spodziewac, ze
wielko$¢ miejscowosci zamieszkania rowniez je roznicuje).

Skoro przyczyna ma ,,uniwersalny” charakter, mozna si¢ zastanowi¢, czy
nie tkwi ona we wzorze postgpowania ankieterOw i wiaze si¢ z podejrzeniem,
ze na skutek zwigkszenia wynagrodzenia mogli oni pracowac z nieco mniejsza
determinacja w pozyskiwaniu respondentow (wktadajac mniej wysitkow mogli
uzyskac¢ ten sam zarobek). Przypuszczenie to nie wydaje si¢ jednak prawdziwe
w $wietle wynikow, ktére mowia o tym, ze $rednia bezwzglednych odsetkow
zwrotow, jakie osiagali poszczegdlni ankieterzy pracujacy zardOwno w ostatnim
badaniu PAPI jak i pierwszym CAPI, nie zmienita si¢ istotnie wraz z przej$ciem
na nowgq technike (odpowiednio 48,3% i 49,0%). Na zmiany we wzorach za-
chowania nie wskazuja takze warto$ci odchylenia standardowego (odpowiednio
22,5% 1 19,0%). Na przestrzeni sondazy realizowanych w 2003 r. nie ulegla tez
zmianom $rednia liczba wizyt konczacych si¢ wywiadem oraz §rednia liczba wizyt
konczacych sig odmowa®. Przedstawione tu rezultaty badan nad wptywem zmiany
stosowanej techniki otrzymywania materialow sktaniaja do podjecia dalszych,
tym razem wielowymiarowych analiz, ktore pozwola sprawdzi¢, czy uzyskane
wyniki utrzymaja sig, jesli oddzialywanie innych zmiennych bedzie kontrolowane.

Chociaz w literaturze zagranicznej trudno zetknac si¢ z hipoteza mowiaca, iz
za wzrostem odmow stoi pogarszajaca si¢ jakos¢ pracy ankieterow, przypuszcze-
nia takiego by¢ moze nie nalezy zbyt szybko odrzuca¢ w odniesieniu do polskich
realiow. Nalezy tu chociazby wzia¢ pod uwagg to, Ze instytucjom badawczym nie
udaje si¢ zapewnic takich warunkow pracy, aby stworzy¢ na miare swoich potrzeb
staty zespot profesjonalnych ankieterow, swiadczacych rzetelna prace (relatywnie
niskie zarobki, dorywczy charakter pracy). Wyobrazenie na temat zapotrzebo-
wania na pracownikow i ich rotacji daja statystyki dotyczace ankieterow CBOS
w badaniach APiW w okresie wrzesien 2003 — luty 2011. W tym czasie tacznie
pracowato ich 1511. Ankieterzy, ktorych kontakt z pracg byt praktycznie jedno-
razowy (wzigli maksymalnie 12 adresow) stanowia az 25% catej grupy. Polowa
otrzymata do realizacji maksymalnie 32 wywiady. W trzeciej ¢wiartce znajduja
si¢ osoby, ktore podjety sig realizacji do 108 wywiadow, a ostatnia stanowia stali

8 Porownanie nie uwzglednia pomiaréw z wrze$nia 2008 (pierwsze zastosowanie CAPI),
gdyz nie zbierano wtedy informacji na temat liczby ztozonych wizyt.
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wspotpracownicy (maksymalna liczba przydzielonych adresow to 2048). Niestety,
nie istnieje zbyt wiele danych, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane jako wskazniki
jakosci pracy ankietera do przeprowadzenia analizy dla catosci badanego okresu.
Jak juz wspomniano, informacja o ilo$ci ztozonych przez ankietera wizyt pod
adresem jest zbierana dopiero od 2003 r. W tej sytuacji do wykorzystania pozo-
staje zmienna, ktora mowi o oblozeniu praca ankietera, a mierzona jest liczba
przydzielonych adreséw (lub jednostek), w ktorych nalezy zrealizowa¢ wywiad.
Jak pokazano we wczesniejszym fragmencie od poziomu tego oblozenia zalezy
z iloma jednostkami uda si¢ skontaktowac¢ ankieterowi (lub inaczej — jaki bedzie
udziat nieobecnosci w zbiorze), a teraz zostanie sprawdzony wplyw tej zmiennej
na odsetek pozytywnych reakcji na prosbe o udziat w badaniu wsrod jednostek
skontaktowanych i zdolnych do podjgcia roli respondenta (lub inaczej —na udziat
odméw w zbiorze). Za analizami tymi w obu przypadkach stoi zdroworozsadko-
we przypuszczenie, ze wraz ze zwigkszeniem ilosci wykonywanej pracy obniza
si¢ jej jakos¢. Wyniki analiz potwierdzaja ten oczekiwany rezultat — wartos$¢
korelacji » Pearsona migdzy $rednia liczba przydzielanych adresow w sondazu,
a wspolczynnikiem COOP4 wynosi -0,72 (p < 0,01) (tabela 5).

Inne stawiane w literaturze hipotezy, majace objasniac trendy wspodtczynnika
kooperacji, podkreslaja zmiany, jakie zachodza po stronie potencjalnych respon-
dentow. Istnieje grupa hipotez, ktora zmiany w zakresie kooperacji wiaze przede
wszystkim ze zmieniajaca si¢ struktura demograficzna spoteczenstw. Ustalenia
GUS, jesli chodzi liczbe mieszkancow w poszczegdlnych klasach miejscowoscei,
nie wskazuja na zadne istotne przesunigcia [GUS 2011], ktdre miatyby ttumaczy¢
tak duza zmiang warto$ci wspotczynnika kooperacji. Inne przypuszczenie koncen-
truje si¢ na problemie wzrostu lgku przed przestgpczoscia, czyniac je gtdwnym
powodem zmniejszania si¢ checi do udzialu w badaniach. Brak odpowiednich
danych uniemozliwia systematyczne ustosunkowanie si¢ do tej hipotezy, istnieja
jednak pewne przestanki, ktore czynia ja mato prawdopodobna [Grzeszkiewicz-
-Radulska 2009: 182—185]. Z tego samego powodu trudna do przeprowadzenia
jest $cista weryfikacja hipotezy o wzroscie potrzeby ochrony prywatnosci — dane
0 wysokim poziomie agregacji wskazuja na dogodne warunki do rozwoju tego
zjawiska w Polsce, a jakoSciowe $wiadectwa zebrane w prasie w zwiazku z prze-
prowadzaniem spisow powszechnych pozwalalyby na ostrozne przychylenie
si¢ do tej hipotezy [Grzeszkiewicz-Radulska 2009: 201-219]. Jeszcze mniejsze
mozliwosci sprawdzenia dotycza hipotez przesycenia sondazami oraz narastania
problemow zwiazanych z podszywaniem si¢ pod dziatalno$¢ sondazowa przez
rozne podmioty prowadzace sprzedaz, telemarketing czy zbiorki pienigdzy
[Grzeszkiewicz-Radulska 2009: 219-222]. Inne, mozliwe do przetestowania
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przypuszczenie glosi, ze wzrost odmow w badaniach jest przejawem szerszego
zjawiska, jakim jest apatia polityczna, stabnigcie norm w zakresie powinnosci
obywatelskich, erozja idei spolecznej kooperacji i dziatania na rzecz wspdlnego
dobra. Hipoteza ta oparta jest na przekonaniu, ze akt partycypacji sondazowe;j
(przede wszystkim w badaniach opinii publicznej lub realizowanych na zlece-
nie wladz), podobnie jak akt partycypacji wyborczej, jest rodzajem aktywnosci
obywatelskiej. Przyjecie tego zatozenia uzasadnia poszukiwanie czynnikow
wptywajacych na decyzje odmowne wsrdd korelatow absencji wyborczej. Prze-
tozenie tej hipotezy z ujecia przekrojowego na wzdtuz czasowe niesie jednak
problemy, gdyz wiaze si¢ z dostarczeniem dowodu na drodze ekologicznych
analiz. Polegaja one na odtworzeniu kontekstu makrospolecznego poprzez za-
prezentowanie zmieniajacych si¢ w czasie wartosci zmiennych, ktore objasniaja
absencj¢ wyborcza, a nastepnie sprawdzeniu, w jakiej mierze kontekst ten wptywa
na zmienno$¢ krzywej kooperacji. Analiza ma przynie$¢ odpowiedZ na pytanie,
czy obserwuje si¢ prawidtowosci typowe dla gtosowania wyborczego, jesli chodzi
o kierunek zaleznosci [Kojetin, Tucker, Cashman 1994; Kojetin, Tucker 1999;
[Grzeszkiewicz-Radulska 2009: 186-200].

Niestety nie udalo si¢ pozyskac informacji o wartosciach zmiennych niezalez-
nych odnoszacych si¢ do sfery swiadomosciowej (oceny, opinie) z innego zrodta
niz CBOS. Z uwagi jednak na fakt przewazenia tych danych, przyjmuj¢ zalozenie
o ich reprezentatywnosci dla badanej populacji. Ograniczeniem analiz jest tez
brak danych dla wielu zmiennych, o ktorych z literatury przedmiotu wiadomo,
ze sa korelatami absencji wyborcze;j.

Podobne analizy prowadzone dla okresu 1993-2003 daty rezultat méwia-
cy o znaczacym, dodatnim wplywie nastrojow spotecznych i opinii na temat
naczelnych instytucji wladz na odsetek kooperacji. Jednoczesnie, kontrolujac
oddziatywanie pozostalych czynnikéw, zaobserwowano, ze odsetek ten spada
wraz z polepszaniem si¢ poziomu zycia respondenta i jego rodziny [Grzeszkie-
wicz-Radulska 2009: 195-198].

Z kolei, wyniki analizy obejmujacej pelny okres (1993-2011) pokazuja, po
pierwsze, mniejsza rolg czynnikow, jakimi sg oceny sytuacji w kraju i dziatalnosci
wladz w objasnieniu zmienno$ci krzywej kooperacji. Zwiazek migdzy COOP4
a zmiennymi mierzacymi opinie i prognozy w odniesieniu do ogolnej oraz po-
liycznej sytuacji w kraju charakteryzuja niskie, nie zawsze istotne statystycznie,
ale o oczekiwanym dodatnim kierunku, warto$ci wspotczynnika korelacji’.

? Z uwagi na mniejsza liczbe pomiaro6w wyeliminowana z dalszych analiz zmienna ,,pozytywna
ocena dziatalno$ci Sejmu” koreluje na poziomie r = 0,32 (n=143; p <0,01). Z kolei, ani stosunek
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Z powyzszej prawidtowosci wytamuje si¢ jednak wigkszo$¢ zmiennych
odnoszacych si¢ do wymiaru gospodarczego w skali kraju oraz poziomu zycia
respondenta i jego rodziny — dobra ocena biezacej sytuacji dziata zniechgcajaco
do uczestnictwa, podobnie jak dobra sytuacja na rynku pracy mierzona stopa
bezrobocia. Zwraca przy tym uwage, ze liczba 0sob pozytywnie oceniajacych
poziom swojego zycia (i warunki materialne gospodarstwa domowego!'?) jest
zmienna najsilniej zwiazana ze wspotczynnikiem kooperacji (w grupie korela-
tow absencji wyborczej, ktore w tabeli 5. zaznaczono ciemniejszym kolorem).
Na tym tle odstaja jednak zmienne odnoszace si¢ do prognoz, a szczegolnie tej
zwiazanej z sytuacja gospodarcza w skali kraju — optymizm w tym zakresie,
podobnie jak w zakresie ogolnej sytuacji i politycznej w Polsce, przektada si¢
na wyzszy poziom kooperacji, cho¢ nie jest to zwiazek silny.

Do analizy regresji uzyto czynnikéw, dla ktoérych liczba pomiarow byta naj-
wigksza, tj. rtOwna pomiarom zmiennej zaleznej (n= 171) oraz migdzy ktdérymi nie
zachodzit zwiazek wyzszy badz rowny 0,9. Wiaczono do niej wszystkie zmienne,
ktorych wptyw dotad rozpatrywano. Wyniki zawiera tabela 6.

Do réwnania regresji weszly dwie zmienne pozostajace pod kontrolg badacza:
rodzaj proby oraz poziom oblozenia ankieterow praca. Przy kontroli pozosta-
tych uwzglednionych czynnikow okazalo sig, ze przejscie z prob adresowych
na imienne bylo decyzja korzystng. W przestrzeni wielowymiarowej stracit na
sile, cho¢ nie zmienit kierunku, zwiazek migdzy COOP4 a $rednia liczba przy-
dzielanych adreséw jednemu ankieterowi. Wyniki ujawniaja spodziewany brak
wplywu zmiany narzedzia (kwestionariusz w papierowej formie vs laptop) na
poziom kooperacji.

Bardzo silnym predyktorem obnizajacym prawdopodobienstwo partycypacji
pozostaje liczba osob, ktore dobrze oceniaja materialny poziom zycia w swojej
rodzinie. Kontrola pozostatych czynnikow spowodowata jednak, ze wptyw stopy
bezrobocia stal si¢ niezgodny z ta prawidlowoscig — im jest ona wyzsza, tym
mniej chetnych do udzielania wywiadow!!. Partycypacji nie sprzyja przy tym
negatywna ocena sytuacji w kraju.

do rzadu, ani ocena jego polityki gospodarczej nie sa zwiazane istotnie statystycznie z warto§ciami
COOP4 (n=167).

10 Miedzy ocena poziomu zycia respondenta i jego rodziny a ocena warunkow materialnych
w jego gospodarstwie domowym zachodzi korelacja bliska jednosci, co $wiadczytoby o tym, ze
zmienne te mierzg praktycznie t¢ sama ceche. Do analiz zostala wybrana ocena poziomu zycia —
zmienna o pelnej liczbie pomiarow.

1 By¢ moze obserwacje te nalezy wiaza¢ z rozwarstwieniem spoteczenstwa polskiego lub
niska trafnoscia stopy bezrobocia , b¢dacej wskaznikiem ekonomicznej sytuacji jednostek, o czym
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TABELA 5. Macierz korelacji dla zmiennych uzytych w analizie regresji

X% | XX | XX X X X | Xe | Xy | Xe | X | X | X
X, | 1[-0,45%%[-0,63%*( -0,15% | -0,13 | 0,13 [0,25%* | -0,16* [-0,27%*| 0,19% |-0,67%*| 0,00 |0,27%*| 0,12 |-0,72%*
X, 1 |044%% | 0,02 [-0,18%[0,40%%| -0,04 | 0,06 |0,49%*|0,22%% |0,72%* [0,24%* |-0,55%%| -0,05 [0,71%*
X, 1| -0,09 | 0,04 |-0,06 | -0,11 | 0,17% [0,35%*| -0,01 |0,72%* [0,23%* |-0,21%*|-0,44%*| 0,88%*
X, 1 [0,75%% [0,79%% |-0,69%%| 0,67%* [-0,64%* |-0,79%*|-0,33%*|-0,83%*| 0,50%* | 0,60%* | -0,04
X, 1 [0,43%% |-0,68%* 0,77+ |-0,61%*(-0,80%*|-0,30%*|-0,79%*| 0,78** | 0,36** | -0,06
X, 1 [-0,51%%|0,51%% |-0,35%%[.0,43%| -0,12 |-0,57%*| 0,13 [0,57**| 0,13
X, 1 [-0,65%*[0,36*%|0,77%% | 0,06 |0,70%*|-0,39%*[-0,27+*| -0,15*
X, 1 [-0,37%%|-0,68%*| 0,11 |-0,56%*|0,48%*|021%*| 0,12
X, 1 {0,65%*[0,78%* [0,76%* [-0,68%*%(-0,74%*| 0,49%*
X, 1 [031%*[0,83%*|-0,60%*[-0,40%*| 0,06
X, 1 |0,48%%|-0,61%*|-0,54%| 0,85%*
X, 1 |-0,68%*|-0,62%%| 0,27+
X, 1 [0,24%*|.0,40%*
X, 1 [-037%*
X, 1

LEGENDA: X, — wsp6tczynnik kooperacji COOP4; X, — rodzaj doboru proby (0-adresowy,
l-imienny); X, — technika otrzymywania materiatow (0-PAPI, 1-CAPI); X, — zla ocena sytuacji
w kraju; X — prognoza pogorszenia sytuacji w kraju; X — zfa ocena sytuacji politycznej w kraju;
X, — prognoza poprawy sytuacji politycznej w kraju; X, — prognoza pogorszenia sytuacji politycznej
w kraju; X, — dobra ocena sytuacji gospodarczej w kraju; X, —prognoza poprawy sytuacji gospodarczej
w kraju; X, —dobra ocena poziomu zycia respondenta i jego rodziny; X, — prognoza poprawy pozio-
mu zycia respondenta i jego rodziny; X, — prognoza pogorszenia poziomu zycia respondenta i jego
rodziny; X, , — stopa bezrobocia; X ; — $rednia liczba adresow przypadajacych na jednego ankietera.

Zrédto: Opracowanie wiasne; N = 171.

TABELA 6. Wyniki analizy regresji przeprowadzonej metoda krokowa

Sumaryczna

Predyk- Standgryzowa'my Wspotezynnik | Korelacja ocena zodelu

tor wspolgzynnlk P korelacji » | czastkowa F Skorygowany
COOP4 | regresji (Beta) P R2

X, -0,38 0,000 -0,72 -0,32

X, -1,10 0,000 -0,67 -0,63

X, -0,42 0,000 0,12 -0,45 194,381 0,000 0,733

X, 0,60 0,000 -0,45 0,54

X, -0,30 0,000 -0,15 -0,39

LEGENDA: jak w tabeli 5
Zrédto: opracowanie wiasne; N = 17.

$wiadczy umiarkowana zalezno$¢ migdzy wielko$cia stopy bezrobocia a liczba 0sob dobrze oce-
niajacych poziom swojego zycia (r = -0,54; p<0,01).
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Poréwnujac rezultaty osiagnig¢te w pierwszym okresie (1993-2003) do tych
z pelnego okresu (1993-2011) w objasnieniu fluktuacji krzywej COOP4, nalezy
stwierdzi¢ ostabienie roli czynnikow, jakimi sg nastroje spoteczne oraz wzmoc-
nienie wczesniej zarysowanej tendencji, zgodnie z ktdra dobrostan ekonomiczny
jednostek zmniejsza che¢ partycypacji w sondazach. Ogoélna interpretacja tych
wynikoéw bedzie jednak podobna — czynniki objasniajace nieche¢¢ do kooperacji
okazuja si¢ stanowi¢ zasadniczy rys kondycji wspotczesnej polskiej demokracji.
Zgodnie z ustaleniami Diagnozy 2011:

Nie wyruszyli$my jeszcze w droge ku spoteczenstwu obywatelskiemu. Ale rozwijamy sig,
i to w catkiem niezlym tempie, [...], tyle Zze w ostatnich latach duzo szybciej indywidualnie niz
zespotowo. [...] Polacy opanowali niezle sztuke gry z panstwem i w zwiazku z tym widza coraz
stabszy zwiazek migdzy tym, co robi panstwo (wladze), a tym, jak wyglada ich witasne zycie.
Zaradno$¢ Polakéw umozliwia im poprawg wlasnego bytu bez ogladania si¢ na innych i niezaleznie
od stanu wspoélnoty. [...] Mimo systematycznej poprawy indywidualnego bytu (niemal trzykrotny
spadek ubogich gospodarstw od 1992 r.) pozostajemy niezadowoleni z sytuacji w kraju (niemal taki

sam poziom jak w 1997 r., konsekwentnie od poczatku transformacji jest to najnizszy wskaznik
satysfakcji w zbiorze okoto dwudziestu réznych aspektow zycia—|...]) [Czapinski, Panek 2011: 353].

Ostatecznie, nie wszystkie zmienne objasniajace absencj¢ wyborcza korelo-
waly w kierunku typowym dla zalezno$ci ustalanych w analizach przekrojowych,
ale jak wida¢ odkryte prawidlowos$ci nie kldca si¢ z doniesieniami o stanie polskiej
demokracji i mechanizmach jej rozwoju. Co wigcej, kierunki odkrytych zaleznosci
pozostaja w zgodzie z wynikami analizy Kojetina i Tuckera, ktorzy przeprowadzili
ja w oparciu o dane dla Current Population Survey za lata 1960—1988 i ustalili,
ze wzrost odmow nastgpuje wraz z pogorszeniem nastrojow spotecznych oraz
poprawa sytuacji ekonomicznej [Kojetin, Tucker 1999: 177, 180].

Rezultaty przeprowadzonych tu badan analizy pokazuja wyraznie, ze zjawisko
niedostepnosci respondentdw rozwija si¢ w bardzo szybkim tempie, stanowiac
coraz wicksze wyzwanie dla empirykow realizujacych badania sondazowe,
w szczegblnosci na probach losowych. Problem ten jest bezposrednio mniej
widoczny w przypadku badan wykorzystujacych inne dobory, niemniej i tam,
nawet przy zrealizowaniu badania na probie o zatozonych kryteriach, nie uzyskuje
si¢ gwarancji, ze pod wzgledem pozostalych cech probka nie jest specyficzna,
dajaca wypaczone rezultaty, grupa osob. Narastanie trudnosci zdaje si¢ wynikac
w duzej cze$ci ze zmian, jakie zaszty po stronie potencjalnych respondentow.
Chociaz gloszace to hipotezy trudno poddaé rygorystycznym testom, t¢ argu-
mentacj¢ wspieraja liczne swiadectwa zebrane w badaniach przekrojowych,
a takze trendy niedostepnosci obserwowane w innych cyklicznie prowadzonych
sondazach. W Polsce jest praktycznie tylko jedna taka inicjatywa badawcza,
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ktorej wyniki mozna, aczkolwiek z wielka ostrozno$cia, zestawia¢ z sondazami
CBOS - to badania prowadzone przez Polski Generalny Sondaz Spoteczny przy
Uniwersytecie Warszawskim. Poziom realizacji proby w latach 1992, 1993,
1994, 1995, 1997, 1999, 2002, 2005, 2008 wyniost tu odpowiednio 82,4; 82,5;
80,5; 80,2; 75,1; 67,0; 61,7; 60,6; 51,8 [%]'2. Jak wida¢, tendencja jest ta sama,
a wielkosci poréwnywalne.

W zakonczeniu warto wyeksponowac te rezultaty, w $wietle ktdrych istnieje
dla badaczy pewne pole do dziatania i szansa na walkg ze spadajacymi odsetkami
realizacji. Przypomng, Ze szukajac czynnikdw objasniajacych spadki wspotczyn-
nika kontaktow oraz kooperacji ustalono, ze ich silnym predyktorem okazata
si¢ $rednia liczba adresow przydzielanych 1 ankieterowi — im byla ona wigksza
tym ankieterzy uzyskiwali gorsze noty zaréowno w odnajdywaniu potencjalnych
respondentdw, jak i przekonywaniu ich do partycypacji. Waga tego ustalenia
zwigkszy sig, jesli uwzgledni si¢ wynik wskazujacy na istnienie zalezno$ci mig-
dzy warto$ciami wspotczynnika kontaktow i kooperacji (tabela aneksowa 3), co
swiadczy o tym, ze osoby latwe i trudne do skontaktowania charakteryzuje rézna
che¢ kooperacji. Dodatni kierunek zwiazku wskazuje, ze jest ona wigksza w tej
drugiej grupie. Na koniec proponowatabym spojrze¢ na omawiang tu zmienna
pod katem warunkoéw pracy stwarzanych ankieterom przez badaczy, czy jeszcze
szerzej — wskaznik problemow ze znalezieniem na rynku rzetelnych i profesjo-
nalnych wspoétpracownikoéw. By¢ moze agencje badawcze powinny pomysle¢
o mozliwosci reorganizacji 1 zmiany polityki zatrudniania ankieteréw. Trudno
nie zgodzi¢ sig, ze ta dotychczasowa sprzyja mysleniu o pracy ankieterskiej jak
o dorywczej, czgsto w kategoriach zta koniecznego, lokujacej si¢ na pozycjach
prestizowo niewiele wyzszych od akwizycyjnej. Pozyska¢ oddanych i sprawnych
ankieterow poprzez podniesienie atrakcyjnosci ich pracy i profesjonalne do niej
przygotowanie — jak pokazuja spadajace na §wiecie odsetki realizacji, niewiele
wigcej jestesmy w stanie zrobic.

12 www.pgss.iss.uw.edu.pl [dostep wrzesien 2011].




106 KATARZYNA GRZESZKIEWICZ-RADULSKA

BIBLIOGRAFIA

Bellos A. [2010], Porownanie warunkow i wskaznikow realizacyjnych w badaniach realizo-
wanych metodg tradycyjng (PAPI) i przy uzyciu laptopow (CAPI), referat wygtoszony na IV
Zjezdzie Socjologicznym w Krakowie.

Czapinski J,PanekT.[2009], Diagnoza spoteczna 2009, www.diagnoza.com [dostgp sier-
pief 2011].

Czapinski J,Panek T. (red.) [2011], Diagnoza Spoteczna 2011, www.diagnoza.com [do-
step wrzesien 2011].

Dabata W. [2007], Proby CBOS oraz szacowanie na ich podstawie parametrow populacji
w badaniach sondazowych po roku 2000, ,,Przeglad Socjologiczny”, t. LVI/1.

Gloéwny Urzad Statystyczny, Ludnos¢ i struktura w przekroju terytorialnym, www.stat.gov.pl/gus
[dostep lipiec 2011].

Groves R,Couper M. [1998], Nonresponse in household interview surveys, New York: John
Wiley & Sons.

Grzeszkiewicz-Radulska K. [2009], Respondenci niedostepni w badaniach sondazo-
wych, [w:] Analizy i proby technik badawczych w socjologii, t. XII, L6dZz: Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego.

Hox JJ,Leeuw E.D. de [1994], A comparison of nonresponse in mail, telephone, and face-
to-face surveys, “Quality and Quantity”, vol. 28, no. 4.

Kojetin B.,Tucker C.[1999], Exploring the relation of economic and political conditions
with refusal rates to government survey, “Journal of Official Statistics”, vol. 15, no. 2.

Kojetin B, Tucker C.,, Cashman E. [1994], Response to a government survey as po-
litical participation: the relation of economic and political conditions to refusal rates in
the Current Population Survey, Proceedings of the American Statistical Association, Survey
Methods Research Section, American Statistical Association.

Lynn P,Beerten P,Laiho JM.[2001], Recommended standard final outcome categories
and standard definitions of response rate for social surveys, Working papers of the Institute
for Social and Economic Research, paper 2001-23, Colchester: University of Essex.

Polski Generalny Sondaz Spoteczny, www.pgss.iss.uw.edu.pl [dostep wrzesien 2011].

Slater M., Christensen H. [2002], Applying AAPOR’S final disposition codes and out-
come rates to the 2000 Utah Colleges’ exit poll, American Association for Public Research,
Strenghtening Our Community — Section on Survey Research Methods.

Sztabinski P.B.[2001], Wywiad osobisty ze wspomaganiem komputerowym (CAPI): czy rze-
czywiscie idealna technika?, ,,ASK”, vol. 10

The American Association for Public Opinion Research [2011], Standard Definitions: Final Dis-
positions of Case Codes and Outcome Rates for Surveys, Tth edition AAPOR.

Yu J., Cooper H., [1983], 4 quantative review of reserach design effects on response rates to
questionnaires, “Journal of Marketing Research”, vol. 20.




JAK W POLSCE ROZWIJA SIE ZJAWISKO NIEDOSTEPNOSCI RESPONDENTOW...

107

ANEKS

TABELA 1. Wartosci statystyk opisowych dla poszczegdlnych wspotczynnikéw realizacji na
poziomie kraju

Rok y o Roczne tempo wzro- Srednie roczne
stu(+) / spadku(-) tempo wzrostu(+) / spadku(-)*
1 2 3 4 5
WSPOLCZYNNIK ODPOWIEDZI RR2
1993 83,2 2,55 —
1995 81,0 2,85 -1,3%"
1997 80,5 2,43 -0,3%"
1998 79,1 1,97 -1,8%
2000 73,3 2,05 -3,7%"
2001 70,2 2,28 -4,2%
2002 69,8 2,56 -0,6%
2003 66,5 3,24 -4,7% -3,61%
2004 60,6 2,62 -8,9%
2005 59,6 2,23 -1,6%
2006 54,8 2,66 -8,1%
2007 49,3 2,13 -10,1%
2008 50,5 2,20 2,5%
2009 47,9 1,72 -5,1%
2010 44,5 2,37 -1,1%
WSPOLCZYNNIK KONTAKTOW CON1
1993 88,8 2,30 —
1995 88,1 2,64 -0,4%"
1997 89,4 2,00 0,7%"
1998 88,9 1,71 -0,6%
2000 88,4 2,48 -0,3%"
2001 87,6 1,31 -0,9%
2002 86,0 2,25 -1,8% -2,15%
2003 81,7 6,71 -5,0%
2004 71,4 3,18 -12,7%
2005 71,1 2,54 -0,4%
2006 66,7 2,22 -6,2%
2007 62,6 2,93 -6,1%
2008 64,4 1,91 2,9%
2009 63,8 1,57 -1,0%
2010 61,4 2,28 -3,7%
WSPOLCZYNNIK ODMOW REF1
1993 5,0 0,89 —
1995 5,9 1,24 9,4%"
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1 2 3 4 5
1997 7,7 1,46 14,7%"
1998 8,9 1,33 15,7%
2000 14,1 1,34 29,6%"
2001 16,5 1,77 16,5%
2002 15,1 2,22 -8,2%
2003 15,1 6,44 -0,1% 6,55%
2004 8,6 0,84 -42,8%
2005 9,2 0,62 6,2%
2006 10,0 1,00 9,5%
2007 10,4 1,44 3,9%
2008 12,0 1,66 14,7%
2009 13,6 1,19 13,8%
2010 14,7 1,34 7,8%

WSPOLCZYNNIK KOOPERACJI COOP4

1993 94,17 1,08 -
1995 92,98 1,38 -0,6%*
1997 91,10 1,66 -1,0%"
1998 89,61 1,46 -1,6%
2000 83,30 1,23 -3,5%"
2001 80,50 2,00 -3,4%
2002 81,87 2,48 1,7%
2003 81,67 6,57 -0,2% -1,39%
2004 87,03 1,11 6,6%
2005 86,19 0,82 -1,0%
2006 83,74 1,90 -2,8%
2007 80,39 1,92 -4,0%
2008 79,71 2,58 -0,8%
2009 76,88 1,72 -3,6%
2010 74,18 2,23 -3,5%

*Na podstawie $redniej geometrycznej (n = 18)
* Wielko$¢ usredniona

Zrodto: opracowanie wiasne.
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TABELA II. Warto$ci statystyk opisowych dla poszczegdlnych wspotczynnikow realizacji w kla-

sach miejscowosci

Rok | WIES Miasto Miasto Miasto Miasto Miasto
do 19,9 tys. | 20-49,9 tys. | 50-99.9 tys. | 100-499,9 tys. | pow.500 tys.
1 2 3 4 5 6 7
WSPOLCZYNNIK ODPOWIEDZI RR2
Srednia arytmetyczna
1993 | 89,9 86,2 81,9 82,0 77,3 70,0
1995 | 88,5 83,4 79,7 78,6 75,5 65,1
1997 | 88,5 79,8 79,8 78,2 75,8 65,2
1998 | 87,9 81,7 79,0 78,1 72,0 59,4
2000 | 854 75,3 72,8 71,6 64,5 46,4
2001 | 82,0 73,9 66,4 66,5 63,5 44,0
2002 | 80,0 69,6 66,6 67,2 64,6 49,2
2003 | 76,5 67,6 62,6 59,8 63,9 479
2004 | 71,3 61,1 56,0 55,1 53,0 44,8
2005 | 70,1 57,1 56,5 55,7 52,7 43,9
2006 | 66,5 53,7 50,5 47,9 47,2 36,9
2007 | 61,1 47,8 42,4 44,1 40,8 33,0
2008 | 63,2 52,0 453 423 39,9 32,0
2009 | 60,2 47,5 424 443 37,5 30,1
2010 | 56,0 45,8 39,0 39,1 34,4 28,4
Srednie roczne tempo wzrostu(+) / spadku(-) *
[2,75% | -3,65% | -428% | -426% | -466% | -516%
WSPOLCZYNNIK KONTAKTOW CON1
Srednia arytmetyczna
1993 | 95,0 91,9 88,2 89,4 86,9 85,9
1995 | 93,9 90,8 88,1 88,5 87,0 82,3
1997 | 943 89,9 89,4 88,2 88,6 84,6
1998 | 94,2 90,6 89,8 90,1 86,7 83,4
2000 | 94,0 90,1 88,8 87,5 86,8 81,5
2001 | 92,8 89,0 88,3 87,0 86,5 81,8
2002 | 91,5 86,8 86,1 86,4 84,5 81,7
2003 | 35,8 30,9 78,4 77,2 80,6 74,2
2004 | 78,8 71,8 67,5 66,3 65,8 62,2
2005 | 77,6 67,7 68,4 68,7 67,4 62,7
2006 | 74,1 64,2 63,9 60,6 62,7 57,1
20071 70,5 60,5 58.0 58,8 58.0 516
2008 | 73.1 64.4 61.6 59,2 57,7 51,6
2009 | 71.9 62,7 60,8 61,2 56,2 534
2010 68.8 61.4 57.4 57.1 55.7 51,6
Srednie roczne tempo wzrostu(+) / spadku(-) *
-1,88% | -2,34% -2,50% 2,60% | 258% | -2,95%
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1 2] 3 | 4 | 5 | 6 | 7
WSPOLCZYNNIK ODMOW REF1
Srednia arytmetyczna
1993 2,3 3,6 4.4 4,3 7,6 12,4
1995 2,6 4,6 6,4 6,1 8,9 13,0
1997 3,6 7,9 7,5 7,7 10,6 16,3
1998 4,1 7,1 8,5 9,5 12,8 20,8
2000 6,6 12,6 13,9 14,7 20,1 31,3
2001 8,5 13,3 19,3 18,9 21,2 34,4
2002 8,5 14,7 17,7 17,3 17,8 29,2
2003 8,3 12,7 15,0 16,4 14,0 25,1
2004 5,4 83 9,5 10,0 10,6 15,1
2005 52 8,7 9,9 10,6 12,5 16,3
2006 5,9 9,2 11,6 10,9 13,3 18,3
2007 7,5 10,7 14,0 12,6 15,0 16,5
2008 7,8 10,7 14,0 14,7 15,6 17,9
2009 9,2 13,0 16,2 15,2 16,5 21,6
2010 | 10,5 13,4 16,1 15,8 19,1 21,4
Srednie roczne tempo wzrostu(+) / spadku(-) *
941% | 810% | 787% | 791% |  558% |  326%
WSPOLCZYNNIK KOOPERACII COOP4
Srednia arytmetyczna
1993 | 97,5 96,0 94,8 94,9 91,1 85,0
1995 | 97,1 94,7 92,5 93,1 89,4 83,4
1997 | 96,2 91,0 91,2 90,9 87,5 80,2
1998 | 95,6 92,1 90,2 89,4 84,9 74,1
2000 | 92,9 85,6 83,7 83,1 76,3 59,8
2001 | 90,6 84,8 77,4 77,9 75,0 56,3
2002 | 90,4 82,4 79,1 79,7 78,4 62,7
2003 | 90,2 84,2 80,7 78,5 82,0 64,6
2004 | 93,0 88,1 85,5 84,7 83,3 74,8
2005 | 93,1 86,7 85,1 84,0 80,9 73,0
2006 | 91,9 85,4 81,3 81,5 78,1 66,9
2007 | 89,1 81,8 75,1 77,8 73,1 66,7
2008 | 89,0 83,0 76,4 74,2 71,9 64,2
2009 | 86,8 78,5 72,3 74,5 69,5 58,3
2010 | 84,2 77.4 70,8 71,2 64,2 57,1
Srednie roczne tempo wzrostu(+) / spadku(-) *
[-086% | -126% [ -1,70% [ -1,68% | -203% | -231%

* Na podstawie $redniej geometrycznej (n = 18).

Zrodto: opracowanie wlasne.
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TABELA 3. Wartosci korelacji » Persona miedzy wspotczynnikami realizacji w poszczegoélnych
okresach

RR2 | CONI1 | REF1 | COOP4
Okres stosowania prob adresowych (1993-VIII 2003)
RR2 1,00 0,61%* -0,93** 0,95%%*
CON1 1,00 -0,27* 0,34%*
REF1 1,00 -0,997**
COOP4 1,00
Okres stosowania prob imiennych (IX 2003-2011)
RR2 1,00 0,95%* -0,85%* 0,94**
CON1 1,00 -0,65%* 0,79%*
REF1 1,00 -0,98**
COOP4 1,00
Caly badany okres (1993-2011)

RR2 1,00 0,96%* -0,42%* 0,79**
CON1 1,00 -0,14 0,59**
REF1 1,00 -0,87**
COOP4 1,00

*%p < 0,01; *p < 0,05

Zrodto: opracowanie wiasne.

Katarzyna Grzeszkiewicz-Radulska

HOW IS THE NONRESPONSE PHENOMENON DEVELOPING IN POLAND?
A TREND ANALYSIS OF NONRESPONSE IN POLAND IN 1993-2011
BASED ON CBOS RESEARCH

Abstract

Using AAPOR’s final disposition codes, the author shows trends in nonresponse rates from
1993 to 2011 based on the personal interview survey (CAPI) “Current Problems and Events” con-
ducted in Poland by the Public Opinion Research Center (CBOS). The author shows that since
1993 response rate (RR2) has remarkably decreased (by 40 percentage points) due to nonconatcts
and refusals. The findings of multivariate analysis demonstrate that the lower contact rate (CON1)
can be explained by changes in sample design (i.e. using individual samples rather than household
samples) and interviewer workload.

The transition of sampling choices however, positively influenced the level of respondents’
cooperation (COOP4). The adverse factors affecting respondents’ participation are: heavier inter-
viewer workload, a negative social mood and an improvement in the economic situation.

Key words: nonresponse, contact rate, cooperation rate, individual samples, household
samples, PAPI, CAPI
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STANDARYZOWANE TECHNIKI BADAWCZE JAKO
SZCZEGOLNY SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE

Streszczenie

Badania ilosciowe w Polsce i na $wiecie realizowane sa z wykorzystaniem
technik badawczych zr6znicowanych w aspekcie warunkow technologicznych
1 komunikacyjnych realizacji. Wysitki naukowe podejmowane przez socjolo-
gow pozwalaja przypuszczac, ze zréznicowane uwarunkowanie komunika-
cyjne pomiaréw moze przesadza¢ o braku ekwiwalentno$ci, mniejszej badz
wigkszej wiarygodnos$ci zgromadzonych danych. W niniejszym opracowaniu
analizie poddano trzy standaryzowane techniki badawcze: osobisty wywiad
kwestionariuszowy, telefoniczny wywiad kwestionariuszowy oraz ankiete
audytoryjna. Artykul, czeSciowo w drodze syntezy wynikow prac empirycz-
nych, dokonuje deskrypcji ilosciowych podejs¢ badawczych w kategoriach
teorii komunikacji.

Stowa kluczowe: sytuacja komunikacyjna, pytania drazliwe, aprobata
spoteczna, wysitek umystowy, osobisty wywiad kwestionariuszowy, telefo-
niczny wywiad kwestionariuszowy, ankieta audytoryjna.

WPROWADZENIE]|

Pojecie technik badawczych odnosi si¢ do procedury gromadzenia materialu
empirycznego poddawanego analizie w toku badania socjologicznego. J. Lutynski
pisze, iz ,,wszystkie techniki stanowia bardziej lub mniej rozbudowane kom-
pleksy czynno$ci i srodkow ujete w reguty” [Lutynski 1983]. Sformutowanie to
obejmuje swym zakresem zaréwno wykorzystywane narzedzia badawcze, role
badacza i jego wspotpracownikow, jak i szerszy kontekst — réwniez komunika-
cyjny — realizacji badania. Owe reguly determinuja w mysl tego sposob zbiera-

* n.hipsz@cbos.pl
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nia danych, umozliwiajac intersubiektywna komunikowalnos¢ i sprawdzalnosé
wysitkow naukowych.

Zainteresowania badawcze artykutu koncentruja si¢ na technikach standaryzo-
wanych. Standaryzacja rozumiana jest tu jako ujednolicenie zdobytych informacji
poprzez zastosowanie $cisle okreslonych wzorcéw w odniesieniu do czynnosci
oraz srodkow badawczych. Standardy te to dyrektywy postgpowania, identyczne
we wszystkich sytuacjach badawczych —np. taki sam sposdb formutowania pytan
czy stosunek do respondenta. Jako kryterium podziatu technik badawczych na
standaryzowane i niestandaryzowane stuzy czgsto fakt postugiwania sig, badz
nie, pisemnymi formularzami, ktére w istotnym stopniu ograniczaja swobodg,
narzucaja schematyzm i ukierunkowuja akt pomiaru [por. Lutynski 1983]".
Wdrozenie pozornie nieskomplikowanej idei standaryzacji nastrecza trudnosci
w przypadku technik opartych na komunikowaniu si¢, w ktorych moze niekiedy
dochodzi¢ do przektaman — ukrywania faktycznego stanu rzeczy — lub do nie-
zrozumienia sformutowan zastosowanych w pytaniach narze¢dzia badawczego,
szczegoblnie prawdopodobnego w badaniach zbiorowos$ci niejednolitych pod
wzgledem istotnych cech spoteczno-demograficznych, np. wyksztatcenia [por.
Fowler i in. 1990; Oppenheim 2004].

Jak zauwaza P.B. Sztabinski, ,,realizacja badania jest prawie zawsze zwiazana
z tworzeniem pewnych sztucznych warunkow, ktore umozliwiaja jego przepro-
wadzenie, ale jednocze$nie moga mie¢ wptyw na uzyskane wyniki” [Sztabinski
B. P. 1999b]. Wysiltki badawcze podejmowane przez socjologow niejednokrot-
nie dowodza, iz nawet tak, moglo by si¢ zdawac, subtelny, a nade wszystko
bagatelizowany w codziennej praktyce badawczej czynnik, jak uwarunkowanie
komunikacyjne pomiaréw, moze przesadza¢ o braku ekwiwalentno$ci, mniej-
szej badz wigkszej wiarygodnosci zgromadzonych danych, uswiadamiajac tym
samym, ze sygnalizowany m.in. przez S. Nowaka problem ,,«alienacji» metod
badawczych” [por. Nowak 2006] nie konczy si¢ na wyborze migdzy ilo§ciowym,
a jako$ciowym podejsciem do problematyki badawczej, wykazujac jego aktual-
no$¢ w odniesieniu do procedur, ktorych odmiennos¢ wydaje si¢ zdecydowanie
mniej intuicyjna, jak chociazby do catej gamy — cieszacych si¢ w dzisiejszych
czasach niekwestionowana popularno$cia — ilosciowych technik badawczych
0 znacznym stopniu standaryzacji.

Niniejsze opracowanie analizuje trzy standaryzowane techniki badawcze —
osobisty wywiad kwestionariuszowy, telefoniczny wywiad kwestionariuszowy

! Pojgcie ,,pomiaru” uzywane jest tu w znaczeniu waskim i oznacza jednostkowy akt terenowe;j
realizacji badania, tozsamy z przeprowadzaniem pojedynczego wywiadu czy ankiety.



STANDARYZOWANE TECHNIKI BADAWCZE JAKO SZCZEGOLNY RODZAJ... 115

oraz ankiete audytoryjna — tworzace jeden z filarow, na ktorych wspiera si¢ proces
gromadzenia wiedzy o wspotczesnym spoteczenstwie [Lutynska i in. 1983; Lu-
tynski 1994; Stomczynski 2004], a przy tym zrdéznicowane w aspektach kluczo-
wych dla dywersyfikacji uwarunkowan komunikacyjnych pomiaru. W artykule,
czg$ciowo w drodze syntezy wynikow prac empirycznych, dokonano deskrypcji
ilosciowych podej$¢ badawczych w kategoriach teorii komunikacji spoteczne;j.

ISTOTA PROCESU WZAJEMNEGO KIEROWANEGO
KOMUNIKOWANIA

Stosunek, w jakim pozostaje badacz i respondent w toku wywiadu kwestio-
nariuszowego czy ankiety to wzajemnie kierowane komunikowanie. Istotg tego
procesu stanowi zamknigty obieg informacji, w ktorym jedno ogniwo — badacz
— emituje komunikat stanowiacy zadanie informacji, natomiast drugie — respon-
dent — skierowang do badacza odpowiedz na to zadanie (patrz rysunek 1). Ten
niezmienny w ramach sytuacji badawczej uktad rél odréznia sytuacje standary-
zowanych technik badawczych od zwyklej rozmowy, czyniac ja szczegdlnym
rodzajem komunikowania si¢ [Lutynski 1983; zob. takze Tourangeau 1988).

RYSUNEK 1. Schemat procesu wzajemnego kierowanego komunikowania w technikach otrzy-
mywania materialow

Przekaz badacza zawierajacy zadanie informacji

7 T~

\ /

Przekaz respondenta zawierajacy jego odpowiedz
i stanowiacy dla badacza zrodto informacji

Zrodto: [Lutynski 1983: 23].

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz omawiany sposob komunikowania wymaga
od uczestniczacych w nim partnerow mozliwie homogenicznego rozumienia
kodow jezyka, w jakim generowany jest komunikat. Ponadto proces ten nie
musi zachodzi¢ w jednym czasie i miejscu oraz obejmuje zaréwno przekazy
ustne —angazujace zwykle takze osobg ankietera — jak i pisemne [ Lutynska 1983;
Lutynski 1983]. Z ostatnimi kwestiami wiaze si¢ jeden z problemoéw wzajemnego
kierowanego komunikowania — problem bezposredniosci i posrednio$ci pomiaru.
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Zdekodowane zadanie informacji wywoluje u respondenta szereg procesow
psychicznych, ktore okreslaja jego reakcje w tym — co szczegolnie istotne — tre$¢
udzielonej odpowiedzi. Z perspektywy badacza, w zaleznosci od jej szczero-
$ci2, prawdziwosci3, czy nawet faktu udzielenia, moga to by¢ zarowno procesy
pozadane, jak i niepozadane [por. Lutynska 1983; Lutynski 1983; Tourangeau
iin. 2008]. Wsrod czynnikow warunkujacych przebieg proceséw psychicznych
towarzyszacych definiowaniu sytuacji badania winno si¢ wyrdzni¢ szeroko pojety
kontekst sytuacyjny oraz wzory i modele spoteczne, obyczajowe, czy kulturowe
osoby badanej, w tym uksztatltowane wcze$niej postawy i wyobrazenia — patrz
rysunek 2 [Bielawska, Stomczynski 1968; Lutynska 1972, 1983; Lutynski 1983;
Stomczynski 1983; Sotoma 1970].

Przez kontekst sytuacyjny nalezy rozumie¢ liczbg jednorazowo badanych
0s0b, rodzaj dominujacych w przekazie komunikatoéw werbalnych, zaposred-
niczenie (badz jego brak) relacji badawczej przez medium komunikacyjne, jak
réwniez miejsce przeprowadzania pomiaru wplywajace na to, z jaka rola spo-
leczna w danym momencie identyfikuje si¢ respondent. Wymienione elementy
w potaczeniu z obecnoscia (badz absencja) osob trzecich determinuja stopien
odczuwanej anonimowosci i poufno$ci badania [zob. takze Gostkowski 1965;
Hyman 1954), a nawet — szczeg6lnie w odniesieniu do kwestii wspieranych przez
instytucjonalny system kar i nagrod — wplywaja na pojawienie si¢ odpowiedzi
odzwierciedlajacych opinie publiczne: oficjalne, badZ prywatne [Lutynska 1983;
Lutynski 1983; Stomczynski 1966; Sutek 2002; zob. takze Gostkowski 1966].
Duze znaczenie wydaje si¢ tu takze odgrywac pora dnia?, ogblne samopoczucie
i nastrdj respondenta.

Kolejny czynnik obejmuje wzory i uwewngtrznione modele spoteczne, oby-
czajowe 1 kulturowe, w tym wczesniej uksztaltowane postawy i wyobrazenia.
Posrod postaw najwigksze znaczenie odgrywaja te odnoszace sig¢ bezposrednio do
instytucji reprezentowanej przez ankietera badz sytuacji badania socjologicznego,

2 Pod pojeciem ,,szczero$ci” rozumiana jest tu odpowiedZ wrazajaca faktyczna postawe,
wiedze oraz gotowos¢ do okreslonego zachowania si¢ badanego bedaca odpowiedzia subiektywnie
prawdziwa — niezawierajaca rezultatow §wiadomego wprowadzana w blad badacza, czy ankietera;
o szczero$ci odpowiedzi blizej: [Nowak 1965: 61-64].

3 Pod pojeciem ,,prawdziwo$ci” rozumiana jest tu odpowiedz niebedaca rezultatem — nie-
uswiadomionego respondentowi — stwarzania fikcji o sobie. Owe fikcje — generowane w wyniku
,oshuchania si¢” z czgsto gtoszonymi w danej zbiorowosci postulatami — sprawiaja, iz odpowiedz
na postawiane pytanie nie odzwierciedla rzeczywistej postawy respondenta; o stwarzaniu fikcji
o0 sobie blizej: [Ossowski 1967: 23].

4 Czesto spotykana w praktyce badawczej pozna pora aranzacji wywiadow telefonicznych
bywa odbierana jako zachowanie niegrzeczne.
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ewentualnie — zwykle w przypadku braku odpowiednich doswiadczen — innych
kontekstow silnie je imitujacych. Reakcja na kontakt z ankieterem albo badaczem
nie jest prosta wypadkowa uwarunkowan sytuacyjnych. Respondenci moga miec¢
pewne wyobrazenia o celu badan, obawy lub oczekiwania wynikajace z podzie-
lanych wartosci oraz wyksztalconego dotad stosunku do narzedzi badawczych
czy do socjologii jako takiej. Ogolne nastawienie do badan socjologicznych
determinowane jest czgsto stopniem akulturacji technik badawczych oraz inter-
nalizacji elementow roli respondenta w grupach, do ktoérych naleza ankietowani
[Gostkowski 1983; Lutynski 1983].

Niejako na pograniczu obydwu tych czynnikow wyrédzni¢ mozna niezmiernie
istotny, jesli nie najwazniejszy, bodziec — drazliwo$¢. W odniesieniu do iloscio-
wych technik badawczych pod owym pojeciem kryje si¢ szereg negatywnych
odczu¢ (wstydu, lgku, gniewu, zazenowania czy ztosci), za ktorych wystapienie
odpowiada¢ moze zard6wno problematyka poszczegdlnych pytan — przyktadowo
stosujacych niezrozumiale terminy, dotykajacych kwestii intymnych, sformu-
towanych w sposob osobisty (nie za$ projekcyjnie), poruszajacych zagadnienia
regulowane przez opini¢ publiczna badz demaskujacych niewiedzg respondenta
—jak 1 ogolny charakter poszczegolnych faz lub catego aktu badawczego — brak
jasnos$ci celow projektu, nienaturalne zmienianie tematu, niedostatek poczucia
konfidencjonalnosci procesu albo ogdlna trudnosé¢ z akceptacja konwencji wza-
jemnego kierowanego komunikowania. Definiowana w ten sposob drazliwos¢
ma charakter subiektywny: percepcja drazliwosci pytania lub catego badania
zalezy zardwno od czynnikdéw sytuacyjnych (np. stopnia bezposredniosci prze-
kazu w danej technice badawczej), jak i od norm zachowan, wiedzy oraz reakcji
ugruntowanych w kapitale kulturowym, obyczajowosci jednostki czy szerszej
zbiorowosci [Bielawska, Stomczynski 1968; Kubiak i in. 1992; Sutek 2002; zob.
takze Lutynska 2000].
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RYSUNEK 2. Czynniki determinujace procesy psychiczne w toku definiowania sytuacji badania
przez respondenta

Zdekodowanie komunikatu stanowiacego zZadanie informacji

!

DEFINIOWANIE SYTUACJI

Kontekst sytuacyjny Wzory, modele
spoleczne, obyczajowe

i kulturowe

liczba jednorazowo badanych
respondentow

uksztaltowane weze$niej wyobrazenia

i postawy odnoszace si¢ do...

odmiana dominujacych w przekazie
komunikatow werbalnych (ustne / pisemne)

konkretnej instytucji badawczej

brak / obecnos¢ medium posredniczacego socjologii, w tym: sytuacji

aktu badawczego, narzedzi

miejsce
badawczych etc.

czas

samopoczucie

Drazliwos¢

Reakcja, odpowiedz

Zrddto: opracowanie wiasne.

Charakter proceséw zachodzacych w psychice respondenta — determinowany
zmiennymi uwarunkowaniami sytuacyjnymi oraz bardziej utrwalonymi (znajdu-
jacymi wyraz w konkretnych postawach i wyobrazeniach) wzorami i modelami
—odciska swoiste pigtno na catym akcie badawczym. Rozmaite konfiguracje tych
elementow decyduja o efektach nieustannej definicji sytuacji, ktora nie jest dla ba-
danego tatwa [Rostocki 1999]. Jak trafnie zauwazaja A. Kubiak, I. Przybylowska
oraz W. A. Rostocki, ,,neutralnos¢ stosowanego w socjologii terminu respondent
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sprawia, ze nie wszyscy socjologowie pamigtaja, ze respondent to przede wszyst-
kim osoba badana. Co wigcej, osoba badana w warunkach i na zasadach, ktdre nie
ona ustala i ktorych do konca wywiadu nie zawsze jest Swiadoma” [Kubiak i in.
1992]. W konsekwencji, z punktu widzenia ankietowanego, realizacja wywiadu
ilosciowego — szczegolnie zas wykorzystujacego ustne komunikaty werbalne
oraz pelng gam¢ komunikatéw niewerbalnych — to permanentne podejmowanie
proby wejscia w role respondenta i sprostania jej wymogom. Problematycznos¢
tego procesu moze skutkowaé trudnos$ciami napotkanymi przez badacza w trakcie
uzyskiwania zgody na udziat w projekcie, jego przerwaniem, nieprawidlowym
udzialem w badaniu, badz — przede wszystkim w technikach ankietowych — bra-
kami danych [Kubiak i in. 1992; Sztabinski F. 1992].

Odmowa wzigcia udziatu w badaniu moze by¢ konsekwencja niedostatecz-
nego prestizu prowadzacej je instytucji, drazliwej problematyki projektu, braku
wiary w jego anonimowo$¢ badz poufnosc, braku czasu, czy wreszcie negatywne-
go odbioru osoby ankietera —jego cech socjodemograficznych, osobowosciowych
oraz kulturowych. P.B. Sztabinski positkujac si¢ wynikami badan zrealizowanych
przez 1. Stoop, wyrdznia trzy zasadnicze grupy czynnikéw wplywajacych na
decyzje potencjalnego respondenta o uczestniczeniu (badz nieuczestniczeniu)
w sondazu: ogdlny stosunek do badan ilo$ciowych — poziom zaufania do ich wy-
nikow oraz traktowanie udziatu w tego typu przedsigwzigciach jako interesujacej
formy spedzenia czasu; stosunek do konkretnego projektu badawczego — postrze-
gana waznos¢ sondazu; ,,substantywne” charakterystyki badania — spoteczna
doniostos¢ (uczestnictwo w projektach realizowanych przez agendy rzadowe lub
naukowe bywa postrzegane jako spoleczny obowiazek) oraz osobista waznos¢ i
atrakcyjno$¢ jego problematyki, sponsoring [Stoop 2005; Sztabinski P.B. 2006].

Do przerwania pomiaru doprowadza brak akceptacji dla jego konwencji,
zmeczenie 1 zniecierpliwienie procesem oraz problemy natury intelektualnej
— chociazby niezrozumienie terminow stosowanych w pytaniach [Kubiak i in.
1992; Sztabinski F. 1992].

Nieprawidtowy udzial w badaniu odnosi si¢ do zagadnienia prawdziwosci
1 wiarygodnosci odpowiedzi. Respondenci moga bowiem odpowiada¢ na py-
tania ukrywajac rzeczywiste fakty i opinie lub unikajac wysitku — bez refleksji
nad poruszanymi kwestiami. Artefakty, a wigc odpowiedzi wykreowane przez
sytuacje badania, stanowia znaczne zagrozenie dla rzetelnosci zebranych danych
empirycznych.

Obecnos¢ brakow danych (wyjatkowo czesta w formularzach wypetnianych
samodzielnie przez ankietowanych) jest natomiast konsekwencja nieudzielenia
odpowiedzi na jedno badz wiele pytan kwestionariusza, ktore moze wynikac
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z drazliwosci narzgdzia badawczego, jak rowniez z ogolnego braku akceptacji
dla nienaturalnej sytuacji spotecznej wykreowanej przez proces badawczy [Bie-
lawska, Stomczynski 1968].

Odmienno$¢ 1 nieadekwatno$¢ wzajemnego kierowanego komunikowania
do doswiadczen znanych z codziennej interakcji wywotuje dyskomfort réwniez
u ankietera, ktory prowadzac wywiad ilo§ciowy musi sprostac licznym, niewspot-
miernym do codziennego do§wiadczenia, restrykcyjnym wymogom standaryzacji,
przy jednoczesnej koniecznosci podtrzymania mozliwie satysfakcjonujacego
kontaktu z respondentem. Spowodowane tym napigcie emocjonalne moze
stanowi¢ argument do rezygnacji z sumiennego stosowania zalecen szkolenia
ankieterskiego [Kubiak i in. 1992].

Poczynione dotad rozwazania uswiadamiaja kazdorazowa unikatowos¢ aktu
badawczego, ktorego przebieg i efekty w znacznym stopniu zaleza jednak od
specyfiki sytuacji, takze komunikacyjnej, realizacji.

OSOBISTY WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY

Osobisty wywiad kwestionariuszowy to bodaj najbardziej klasyczna ilosciowa
technika badawcza. Tym, co odroznia owa procedurg od pozostatych standaryzo-
wanych technik jest bezposrednio$¢ sytuacji komunikacyjnej — wywiad osobisty
przybiera postac szczegdlnej rozmowy typu face-to-face, wykorzystujacej zarow-
no ustne komunikaty werbalne, jak i pelng game komunikatéw niewerbalnych?®;
osobisty, indywidualny charakter — w procesie, obok badacza badz ankietera,
bierze udziat tylko jeden respondent; wspomaganie kwestionariuszem wypet-
nianym przez badacza lub ankietera — w ujgciu wzorcowym ankietowany nie ma
wgladu do pytan formularza [Sztabinski F. 1992].

Sytuacja wywiadu implikuje niedogodnosci zar6wno po stronie wyko-
nujacego swa pracg ankietera, jak i bioracego udziat w badaniu respondenta.
Ankieter jest z punktu widzenia badanego obca osoba, narzucajaca mu silnie
sformalizowana, jednostronng interakcje, ktora sytuujac respondenta na pozycji
podporzadkowanej moze zosta¢ odebrana jako instrumentalne, a wrgcz manipu-
latorskie traktowanie jego osoby. Wywiad opiera si¢ na nienaturalnej strukturze
rozmowy, w ktorej — w zwykle zamknigtych, przyblizajacych charakter przestu-
chania oraz eksponujacych odrebnos¢ od bliskiego i znanego ankietowanemu
$wiata spotecznego pytaniach — stosuje si¢ w znacznej mierze nieadekwatne

> Niekiedy takze pisemne komunikaty werbalne — w postaci zataczonych do narzedzia ba-
dawczego kart dla respondenta.
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do codziennego doswiadczenia terminy (obco$¢ kulturowa pytan). Dodatkowo
badany narazony jest na ujawnienie braku kompetencji czy niewiedzy [Kubiak
11in. 1992]. Wszystko to sprawia, iz — jak pisza A. Kubiak, I. Przybytowska oraz
W. A. Rostocki — wywiad kwestionariuszowy jest ,,sytuacja spotecznie otwarta na
rozmaite podejrzenia respondenta dotyczace sensu i istoty spotkania z ankieterem
(obcym), celu rozmowy (niejasnego) i wynikajacych z jej odbycia konsekwencji
(nieznanych)” [Kubiak i in. 1992].

Negatywne odczucia poteguje bezposredni charakter ustnej i naocznej
sytuacji komunikacyjnej wywiadu osobistego. Bezposrednio$¢ procesu moze
podawac¢ w watpliwos¢ przekonanie o poufnosci i anonimowosci aktu badaw-
czego [Stomczynski 1983]. Interaktywno$¢ badania wzmaga ponadto dyskomfort
odczuwany przez ankietowanego w sytuacji udzielania odpowiedzi na pytanie
podchwytliwe, osobiste lub poruszajace kwestie poniekad regulowane przez
opini¢ publiczna [Oppenheim 2004]. Respondenci niejednokrotnie moga czué
si¢ zawstydzeni lub zazenowani zainteresowaniami badawczymi projektu, a nie-
checi otwarcia si¢ przed osoba obca towarzyszy — czegstokro¢ nieu§wiadomiony
— wewngtrzny przymus udzielania odpowiedzi zgodnych z przyjetymi w danej
zbiorowoS$ci normami spotecznymi i kulturowym, potggowany przez dazenie
do przedstawienia siebie w jak najlepszym S$wietle (ang. social desirability;
kwestie te sa czgsto podejmowane w obcojezycznej literaturze przedmiotu, por.
np. Crowne i in. 1964; Edwards 1957, 1990). Jak stwierdza H. Hyman, swoiste
spoteczne uwiktanie respondenta przesadza o tym, iz sytuacj¢ wywiadu traktu-
je on nie tylko w wymiarze stricte zadaniowym, lecz réwniez w spotecznym.
Efektem tego stanu rzeczy jest — szczegolnie silna w sytuacji bezposredniego
kontaktu z ankieterem — tendencja do udzielania odpowiedzi akceptowalnych
z punktu widzenia ogodlnospotecznych norm [Hyman 1954; zob. takze DeMaio
1984; Sztabinski F. 1999a; Lee 1993]°, mogaca prowadzi¢ do swoistych prze-
ktaman w zgromadzonym materiale empirycznym, zmniejszajac tym samym
jego warto$¢ poznawcza [Lutynska 1972; Tangney, Fischer 1995; Tangney i in.
1996]. Ow problem dostrzega A. Sutek piszac, iz sytuacja wywiadu jest de facto
sytuacja publiczna, co sktania respondentéw do wystepowania w nim w roli ofi-
cjalnej: ukrywania warto$ci odczuwanych — opinii prywatnych, a deklarowania
powszechnie uznawanych — opinii oficjalnych [Gostkowski 1966; Ossowski
1967; Sutek 1990].

¢ Warto jednakze zauwazy¢, iz, wedle wynikow Polskiego Generalnego Sondazu Spotecznego
1994 oraz Europejskiego Sondazu Spotecznego 2004, coraz mniej Polakow uwaza, iz wyniki badan
stuza sprawdzeniu, czy poglady ludzi sa ,,wtasciwe”; por. [Sztabinski P. B. 2006: 22].
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Ponadto w bezposredniej relacji badany czesciej niz w kontaktach bardziej
impersonalnych decyduje si¢ na podejmowanie dziatan niejako wbrew sobie,
kosztem wtasnego komfortu psychicznego. Do takich zachowan nalezy zaliczy¢
kontynuowanie wywiadu pomimo zniecierpliwienia i znudzenia, spowodowane
problematycznoscia przerwania interakcji, zwiazana z silnym oddziatywaniem
kulturowo sankcjonowanej reguty grzecznosci. Rezultatem nadgorliwego re-
spektowania owej normy jest ,,wymuszone” uciekanie do odpowiedzi typu ,,nie
wiem”, ,,trudno powiedzie¢” badz udzielanie odpowiedzi nieprzemyslanych, a w
efekcie nieprawidlowo$¢ aktu badawczego [Kubiak iin. 1992; Sztabinski F. 1992].

Zaleta bezposredniosci relacji z ankieterem jest natomiast sktonno$¢ osob
badanych do intensywnego wysitku umystowego skutkujacego — zaréwno
w przypadku wywiadow silnie standaryzowanych, jak i wykraczajacych w swej
konstrukcji poza pytania zamknigte — pelniejszymi i1 bardziej przemys$lanymi
odpowiedziami [Sztabinski P.B. 1999a].

Jak wykazuja badania, aby zwigkszy¢ wiarygodnos¢ uzyskanych odpowiedzi
osobisty wywiad kwestionariuszowy winien by¢ przeprowadzany w miejscu
najmniej narazonym na obecno$¢ osob trzecich, ktorych nawet posredni udziat
w procesie badawczym moze skutkowacé ,,zanieczyszczeniem” zebranego ma-
terialu empirycznego [Lutynska 1972]. Nie ulega kwestii, iz najwigksza szansa
sprawowania kontroli nad tym czynnikiem jest niezaprzeczalnym atutem wywiadu
osobistego.

TELEFONICZNY WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY

Wywiady telefoniczne zagoscity w praktyce badawczej na poczatku lat 70.
XX w. [Sztabinski P. B. 1999a]. Popularyzacja owej techniki stata si¢ mozliwa
w chwili telefonizacji znacznej czgéci spoleczenstwa — nie tylko specjalnych
jego kategorii, ktorych dominacja w probie moze prowadzi¢ do jej stronniczosci
[Frankfort-Nachmias, Nachmias 20017’

O specyfice techniki telefonicznego wywiadu kwestionariuszowego stanowi
jej czesciowo zaposredniczony charakter — wywiad ten jest realizowany z wyko-
rzystaniem medium oraz ustnych komunikatéw werbalnych przy praktycznym
deficycie komunikatéw niewerbalnych (z wyjatkiem chronemiki, bedacej funkcja
zachowan glosowych); potencjalna obecnoscia oséb trzecich w toku realizacji
badania — badacz czy ankieter nie maja wplywu na sytuacje, w jakiej ,,zastang”

7 O stabosciach wywiadow telefonicznych blizej [Klecka, Tuchfarber 1978: 105-114]; zob.
takze [Jabkowski 2007].
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respondenta; wspomaganiem kwestionariuszem wypetnianym przez badacza lub
ankietera — podobnie jak w wywiadzie osobistym respondent nie ma wgladu do
pytan formularza, o ile jednak w relacji face-to-face jest to zwykle niepoddajace
si¢ weryfikacji zyczenie, w interakcji zaposredniczonej przez telefon staje si¢
standardem.

Niedogodnosci, z jakimi borykaja si¢ uwiktani w realizacj¢ wywiadu te-
lefonicznego ankieter i respondent sa zblizone do sygnalizowanych wczesniej
og6lnych trudnosci ilosciowych wywiadow kwestionariuszowych (wszystkich
technik angazujacych w postgpowanie badawcze ankietera).

Tym, co najwyrazniej odrdznia sytuacje wywiadu telefonicznego od osobi-
stego jest posredni charakter relacji ankieter—respondent. Okolicznos¢ ta skut-
kuje reinterpretacja problemow znamiennych dla naocznej sytuacji wywiadu
osobistego oraz wytonieniem si¢ nowych, determinowanych obecnoscia medium
komunikacyjnego.

Posrednio$¢ procesu decyduje o znacznie silniejszym anizeli w przypadku
kontaktu face-to-face poczuciu anonimowosci, czy poufnosci badania [Szta-
binski F., Sztabinski P.B. 1997]. Zaposredniczenie interakcji skutkuje mniejsza
niz w wywiadzie osobistym sktonnoscia do udzielania odpowiedzi pod presja
powszechnie przyjmowanych norm oraz warto$ci — odpowiedzi spotecznie
akceptowanych. Jak wykazuja badania H. Crossley i H. Parry, dzieje si¢ tak
przede wszystkim wowczas, gdy pytanie dotyczy kwestii o wigkszej spotecznej
drazliwosci. Brak fizycznej obecno$ci ankietera prowadzi zdaniem autoréw do
swoistej depersonalizacji powodujacej stabsze uwiktanie spoteczne, a w efekcie
ograniczenie tendencji do przemycania w odpowiedziach opinii publicznych
jedynie celem zachowania twarzy i kreowania pozytywnego wizerunku wiasnej
osoby [Crossley, Parry 1950; Sztabinski P.B. 1999b; zob. takze Groves 1989;
Oppenheim 2004; Hoinville, Sykes 1985].

Inna konsekwencja posredniosci kontaktu z ankieterem jest mniej zintensy-
fikowany wysilek umystowy (ang. satisficing, por. Green i in. 2001; Krosnick
1991), przejawiajacy sie¢ w mniejszej precyzyjnosci odpowiedzi®, a takze krotszym
czasie poswigcanym na generowanie komunikatu zwrotnego w reakcji na zada-
ne pytania [Sztabinski P.B. 1999a, 1999b; Sztabinski F., Sztabinski P.B. 1997).
Mniejszy wysitek intelektualny oraz wigksza szybko$¢ wywiadu telefonicznego
przesadzaja o tym, iz respondenci w nim uczestniczacy czesciej, anizeli badani
w sposob bezposredni udzielaja odpowiedzi skrajnych i schematycznych — co

8 O precyzyjnosci odpowiedzi nalezy tu mowic przede wszystkim w przypadku pytan otwar-
tych.
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uwidacznia si¢ chociazby w operowaniu catkowitymi lub ,,okragtymi” liczbami
w pytaniach stosujacych skalg — oraz konfirmatywnych — wskazuja odpowiedz
»tak”, badz ,,zgadzam si¢” [Presser, Schuman 1996; Sztabinski P.B. 1999a].
Schematyzm jest wedtug J. Beavin, D. Jacksona i P. Watzlawick’a, rezultatem
ograniczenia komunikatéw niewerbalnych odpowiedzialnych za przekazywanie
wigkszo$ci znaczen spotecznie istotnych — respondent nie ma moznosci doktad-
nego zastanowienia si¢ nad odpowiedzia, bowiem niemal niewykonalne okazuje
si¢ zakomunikowanie tego momentu ankieterowi (niesygnalizowane w sposob
lingwistyczny zastanawianie si¢ doprowadza do niezrgcznej 1 trudnej do zinter-
pretowania w relacji niebezposredniej ciszy) — na rzecz ustnych komunikatow
werbalnych, ktorych funkcja jest przede wszystkim przekazywanie ,,suchych”
informacji (por. Beavin i in. 1967). O znacznej szybkosci wywiadu przesadza
ponadto tendencja do przerywania ankieterowi zanim zdota on zaprezentowac
wszystkie odpowiedzi, czego rezultatem moze by¢ dominacja wskazan rozpo-
czynajacych kafeteri¢ nad tymi, ktore ja zamykaja.

Kolejna wlasnoscia wywiadu telefonicznego jest rodzacy si¢ migdzy ankie-
terem, a respondentem dystans psychiczny, ktorego konsekwencja moze by¢
mniej ktopotliwe niz w przypadku relacji face-to-face przerwanie wywiadu — brak
wzrokowego kontaktu z rozmoéwca sprawia, iz odtozenie stuchawki wiaze si¢
z niewielkimi tylko pejoratywnymi konotacjami psychologicznymi [ Glodowski
2006; Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001].

O szczegbdlnym charakterze wywiadu telefonicznego przesadza nie tylko
posrednio$¢ relacji badanego i ankietera. Inng znamienna jego cechg jest brak
kontroli badacza nad miejscem, okolicznosciami w jakich — po stronie respon-
denta — realizowany jest wywiad. Badanie J.M. Fridion po$wigcone zachowa-
niom seksualnym Francuzoéw wykazuje, iz obecno$¢ w trakcie przeprowadzania
pomiaru malzonka ankietowanej za posrednictwem telefonu respondentki lub
matzonki respondenta modyfikuje odpowiedzi na pytania o kwestie drazliwe —
w omawianym projekcie chociazby o liczbg partnerow seksualnych [Sztabinski F.,
Sztabinski P.B. 1997]. Obecnos¢ 0sob trzecich moze skutkowac uzyskaniem
informacji nieszczerych czy poniekad kolektywnych — utrata kontroli nad sy-
tuacja, w jakiej ankietowany odpowiada na pytania kwestionariusza, wiaze si¢
z ryzykiem aktywnego wlaczenia si¢ w 6w proces jego otoczenia [Sztabinski
P.B. 1999b]. Ponadto mozna spodziewa¢ si¢ narastania dystansu psychicznego
migdzy respondentem i ankieterem, wynikajacego z bardziej ,,uspotecznionego”
charakteru bezposrednich relacji osoby badanej z otaczajacymi ja, z reguty dobrze
znanymi, ludzmi.
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Niemozno$¢ decydowania o miejscu rozmowy ankietowanego — znamienna
w dobie dominacji telefonii komérkowej nad klasyczna stacjonarna wersja me-
dium — pociaga za soba znaczny wzrost prawdopodobienstwa modyfikacji odpo-
wiedzi nie tylko za sprawa wptywu osob trzecich, lecz réwniez wygladu, badz
ol spotecznych, w jakich badany na co dzien w nim wystepuje [ Lutynska 1972].

ANKIETA AUDYTORYJNA

Technika ankiety audytoryjnej wykorzystywana jest w badaniach czyniacych
za obiekt dociekan uformowane zbiorowosci; swoiste catosci spoteczne [Bielaw-
ska, Stomczynski 1968].

Ankieta audytoryjna odznacza si¢ posrednioscia przekazu — charakterystyczny
dla omawianych dotad technik przekaz ustny zostaje tu zastapiony pisemnym, co
przesadza o zdominowaniu calego aktu badawczego werbalnymi komunikatami
pisemnymi; kolektywnym charakterem — kwestionariusze, po uprzedniej aran-
zacji, uzupelniane sa przez wigksza grupg 0osob zgromadzonych w tym samym
miejscu i czasie [Gostkowski 1983 ]; wykorzystywaniem narzedzia badawczego
opatrzonego stosowna instrukcja i wypetnianym samodzielnie przez respon-
denta — osoba badana ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z calym kwestionariuszem
ankiety przed udzieleniem odpowiedzi na jakiekolwiek jej pytanie [Bielawska,
Stomczynski 1968; Lutynski 1977].

Z perspektywy procesow komunikacyjnych postgpowanie badawcze w an-
kiecie audytoryjnej zasadniczo rdzni si¢ od procedur wywiadu. O owej réznicy
przesadza migdzy innymi pisemny charakter przekazu, pociagajacy za soba
zardbwno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje dla efektywnosci komuni-
kowania. Mozna oczekiwaé, ze fakt samodzielnego notowania odpowiedzi na
spisane w formularzu pytania oraz brak ustnej komunikacji migdzy badaczem
irespondentem wplywa na zwigkszenie poczucia anonimowosci i poufnosci prze-
kazywanych informacji. Komfort psychiczny wzmaga zapewne czgsto spotykana
praktyka umieszczania wypetionych kwestionariuszy w urnie. Poczucie konfi-
dencjonalnosci winno skutkowac redukcja presji wywieranej na osobie badane;j
przez potrzebg aprobaty spotecznej’ i —w efekcie — wigksza anizeli w technikach
wywiadu sktonnos$cia do udzielania odpowiedzi zgodnych z opiniami prywatnymi.

? Autorka ma tu na mys$li wymiar osobisty — inng kwestia wydaje si¢ proba wywarcia pozy-
tywnego wrazenia respondenta jako czlonka ,,grupy” i wiazaca si¢ z nia anonimowos¢ zbiorowa;
por. [Hyman 1954].



126 NATALIA HIPSZ

Podobnie jak w innych sytuacjach badawczych, istnieje ryzyko, iz opinie
prywatne zostana nieintencjonalnie zdeformowane poprzez stwarzane o sobie
fikcje [Sotoma 1970], natomiast duza konfidencjonalno$¢ procesu moze niejed-
nokrotnie skutkowac rezygnacja z nadmiernego wysitku umystowego, a nawet
—przysparzajacym licznych trudnosci interpretacyjnych i niemalze pozbawionym
negatywnych konsekwencji psychologicznych u respondenta — nieudzielaniem
odpowiedzi na pytania ankiety. Brak odpowiedzi wynika na ogét z przeswiad-
czenia, ze sam w sobie jest on odpowiedzia, z przeoczenia polecenia, badz
swiadomego dziatania osoby badanej. Celowe nieudzielenie odpowiedzi moze
by¢ podyktowane niezrozumieniem tresci pytania, a w przypadku narzedzi mniej
standaryzowanych, takze nieumiej¢tnoscia sformutowania wilasnej opinii lub
przekazania posiadanej wiedzy. Istotna barierg stanowi tutaj ograniczony kontakt
ankietowanych z badaczem. Jak pisza B. Bielawska i K.M. Stomczynski, ,,ba-
dacz posiada [...] wprawdzie mozliwo$¢ wyjasnienia watpliwosci, jakie nasuwa
respondentom sam kwestionariusz, ale nie jest to srodek, ktory gwarantowatby
wysoki stopien kontroli nad jego rozumieniem” [Bielawska, Stomczynski 1968].
Do powstrzymania si¢ od odpowiedzi przyczynia si¢ rowniez brak wyrobione;j
opinii lub wiedzy badz niechg¢ do ich ujawnienia — 6w problem dotyczy przede
wszystkim pytan o wysokim stopniu drazliwosci oraz osob nieprzekonanych do
procedur szeroko rozumianej socjologii.

Inna cecha odrozniajaca technike ankiety audytoryjnej od porownywanych
tu technik wywiadu jest zbiorowy charakter badania. Kolektywizm w potaczeniu
z redukcja ustnej komunikacji werbalnej sprawia, iz sytuacja badawcza ankiety
ma silnie standaryzowany charakter, co eliminuje, a przynajmniej ogranicza,
prawdopodobienstwo wystapienia w toku pomiaru wielu btedow o charakterze
systematycznym (chociazby efektu ankieterskiego).

Zmniejszenie kontroli nad wypetnianiem kwestionariuszy moze przyczyniac¢
si¢ do wzmozonej komunikacji mi¢dzy respondentami — ryzyko to potgguje fakt,
iz w przypadku ankiety audytoryjnej nie sg oni sobie obcy, a brak kontaktu face-
-to-face z badaczem nie wplywa pozytywnie, szczegolnie w przypadku pytan
trudnych, na intensyfikacje wysitku umystowego respondentéw. W rezultacie
badani moga udziela¢ odpowiedzi z perspektywy roli petnionej w badanej zbio-
rowosci lub wyraza¢ opinie poniekad kolektywne.

Jak trafnie zauwaza J. Lutynski, ,,z r6znymi technikami wywiadu laczy
ankietg to, ze respondenci udzielaja w niej informacji, odpowiadajac na rézne
pytania, z ktorymi jednak w ankiecie, w przeciwienstwie do wywiadu, respondent
moze si¢ zazwyczaj zapoznac od razu w caloSci, przeczytawszy caly kwestiona-
riusz przed udzieleniem odpowiedzi na jakiekolwiek pytanie” [Lutynski 1977].
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W niektorych sytuacjach okoliczno$¢ ta, generujac tak zwany efekt kontekstu
[zob. takze Danilowicz 1999], moze znacznie zaburza¢ ide¢ standaryzacji —
przyktadowo kolejnos¢ odczytywania wariantow kafeterii odpowiedzi; w innych
— chociazby w przypadku konwencji spotykanej cze¢sto w badaniach marketin-
gowych, gdzie pytanie zamknigte zostaje poprzedzone pytaniem otwartym na
ten sam temat — z uwagi na wysoki poziom sugestywnosci, winna zasadniczo
wykluczaé zastosowanie omawianej techniki w procesie gromadzenia materiatu
empirycznego.

ZAKONCZENIE

Nier6wnowaznos¢ procesow wzajemnego kierowanego komunikowania wy-
nika przede wszystkim ze stopnia zaposredniczenia relacji badawczej oraz, Scisle
z tym zwiazanego, charakteru dekodowania komunikatu i definiowania sytuacji
badania przez respondenta. Bezposrednio$¢ — przekaz ustny, brak obecnosci me-
dium — oraz posrednios$¢ — przekaz pisemny, obecnos¢ medium — poszczegodlnych
technik badawczych, pociaga za soba daleko idace konsekwencje metodologiczne.

Bezposredni, ustny charakter wywiadu osobistego przesadza o wigkszym
wzajemnym oddziatywaniu zaangazowanych w pomiar 0s6b — wptyw przekazu
jest tu wzmacniany, lub modyfikowany przez komunikaty niewerbalne. Ponadto
odczytujacy respondentowi pytania ankieter, ma w wywiadzie osobistym — dzigki
interakcji face-to-face — relatywnie duza kontrolg nad procesem pomiaru. Ina-
czej przedstawia si¢ sytuacja ankiety audytoryjnej i wywiadu telefonicznego.
W technice ankiety pisemny przekaz stanowi dominujacy bodziec komunikacyjny,
co ogranicza do minimum mozliwo$¢ wywierania wzajemnego wplywu przez
badacza i osob¢ badana, zmniejszajac jednoczesnie szanse kontroli catego pro-
cesu. Z kolei kontekst realizacji wywiadu telefonicznego warunkuje — za sprawa
posrednictwa medium ograniczajacego znacznie komunikacje nielingwistyczna
— stabsze niz w wywiadzie osobistym i — dzigki dominacji ustnych komunikatow
werbalnych — silniejsze anizeli w ankiecie audytoryjnej wzajemne oddziatywanie
zaangazowanych w pomiar os6b oraz — ponownie w konsekwencji zaposredni-
czenia ich relacji przez medium komunikacyjne — rownie niski jak w technice
ankiety stopien kontroli aktu badawczego (patrz tabele 11 2).
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TABELA 1. Uzycie komunikatow werbalnych i niewerbalnych przez badacza/ankietera i respon-
denta w poszczegdlnych standaryzowanych technikach badawczych

Komunikaty werbalne Komunikaty
Ustne Pisemne niewerbalne
B R B R B R
Osobisty wywiad +++ ++ " ) +++ 4+
kwestionariuszowy ++ ++ ++ ++
Telefoniczny wywiad +++ ++
; : - - + +
kwestionariuszowy ++ ++
; : +++ ++
Ankieta audytoryjna ++ + 44 T4 ++ ++

B —badacz, R — respondent, znak ,,+ * oznacza wystgpowanie komunikatéw danego rodzaju
(im wigcej powtorzen, tym wigkszy ich udzial w procesie komunikowania si¢), natomiast znak
- — brak komunikatow danego rodzaju

Zrodlo: opracowanie wlasne.

TABELA 2. Charakterystyka kontekstu komunikacyjnego poszczegdlnych ilosciowych technik

badawczych
Rodzaj kontaktu badacza/ Osobisty Telefoniczny .
. . - Ankieta
ankietera z respondentem wywiad wywiad .
- X ; : . audytoryjna
ze wzgledu na: kwestionariuszowy | kwestionariuszowy
liczbg jednorazowo badanych . .
respondentow Indywidualny Indywidualny Kolektywny
bra,k/ obecnosé mediym Bezposredni Posredni Bezposredni
posredniczacego
odmiang dominujacych w prze- Ustne Ustne Pisemne
kazie komunikatow werbalnych | (bezposrednie) (bezposrednie) (posrednie)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Mozna wigc przypuszczac, iz technika osobistego wywiadu kwestionariuszo-
wego — za sprawa silne spolecznego wymiaru oraz wysokiego stopnia dwuwymia-
rowej bezposrednio$ci — pociaga za soba najbardziej odczuwalne dla respondenta
konsekwencje psychologiczne. Wykorzystujacy medium ustny przekaz wywiadu
telefonicznego — srednie, za$ stwarzajaca poczucie anonimowosci pisemna ankieta
audytoryjna —najstabsze. Z drugiej jednak strony, zwazywszy na postepujace wraz
zuposrednianiem relacji badawczej swoiste ,,rozleniwianie” respondenta, nalezy
spodziewac sig¢ wigkszej intensyfikacji wysitku umystowego, a wigc uzyskiwania
bardziej przemys$lanych, mniej schematycznych odpowiedzi w — przyjmowanym
za najbardziej drazliwy — interpersonalnym kontekscie badawczym.
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Natalia Hipsz

STANDARDIZED RESEARCH TECHNIQUES AS A SPECIAL TYPE
OF COMMUNICATION — THE COMPARISON OF THE PERSONAL STANDARDIZED
INTERVIEW, THE TELEPHONE INTERVIEW AND THE AUDITORIUM SURVEY

Abstract

Quantitative researches which are conducted in Poland and all over the world use techniques
varied in terms of technological and communication conditions of realization. Scientific efforts
which have been made by sociologists suggest that the differential communication conditioning of
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measurement may prejudge of nonequivalence, higher or lower level of reliability of gathered data.
The paper analyzes three standardized research techniques: the personal standardized interview,
the telephone interview and the auditorium survey. The article, partly by synthesis of empirical

studies’ results, makes a description of quantitative research methods in the context of the theory
of communication.

Key words: communication context, sensitive survey questions, mental effort, social desir-
ability, personal standardized interview, telephone interview, auditorium survey
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SYTUACJE TRUDNE
W WYWIADZIE TELEFONICZNYM

Streszczenie

W artykule przedstawiam wyniki badania metodologicznego, jakie
przeprowadzitem wsrod ankieteréw telefonicznych wspotpracujacych z czo-
lowymi polskimi agencjami badawczymi. W projekcie staratem si¢ ustalié,
jak bardzo rézne czynnosci wykonywane w studiu CATI sa dla ankieterow
stresujace. Ponadto, zalezato mi na identyfikacji strategii, jakie stosuja an-
kieterzy, gdy napotykaja na klopotliwych respondentow.

Wyniki badania pokazuja, ze stresujace dla ankieterow sa dwa rodzaje
zadan: czynnos$ci zwiazane z ryzykiem przerwania wywiadu przez respon-
denta oraz czynnosci powodujace poznawcze obciazenie ankietera. Strategie
wdrazane przez ankieterow w trakcie rozmowy z trudnym respondentem
zaleza od rodzaju ktopotliwej sytuacji. W przypadku, gdy respondent ma trud-
nosci ze zrozumieniem pytan, wigkszos¢ ankieteréw destandaryzuje przebieg
wywiadu, upraszczajac stownictwo i sktadni¢. Reakcje ankieterow w innych
sytuacjach (respondenci niechetni, zirytowani, cechujacy si¢ duza aktywno-
$cig uboczng) sa bardziej skomplikowane i zaleza od szeregu czynnikow.

Stowa kluczowe: CATI, ankieterzy, badania telefoniczne, standaryzacja

Wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym (CATI — Computer
Assisted Telephone Interview) jest obecnie w Polsce jedna z najpopularniejszych
technik zbierania danych w komercyjnych badaniach opinii i rynku. W 2010 r.
osoby przebadane przy uzyciu tej techniki stanowity 33,4% wszystkich respon-
dentow bioracych udziat w badaniach marketingowych, co daje ok. 2,3 miliona

* jablonex@poczta.fm
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przeprowadzonych wywiadow telefonicznych [Chojnowski, Wodkowski 2011].
W wielu krajach Europy Zachodniej i w USA wywiad CATI (oprocz bardzo
szerokiego wykorzystania w badaniach rynkowych) znajduje tez regularne za-
stosowanie w projektach prowadzonych w ramach statystyki publicznej' oraz
w socjologicznych badaniach akademickich.

W artykule dokonujg krotkiej charakterystyki wywiadu telefonicznego,
porownujac go z wywiadem face-to-face; skupiam si¢ w szczegdlnosci na spe-
cyfice komunikacji telefonicznej i wynikajacych z niej trudno$ciach, ktore moga
towarzyszy¢ ankieterowi w trakcie prowadzenia aranzacji wywiadu oraz zada-
wania pytan i rejestrowania odpowiedzi respondentow. W dalszej czgsci artykutu
przedstawiam wyniki wtasnego badania metodologicznego, jakie zrealizowatem
wsrod ankieterow CATI wspolpracujacych z najwigkszymi polskimi agencjami
$wiadczacymi ustugi w zakresie badan rynku i opinii?.

CHARAKTERYSTYKA TECHNIKI

Popularnos¢ wywiadu telefonicznego zwiazana jest przede wszystkim
z kréotkim (w poréwnaniu do wywiaddéw terenowych) okresem realizacji, gwa-
rantowanym elektroniczna forma narzedzia badawczego i scentralizowanym
procesem zbierania danych oraz relatywnie niskim kosztem przeprowadzenia
pojedynczego wywiadu.

W wywiadzie CATI tradycyjny papierowy kwestionariusz jest zastapiony
skryptem elektronicznym, ktory wyswietla na ekranie komputera ankieterskiego
pytania przewidziane do zadania respondentowi; rejestruje on rowniez odpowiedzi
badanych (ankieterzy wprowadzaja je bezposrednio do komputera). Technolo-
gia taka eliminuje konieczno$¢ druku formularzy, ich dystrybucji (dostarczania
ankieterom i pozniejszego odbierania wypetnionych kwestionariuszy), jak roéw-
niez potrzebg recznego tworzenia komputerowego zbioru danych — kodowania/
wprowadzania danych.

! Warto wspomnie¢, ze podczas Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
2011 jedna z technik zbierania danych (obok wywiadu osobistego, ankiety internetowe;j i zrodet
administracyjnych) byt wlasnie wywiad telefoniczny. Cho¢ wykorzystany w niewielkim zakresie
(w kanale CATI w badaniu petnym spisano jedynie 2,9% respondentow, a w badaniu reprezentacyj-
nym 1% proby [Biuletyn... 2011]), wpisze si¢ by¢ moze do repertuaru technik wykorzystywanych
przez polska statystyke publiczna.

2 Badania, ktorych wyniki przedstawiam w artykule, przeprowadzitem w ramach przygoto-
wywania rozprawy doktorskiej pt. Wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym (CATI)
ze szczegolnym uwzglednieniem dziatan ankieterskich.
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Elektroniczna forma narzedzia w wywiadzie CATI zapewnia tez automatyczna
kontrolg spojnosci danych (na przyktad system zablokuje probe wstawienia kodu
spoza zakresu zmiennej, nie ,,przeoczy’’ pytania, ktore ma by¢ odczytane, itd.), jak
réowniez daje mozliwo$¢ implementacji do skryptu rozwiazan metodologicznych
niedostgpnych w tradycyjnym wywiadzie kwestionariuszowym. Do powszechnie
wykorzystywanych naleza na przyktad rotacja i randomizacja wy$wietlania pytan
lub kategorii odpowiedzi, emisja nagran, nagrywanie fragmentow wywiadu?
[zob. Sawinski 1996].

Cho¢ realizacja projektow CATI wymaga poniesienia sporych wydatkow
wyj$ciowych (zakup sprze¢tu komputerowego, oprogramowania, wyposazenia
studia, itp.) [Kelly 1 in. 2008], koszt przeprowadzenia pojedynczego wywiadu
telefonicznego jest znaczaco nizszy w porownaniu do wywiadu opierajacego si¢
na bezposrednim kontakcie ankietera z respondentem. Szacuje si¢ [Hotdakowski
2006], ze w warunkach polskich standardowy wywiad CATI jest okoto 2-3 razy
nizszy anizeli wywiad face-to-face. Rdznica w kosztach wzrasta w przypadku
duzego terytorialnego rozproszenia proby oraz w badaniach business-to-business,
zaktadajacych zwykle rekrutacje respondentéw trudnodostepnych.

Przygotowanie i realizacja badania z uzyciem techniki CATI r6zni si¢ catko-
wicie od procedur stosowanych w przypadku badan terenowych. Po pierwsze,
skomplikowaniu ulega proces doboru proby i kontroli jej statystycznej repre-
zentatywnosci. W projektach zaktadajacych estymacje wynikéw na populacje
og6lnonarodowe najczgsciej niemozliwe jest losowanie respondentdow z ope-
ratow — wykazy zawierajace wyczerpujace informacje o numerach telefonow
»przypisanych” do jednostek nie istnieja. Wyjatek stanowia tutaj m.in. kraje
skandynawskie, w ktdrych tego typu spisy funkcjonuja [Kalsbeek, Agans 2008]
— wykonalne jest wigc tam losowanie proby na takiej samej zasadzie, jak ma
to miejsce w badaniach terenowych, a nastgpnie dzwonienie na numery, jaki-
mi — wedlug zapisOw w bazie — postuguja si¢ respondenci. Najczgsciej jednak
konieczne jest korzystanie z procedury losowego generowania numeréw (RDD
— Random Digit Dialing), polegajacej — w duzym skrocie —na ,,tworzeniu” przez
komputer numeru telefonicznego, z ktérym bedzie probowat potaczy¢ sig ankie-
ter. Operacja ta przebiega z uwzglednieniem specyfiki funkcjonujacej na danym
obszarze infrastruktury telekomunikacyjnej (format numeru, zasada konstrukcji

3 Opisywane w tym akapicie cechy wywiadu CATI wiasciwe sa tez dla innych technik, ktorych
realizacja jest wspomagana komputerowo, na przyktad dla wywiadu CAPI (Computer Assisted
Personal Interview — wywiad face-to-face z laptopem), czy tez badan internetowych — CAWI
(Computer Assisted Web Interview).
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prefiksow, logika przydzielania przez operatorow numeréw abonentom, itp.)
[Sawinski 1996; Steeh 2008].

Co wigcej, w badaniach CATI niezbedne jest zwykle taczenie w probach
numerdw stacjonarnych i komorkowych — wtasciwa dla wigkszosci krajow
spadajaca penetracja telefonii stacjonarnej i rosnaca liczba abonentoéw telefonii
komoérkowej sprawia, iz proby generalne ludnos$ci bazujace jedynie na uzytkow-
nikach telefonow ,,domowych” stracityby walor reprezentatywnosci [Keeter i in.
2007]. W Polsce, wedtug szacunkow [Kujawski i in. 2008], w 2008 r. telefon
stacjonarny posiadato jedynie 47% gospodarstw domowych, natomiast z telefonu
komorkowego korzystato 75% Polakow.

Pod drugie, w badaniach CATI stosuje si¢ odmienna od tej wlasciwej dla
badan terenowych organizacje pracy sieci ankieterskiej. Ankieterzy zgromadzeni
sa w jednym badz kilku call center (kazde studio wyposazone jest w odpowiednia
liczbg stanowisk komputerowych — od kilkunastu do kilkuset), skad telefonuja
do respondentow; praca ankieteréw zorganizowana jest w kilkugodzinne sesje.
Znajduje to odzwierciedlenie w stosowanych przez osrodki badawcze procedurach
human resources, przede wszystkim tych dotyczacych wynagradzania i kontroli
pracy ankieterow. Ankieterzy sa najczesciej optacani za przepracowana godzing
(a nie za zrealizowany przypadek, jak ma to miejsce w pracy ankieteréw tereno-
wych), za$ kontrola ich dziatan odbywa si¢ w czasie rzeczywistym —nadzorujacy
prace studia superwizor widzi pracujacego ankietera, moze wlaczy¢ podstuch
wywiadu, ktory akurat jest realizowany, ma tez mozliwos¢ podgladu ekranu
ankieterskiego (widzi, jakie odpowiedzi zaznacza ankieter) [Steve i in. 2008;
Polskie standardy... 2010]. Swiadomo$¢ intensywnosci dziatan kontrolnych
wymusza na ankieterach $cislejsze (anizeli w przypadku wywiadow face-to-fa-
ce') przestrzeganie zalecen instrukcji, a co za tym idzie umozliwia osiagnigcie
znacznie wigkszej standaryzacji zachowania ankieterow [Lavrakas 1993; Fowler,
Mangione 1990].

Po trzecie, charakterystyczny dla wywiadu CATI jest brak fizycznej obecnosci
ankietera w trakcie przeprowadzania badania — proces komunikowania si¢ migdzy
ankieterem a respondentem przebiega wigc z wytaczeniem kanatu niewerbalne-
go — jedynie na plaszczyznie werbalnej 1 parajezykowej. Odmienno$¢ kontaktu

4 W badaniach face-to-face biezacy monitoring pracy ankieteréw jest niemozliwy — stosuje sie
w nich wywiad kontrolny (lub kontrolna ankiet¢ pocztowa) zawierajace pytania dotyczace samego
wywiadu (jak dtugo trwat, czego dotyczyt, itp.), jak rowniez powtorzone niektore z pytan zada-
nych wczesniej przez ankietera [Polskie standardy... 2010; Sztabinski 1995]. Wigcej mozliwosci
kontrolnych (aczkolwiek wciaz mniej niz wywiad CATI) daje wywiad osobisty ze wspomaganiem
komputerowym — CAPI [zob. Sawinski 2005].



SYTUACIJE TRUDNE W WY WIADZIE TELEFONICZNYM 137

w wywiadzie osobistym i wywiadzie CATI ma wplyw na uzyskiwane odpowiedzi,
jak rdbwniez na przebieg interakcji na linii ankieter-respondent [de Leeuw 2002].

Z jednej strony, stosunkowo duzy dystans migdzy ankieterem a respondentem
w wywiadzie CATI dziata korzystnie, ograniczajac rozmiar efektu ankieterskiego.
Jak pokazuja badania [np. Tucker 1983; Groves, Magilavy 1986], znieksztalcajacy
wplyw cech ankietera na odpowiedzi respondentow jest trochg mniejszy w wywia-
dzie telefonicznym anizeli face-to-face’. Co wigcej, rOwniez spoteczny wymiar
wywiadu CATI wydaje sig¢ by¢ mniej istotny, co sprawia, ze spoteczne uwiktanie
respondenta — charakterystyczne dla wywiadu osobistego [zob. Hyman 1954;
Kubiak i in. 1992] — jest tutaj ostabione. W efekcie w wywiadzie telefonicznym
obserwujemy czgsto stabsza sktonnos¢ respondentdéw do udzielania odpowiedzi
spoteczne akceptowanych, to jest takich, ktore sgq zgodne z ogdlnie przyjetymi
normami [Sztabinski 1999; Frey 1989; Kormendi 1988].

Z drugiej strony, wywiad telefoniczny cechuje mniejsza (w porownaniu do
wywiadu osobistego) skutecznos¢ zabiegow aranzacyjnych. Brak kontaktu wzro-
kowego sprawia, iz ankieter otrzymuje mato wskazowek mogacych wzmocnic¢
perswazyjnos¢ jego komunikatow (ankieter nie widzi respondenta, otoczenia,
w jakim on si¢ znajduje — mieszkania, okolicy, itp.) [Couper, Groves 2002], a je-
dynym pozawerbalnym narzedziem wptywu na badanego jest umiej¢tne postugi-
wanie si¢ glosem (intonacja, tempo, czestotliwosc¢, zabarwienie emocjonalne, itp.)
[Groves 1 in. 2008; Oksenberg, Cannell 1988]. Kontakt telefoniczny tatwiej tez
jest respondentowi przerwac; roztaczenie rozmowy jest,,prostsze” niz zamknig-
cie przed ankieterem drzwi. Co wigcej, w wywiadzie face-to-face, zaktadajac, ze
uda si¢ go rozpoczaé, zakonczenie rozmowy w trakcie 1 wyproszenie ankietera
z mieszkania jest stosunkowo trudne do przeprowadzenia — w wywiadzie CATI
wystarczy przerwanie potaczenia [Groves 1990]. Poza tym, ankieter telefoniczny
nie ma zadnych mozliwo$ci kontrolowania warunkow, w jakich realizowany jest
wywiad, zwlaszcza ograniczania liczby czynnosci, ktdore w tym samym czasie
wykonuje respondent. W wywiadzie CATI, w szczegolnosci, jesli dzwoni sig na
numery komorkowe, respondent zwykle robi cos$ innego: gotuje obiad, uczestniczy
w spotkaniu, prowadzi samochdd itp. [Holbrook i in. 2003].

Przeprowadzajac wywiady telefoniczne trzeba tez — co oczywiste — liczy¢
si¢ z bardzo ograniczonymi mozliwosciami stosowania bodzcow wizualnych
[de Leeuw 2002]. Uzycie kart respondenta, typowe dla wywiadu osobistego,
stanowi tutaj problem, chyba ze karty te zostana respondentowi dostarczone

5 Oprocz braku fizycznej obecnos$ci ankietera czynnikiem zmniejszajacym wptyw ankieterski
w wywiadzie CATI jest tez, wspomniana wczesniej, silna standaryzacja zachowania ankieterow.
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wczesniej (mailem lub w przesytce pocztowej) lub tez jednym z zadan badanego
jest przygotowanie takich kart (ankieter prosi o przygotowanie kartki, dtugopisu
i poleca — na przyktad — narysowac skalg). Najczesciej brak materiatoéw wizual-
nych rekompensuje si¢ specjalnymi rozwigzaniami stosowanymi w konstrukcji
pytan. Chodzi tutaj przede wszystkim o zastgpowanie skal semantycznych
skalami numerycznymi lub tez ,,rozbijanie” (unfolding) [Groves 1979] pytan ze
skalami semantycznymi. Polega ono na zadawaniu w pierwszej kolejnosci pytania
bardziej ogolnego (na przyktad, czy respondent jest z czego$ zadowolony czy
niezadowolony), a pdzniej pytania szczegotowego, ktorego tres¢ jest uzalezniona
od wczesniejszej odpowiedzi (np. czy badany jest bardzo zadowolony czy troche
zadowolony). Do innych rozwiazan nalezy stosowanie technik wyobrazenio-
wych (na przyktad ,,prosze sobie wyobrazi¢ drabing/termometr”), stosowanie
pytan prekategoryzowanych (tj. otwartych dla respondenta, ale zamknigtych dla
ankietera) oraz generalne ograniczanie liczby kategorii odpowiedzi w pytaniach
oraz skracanie samych odpowiedzi [Frey 1989; de Leeuw 2002].

Kolejne problemy zwiazane sg ze specyfika rozmowy telefonicznej — w po-
rownaniu do wywiadu osobistego charakteryzuja ja szybsze tempo mowienia
[Groves 1990] oraz wigksza sktonno$¢ do unikania pauz [de Leeuw 2002]. Cechy
te maja konsekwencje dla uzyskiwanych odpowiedzi. Charakterystyczne migdzy
innymi dla wywiadu CATI zachowania respondenckie Krosnick [1999] okresla
mianem saticficing. Chodzi tutaj o takie reakcje badanych, ktore maja na celu
ograniczenie wysitku poznawczego potrzebnego do udzielenia rzetelnej odpowie-
dzi na pytanie ankietera. Przyktadami saticficing sa: ,,potakiwanie”, ,,zgadzanie
sig” ze stwierdzeniami odczytywanymi przez ankietera niezaleznie od ich tresci
(acquiescence); wielokrotne postugiwanie si¢ ta sama opcja w odniesieniu do
roéznych itemow pytania, gdy kategorie odpowiedzi pozostaja niezmienne oraz
wybieranie opcji ,,trudno powiedzie¢”, jezeli jest ona proponowana przez an-
kietera [Krosnick 1999; Holbrook i in. 2003]. Ponadto, analizy metodologiczne
pokazuja, ze w wywiadzie telefonicznym uzyskuje si¢ mniej wyczerpujace
odpowiedzi respondentdw na pytania otwarte [Sykes, Collins 1988], wystepuje
tez silniejsza sktonno$¢ badanych do wybierania na skalach opcji skrajnych
a w pytaniach z odczytywana lista kategorii — odpowiedzi zaprezentowanych
jako pierwsze [Jordan i in. 1980; Groves 1979]°.

¢ Cho¢ trudno jest pisa¢ o generalnych prawidtowosciach, przeglad literatury przedmiotu zdaje
si¢ sugerowac, ze prawdopodobienstwo pojawienia si¢ opisywanych trudnosci jest wigksze, gdy
respondentami sg osoby starsze i/lub o niskim poziomie wyksztatcenia [Loosveldt 1997; Herzog,
Rodgers 1988] oraz gdy wywiad jest dtugi [Holbrook i in. 2003; Frey 1989].
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ANKIETERZY CATI O SWOJEJ PRACY

Cho¢ w literaturze przedmiotu (m.in. tej juz cytowanej; poza tym: Groves
i in. [2009]; Biemer i Lyberg [2003]) spotka¢ mozna wiele analiz dotyczacych
wptywu rozmaitych charakterystyk ankietera CATI (jego pici, wieku, przekonan,
itp.) na jakos¢ uzyskiwanych danych, mato jest przedstawionych wynikoéw badan
odnoszacych si¢ do opinii ankieterow na temat ich pracy — trudnosci, z jakimi
si¢ spotykaja i sposobow, jakie stosuja, aby je pokonac.

Tarnai i Paxson [2005] dokonali podsumowania wynikow analiz metodologicz-
nych, jakie byly prowadzone w trakcie 12 sondazy telefonicznych. W odniesieniu
do kazdego zrealizowanego przypadku (byto ich tacznie prawie 25 tysigcy) proszo-
no ankieteréw o oceng jakosci wywiadu oraz — jezeli ocena nie byta najwyzsza—o
wskazanie przyczyn wyjasniajacych problem. Jedynie 10% wywiaddéw uznano
za niedoskonate. Wéréd powodow, jakie mogly do tego prowadzi¢ ankieterzy
najczesciej wskazywali na trudnos$ci ze zrozumieniem pytania przez respondenta
(21%), ktopoty ze stuchem (11%), zaklocenia pochodzace z otoczenia respondenta
(9%), niedostateczna znajomos¢ jezyka angielskiego (9%) i niedotezno$¢, chorobeg
respondenta (7%). Stwierdzono zalezno$¢ migdzy ocena ankieterska a liczba bra-
kéw danych w wywiadzie — im mniej byto brakow, tym lepsza notg otrzymywat
wywiad. Autorzy wyrazaja poglad, ze opinie ankieterow o wywiadzie sa dobrym
wskaznikiem jako$ci rozmowy i w wielu przypadkach pozwalaja na identyfikacje
zrédet problemow, z jakimi zmagaja si¢ respondenci. Na przyktad, w opisywanym
badaniu do$¢ duza frekwencja przypadkdéw nierozumienia przez badanych pytan
moze §wiadczy¢ o koniecznos¢ wprowadzenia zmian w skrypcie wywiadu albo
tez ostabienia stopnia standaryzacji rozmowy [Conrad, Schober 2000].

Fazziiin. [2009] opisuja wyniki badania jakosciowego, jakie przeprowadzo-
no z 26 ankieterami CATI zatrudnionymi we wtoskich agencjach realizujacych
wywiady telefoniczne. W indywidualnych wywiadach swobodnych pytano ankie-
terow o ich doswiadczenia zwiazane z praca w studiu — w szczegolnosci o to, jak
czesto 1 w jakim zakresie zdarza im si¢ postgpowac wbrew regule standaryzacji.
Badani przywotywali wiele sytuacji, w ktorych nie przestrzegali ujednolicajacych
zalecen instrukcji. Robili to, by uprzyjemni¢ wywiad, uczyni¢ go mniej formal-
nym, bardziej zblizonym do normalnej rozmowy lub tez — cho¢ rzadziej — by
zmniejszy¢ ryzyko przerwania wywiadu przez respondenta. Autorzy zwracaja
uwage na nieprzystawalno$¢ zalecen obecnych w wigkszosci podrecznikow dla
ankieterow do realiow pracy w studiu CATI; postuluja wzbogacenie programu
treningu ankieterskiego o elementy zwiazane z radzeniem sobie z trudnymi sy-
tuacjami, jakie moga si¢ pojawi¢ w trakcie rozmowy.
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Badanie metodologiczne, ktorego wyniki przedstawig w dalszej czesci tekstu,
miato na celu znalezienie odpowiedzi na dwa pytania problemowe. Bazujac na
relacjach samych ankieteréw staratem si¢ — po pierwsze — ustali¢, jak bardzo rozne
czynno$ci wykonywane w studiu CATI sa dla ankieterow stresujace. Po drugie,
chcialem dokona¢ rekonstrukcji strategii, jakie stosuja ankieterzy, kiedy napo-
tykaja na ,,trudnego” respondenta, to jest takiego, ktory zachowuje si¢ w sposob
niezgodny z oczekiwaniami badacza i ankietera. W literaturze przedmiotu nie
spotkatem si¢ z rozwazaniami dotyczacymi takiej problematyki.

METODOLOGIA

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od listopada 2009 do sierpnia
2010 r.. Objeto nim 12 polskich komercyjnych osrodkow badawczych realizu-
jacych badania CATI": 4P research mix, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku,
ARC Rynek i Opinia, Expert-Monitor (obecnie Kantar Media Intelligence), GfK
Polonia, IMAS International, IPSOS, Grupa 10S, MillwardBrown SMG/KRC,
PBS DGA, Pentor Research International (obecnie TNS Polska) i TNS OBOP
(obecnie TNS Polska). Kryterium doboru agencji byt fakt posiadania certyfikatu
jakosci w kategorii wywiadu CAT]I, przyznanego przez Organizacjg¢ Firm Badania
Opinii 1 Rynku (OFBOR) w wyniku VII edycji (2008 r.) inspekcji stosowania
standardow Programu Kontroli Jako$ci Pracy Ankieterow (PKJPA). Certyfikatem
takim legitymowato si¢ 18 firm —w sze$ciu agencjach realizacja badania — z uwagi
na odmowg lub likwidacje¢ studia CATI — nie powiodta sig.

W kazdej z instytucji przy uzyciu ankiety (papierowej lub elektroniczne;j®) prze-
badatem mozliwie liczna grupg ankieterow CATI, docierajac w sumie do 846 0sob.
Odsetki realizacji w poszczeg6lnych firmach byly mocno roznicowane i wahaty si¢
od 20 do 100%. Za 100% przyjeto liczbg ankieterow, ktdrzy w przeciagu miesiaca
poprzedzajacego poczatek badania w danej firmie przynajmniej raz byli w pracy.

7 Takie samo badanie przeprowadzitem tez w dwodch osrodkach zagranicznych: Capacent
Gallup (w Islandii) oraz urzedzie statystycznym Norwegii: Statistik sentralbyra (Statistics Nor-
way). Realizacja zagranicznej czgséci projektu zostata sfinansowana z dwoch grantéw otrzymanych
przeze mnie ze $rodkéw pomocy Mechanizmu Norweskiego EOG i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego w ramach Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego. W kazdej instytucji odbytem
10-dniowa wizyte studyjna. Wyniki modutu zagranicznego nie sa prezentowane w tym artykule.

8 'W wigkszosci agencji narzedzie badawcze miato postaé papierowa; ankieterzy wypetniali
kwestionariusze podczas pracy (w specjalnie do tego przeznaczonym czasie lub tez w przerwach
migdzy wykonywanymi potaczeniami) i nastgpnie oddawali mi je. Dwie agencje nie zgodzily sig
na taka forme¢ badania — wykorzystano tam narzedzie elektroniczne: ankieterzy wypehniali ankiete
zamieszczona w Internecie lub tez w wewngtrznym systemie informatycznym firmy.
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Uzupehieniem czgsci ilosciowej projektu byty indywidualne wywiady ja-
kosciowe realizowane z ankieterami CATI. Do wywiadow tych rekrutowatem
ankieterow pracujacych w zawodzie co najmniej jeden rok, dbajac by reprezen-
towani byli wspolpracownicy wszystkich agencji, ktore uczestniczyty w czesci
ilosciowej oraz by zapewnic¢ zroznicowanie badanych pod wzgledem wieku, ptci
i profilu wyksztatcenia. Rekrutacja do wywiadow odbywata si¢ na podstawie
informacji zostawionych przez badanych w kwestionariuszu wykorzystanym
w czgsci ilosciowej — ankieterzy byli tam informowani o planowanych wywia-
dach i proszeni o zostawienie swoich danych kontaktowych (numeru telefonu
lub adresu mailowego). Z niektorymi osobami, ktore takie informacje zamiesci-
ty, nawiazywatem p6zniej indywidualnie kontakt i umawiatem si¢ na wywiad.
Zrealizowatem 32 wywiady jakos$ciowe.

Ponizej analizuje odpowiedzi na jedno z pytan ankiety, dotyczace stresuja-
cych czynnos$ci ankieterskich. W dalszej czgsci prezentuje dane z wywiadow
jakosciowych opisujace strategie postepowania wdrazane przez ankieterow
w kontakcie z trudnymi respondentami’. Wyniki badania — co oczywiste — nie sg
reprezentatywne dla catej zbiorowosci ankieteréw realizujacych w Polsce sondaze
telefoniczne. Oprocz firm posiadajacych certyfikat PKJPA funkcjonuja agencje,
ktore takiego znaku jako$ci nie maja. Co wigcej, wiele instytutow badawczych
zleca obecnie realizacjg terenowa swoich projektow firmom zewngtrznym (wyspe-
cjalizowanym w dziataniach realizacyjnych), rezygnujac z posiadania wtasnych
sieci ankieterskich. Taki outsourcing ma miejsce w szczegolnosci w obszarze
badan telefonicznych, prawdopodobnie z uwagi na duze koszty, jakie pochtania
budowa i utrzymanie infrastruktury CATI.

CZYNNOSCI STRESUJACE

W jednym z pytan kwestionariusza przedstawitem liste 11, potencjalnie ktopo-
tliwych, czynnos$ci ankieterskich. W odniesieniu do kazdej z nich ankieter proszony
byt o oceng, w jakim stopniu jest ona dla niego stresujaca — czy jest ona: w ogole
niestresujaca, raczej niestresujaca, raczej stresujaca, czy tez bardzo stresujaca. An-
kieter mogt tez zaznaczy¢ opcje ,,trudno powiedzie¢” lub ,,nie byto takiej sytuacji”.

° Kwestionariusz ankiety zawieral rOwniez pytania zwiazane ze szkoleniem wprowadzajacym
oraz przesztoscia zawodowa badanych, mierzyt tez poziom satysfakcji z wykonywanej pracy. Z kolei
scenariusz wywiadu przewidywal rowniez rozmowg na temat postrzeganego wptywu nieosobistego
kontaktu z respondentem oraz roznych cech wywiadu CATI (np. dtugo$¢, rodzaje zadawanych pytan,
tematyka, itp.) na prawdopodobienstwo pojawienia si¢ trudnosci w kontakcie z respondentem.
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Chcac zidentyfikowa¢ wymiary czynnosci stresujacych przeprowadzitem eks-
ploracyjna analizg czynnikowa metoda glownych sktadowych. Do okreslenia liczy
czynnikow uzyltem kryterium wykresu osypiska [Bedynska, Cypryanska 2007], na
podstawie ktorego ustalitem, Ze nalezy wyodrebni¢ dwa czynniki. Po wykonaniu
analizy z rotacjg ortogonalna metoda Varimax stwierdzitem, ze pierwszy czynnik
tworza cztery itemy odnoszace si¢ do czynnos$ci zwigzanych z ryzykiem przerwania
wywiadu przez respondenta, natomiast drugi czynnik silnie taduje cztery itemy
opisujace czynnosci prowadzace do obciazenia poznawczego ankietera. Pozostate
trzy itemy usunatem z analizy, gdyz nie byty one silnie nasycone zadnym z wyod-
rebnionych czynnikow'’. Szczegdétowe wyniki prezentujg w tabeli 1.

TABELA 1. Stresujace czynnosci ankieterskie — analiza czynnikowa

Srednia arytmetyczna

Czynnik / czynno$¢ ankieterska (skala od 1: w ogole nie stresujace
do 4: bardzo stresujace)’
1 2

Czynnik 1: czynnos$ci zwiazane z ryzykiem przerwania

wywiadu przez respondenta 2,64

Przeprowadzanie wywiadu z respondentem ,,doczepiaja-
cym si¢” do wielu pytan, narzekajacym na ich bezsensow- 2,85
nos¢, niepoprawnosé, itp. (0,807%)

Aranzowanie wywiadu z respondentem agresywnym —

krzyczacym, odgrazajacym sig, itp. (0,791) 2,85
Przeprowadzanie dlugiego wywiadu, trwajacego ponad 262
30 minut (0,586) ’
Konwertowanie odmowy — naktanianie do udziatu w ba-

daniu respondenta, ktory w czasie poprzedniej rozmowy 2,26
odmowit (fagodna odmowa) (0,710)

Czynnik 2: czynnosci powodujace obcigzenie poznawcze 203
ankietera '
Przeprowadzanie wywiadu z respondentem stabo stysza- )54
cym (0,773) ’
Przeprowadzanie wywiadu z respondentem z powazna

wada wymowy — jakajacym sig, méwiacym niewyraznie, 2,26
itp. (0,809)

Notowanie rozbudowanej odpowiedzi respondenta na 1.8

pytanie otwarte (0,627)

10 Usunigtymi itemami byly: ,,Dopytywanie respondenta odpowiadajacego nie na temat, nie-
jednoznacznie, lakonicznie, itp.”; ,,Aranzowanie wywiadu z respondentem twierdzacym, iz jego
numer telefonu jest zastrzezony i osrodek nie ma prawa do niego dzwoni¢ (proba numerow gene-
rowanych losowo)”; ,,Aranzowanie wywiadu z respondentem podejrzewajacym, ze rzeczywistym
celem rozmowy jest nie przeprowadzenie wywiadu, a naktonienie do zakupu jakiej$ rzeczy”.
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1 2

Realizowanie wielu roéznych projektow w trakcie jednej
! 1,53
sesji (0,475)

Wyznacznik = 0,027; K-M-O = 0,854!!; rotacja Varimax

Czynnosciami bardziej stresujacymi dla ankietera okazatly si¢ te zwiazane
z ryzykiem przerwania wywiadu przez respondenta. Ryzyko to spowodowane
jest cechami charakterologicznymi respondenta (sktonnosc¢ do agresji, wytykania
nieprawidlowosci w narzedziu badawczym, nieche¢ do uczestniczenia w badaniu)
lub tez cecha samego wywiadu — jego dtugoscia. Czynnosci mniej stresujace dla
ankieterow to te, ktore powoduja ich obciazenie poznawcze. Zaliczy¢ mozemy do
nich przede wszystkim czynnosci odnoszace si¢ do zaktocen komunikacyjnych na
linii ankieter-respondent oraz koordynacji stuchania i pisania. Ktopotliwe — cho¢
w mniejszym stopniu — jest tez dla ankieterow czgste przelaczanie si¢ migdzy
realizowanymi projektami.

Chcac doktadniej zanalizowa¢ wyniki, szukatem zaleznosci migdzy stopniem
zestresowania ankietera danymi czynnosciami a cechami spoteczno-demograficz-
nymi i cechami opisujacymi charakter pracy w studiu. Wyniki analiz prezentuje
w tabelach 25",

TABELA 2. Poziom zestresowania a ple¢ ankietera

Wymiary stres Pte¢ ankietera
u :
ymary kobieta mezczyzna
Czynnosci zwiazane z ryzykiem przerwania wywiadu
2,73 2,47
przez respondenta
Czynnosci powodujace poznawcze obciazenie ankietera 2,04 2,01

TABELA 3. Poziom zestresowania a wiek ankietera

Wiek ankietera (lata zycia)
do 22 23-24 25-28 29 i wigcej

Wymiary stresu

Czynnosci zwigzane z ryzykiem

. . 2,56 2,53 2,70 2,78
przerwania wywiadu przez respondenta

Czynnosci powodujace poznawcze

obciazenie ankietera 2,06 1,96 1,97 212

"Wyznacznik i K-M-O (miara adekwatnosci doboru proby Kaisera, Mayera i Olkina) to miary
testujace wlasciwosci macierzy korelacji [Bedynska, Cypryanska 2007].

12'W tabelach podano wartos$ci $rednich arytmetycznych (skala od 1: w ogdle nie stresujace
do 4: bardzo stresujace; z analiz wykluczono odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” i ,,nigdy nie byto
takiej sytuacji”.
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TABELA 4. Poziom zestresowania a doswiadczenie ankieterskie

Wymiarv stres Staz pracy ankietera w CATI (miesiace)
yriary stresu do4 511 1223 | 241 wiecej
Czynposm zZwiazane z ryzykiem prze- 251 2,65 2,68 2.70
rwania wywiadu przez respondenta
Czy'm}os.m powodujqce poznawcze 2,05 2.00 2.01 2.02
obciazenie ankietera

TABELA 5. Poziom zestresowania a obciazenie praca

Wymi " Obciazenie praca ankietera’

miary stresu -

ymaty mate $rednie duze
Czyn‘nosm zwiazane z ryzykiem przerwania 271 2.64 2.58
wywiadu przez respondenta

C;ynnqsm powodujace poznawcze obciaze- 2.02 2.05 1,90
nie ankietera

Wigksze réznicowanie poziomu zestresowania wsrod roznych kategorii
ankieterow widoczne jest w przypadku czynnika 1, a wigc tego odnoszacego si¢
do czynno$ci mogacych skutkowaé przerwaniem wywiadu przez respondenta.
Jak wida¢, bardziej wrazliwe na tego typu sytuacje sa kobiety, osoby starsze,
ankieterzy o dluzszym stazu pracy oraz o mniejszym obciazeniu pracg. Niewy-
kluczone, iz ankieterzy starsi i dluzej pracujacy w studiu CATI, traktuja to zajgcie
bardziej powaznie i stanowi ono glowne zrodto ich utrzymania. W konsekwencji
osoby te w wigkszym stopniu obawiaja si¢ zdarzen, ktére moga by¢ traktowane
w kategorii porazki. Z kolei mniejszy poziom zestresowania wsrod ankieterow
bardziej obciazonych praca wyjasnia¢ mozna jako efekt ,,wyrobienia si¢”, pew-
nego uniewrazliwienia na czynniki potencjalnie stresogenne. Cho¢ moze by¢
tez tak, ze mniejsza podatnos¢ na stres jest u tych osob cecha osobowosciowa,
a wykonywanie pracy z wigksza intensywnoscia to niejako rezultat posiadania
takiej konstrukcji psychiczne;.

Analizowane cechy w mniejszym stopniu réznicuja poziom zestresowania
w przypadku czynnika zwigzanego z czynno$ciami mogacymi powodowac obcia-
zenie poznawcze ankietera. Najistotniejszymi zmiennymi wydaja si¢ tu by¢ wiek
i intensywno$¢ pracy. Osoby zakwalifikowane do brzegowych kohort wiekowych
(do 22 lat i od 29 lat) wykazuja wigkszy stopnien zestresowania anizeli osoby
w wieku od 23 do 28 lat. Ankieterzy najbardziej obciazeni praca sa mniej zestre-
sowani w porownaniu do ankieteré6w pracujacych z mniejsza intensywnoscia.
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TRUDNI RESPONDENCI

Przejde teraz do opisu wynikéw czesci jakosciowej badania. Jak juz wspo-
mniatem, interesowato mnie, jakie §rodki zaradcze wdrazaja ankieterzy w sytu-
acji kontaktu z respondentami niewspotpracujacymi. Wyrdznitem nastepujace
kategorie trudnych respondentow:

1) respondenci niechetni — odmawiajacy uczestnictwa w wywiadzie;

2) respondenci zirytowani, narzekajacy na wywiad;

3) respondenci majacy problem ze zrozumieniem tresci pytan;

4) respondenci cechujacy si¢ duza aktywnos$cia uboczna (komentujacy

pytania, uciekajacy w dygresje, itp.).

(1) Wigkszos$¢ badanych ankieteréw przyznaje, ze w przypadku natrafienia
na respondenta odmawiajacego udzialu w wywiadzie, kalkuluje ,,optacalnos¢”
naktaniania rozmowcy do wspotpracy. Jezeli nalezy on do kategorii responden-
tow tatwodostepnych (czyli penetracja w populacji 0sob o wskazanych cechach
jest duza) i/lub baza numerow, jakie sa w probie jest liczna, ankieterzy na ogot
rezygnuja z przekonywania, zegnaja si¢ z rozmowca i dzwonia pod inny numer.
Jesli jednak baza numeréw bedacych w dyspozycji studia jest ograniczona
i/lub do badania rekrutowani sa ludzie o cechach mato popularnych, wigkszos¢
ankieterow podejmuje probe naklonienia rozmowcy do wspotpracy.

Jezeli jest to zwykie badanie masowe, to podchodze do tego na zasadzie ,, nie ten, to
nastepny”, tutaj mniej szanuje si¢ baze respondentow. Jezeli on sie nie zgodzil w pierw-
szych stowach, to rozmowa z nim jest stratq czasu. Jezeli jest to badanie, gdzie baza
Jjest okrojona, mam powiedzmy 10 kontaktow i nie ma okreslonej kwoty, mam zrobic¢ jak
najwiecej sie da, to jest to o wiele trudniejsze, musze sie tutaj bardziej postarac. (kobieta,
23 lata, ankieterka CATI od dwoch lat)

Generalnie nie przesadzam z namawianiem. Zawsze si¢ boje¢ tego, ze zaczne wywiad,
a respondent mi odmowi w potowie — to jest wtedy stracony czas. Po co ja mam sig z nim
meczy¢ i ryzykowaé, ze mi odlozy stuchawke, jak moze mi si¢ zaraz jakis inny respondent
bez problemu zgodzi¢. (kobieta, 25 lat, ankieterka CATI od pottora roku)

Niekiedy podejmowanie prob naktonienia respondenta wynika tez z nastroju
ankietera (ma on ochot¢ podyskutowac z kims$, posprzeczac sig, sprawdzi¢, na
ile perswazyjna jest jego argumentacja) lub tez z chgci umilenia sobie czasu
(rozmowa z respondentem jest przyjemniejsza niz ciagte przedstawianie si¢
1 wygtaszanie formuty aranzacyjnej). W takich sytuacjach jednak zachowanie
ankieterow zdaje si¢ by¢ zalezne od zdecydowania, z jaka respondent wstepnie
omawia—jezeli odmowa jest ,,twarda”, wigkszos¢ ankieteréw konczy taki kontakt
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— oraz od oceny tego, jak sprawnie respondent poradzitby sobie z wywiadem —
jezeli ankieterzy spodziewaja si¢ trudnos$ci w odpowiadaniu na pytania, raczej
powstrzymuja si¢ od naktaniania.

Jak przychodze do pracy na 8 godzin, to przez pierwsze 4 nakltaniam, bo lubig to
robié, poza tym czas szybciej biegnie, jak rozmawiamy z osobgq, a nie stuchamy sygnatu
[...]. Pozniej, jak jestem zmeczona, to przy odmowie mowie ,, dzigkuje bardzo”. (kobieta,
24 lata, ankicterka CATI od roku)

Tez wiele zalezy od mojego humoru. Jak mam dobry humor, to si¢ lubi¢ z takimi
uparciuchami podroczy¢ i niekiedy udaje mi si¢ ich namowic [ ...]. A jak jestem w gorszym
nastroju, to mi sig nie chce i odpuszczam. (mgzczyzna, 25 lat, ankieter CATI od roku)

Dwa przypadki, kiedy wiem z gory, zZe nic nie ugram i odpuszczam: silny, zdecydowany
glos mowigcy ,,nie” i stara babulenka, ktora nic nie rozumie i nawet jak sie zgodzi, to nie
odpowie na zadne pytanie. (mgzczyzna, 25 lat, ankieter CATI od dwdch lat)

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze perswazyjnos$¢ aranzacji w wywiadach
telefonicznych jest stosunkowo staba. Dominuje dazenie do realizacji jak naj-
wigkszej liczby wywiadow w jak najkrotszym czasie. Jak przyznaja niektorzy
ankieterzy, spora czg$¢ potaczen konczacych si¢ odmowa mogtaby skutkowaé
realizacja wywiadu, gdyby wysitek aranzacyjny podejmowany przez dzwonia-
cych byt wigkszy.

Praktyka mi pokazala, ze za pare godzin respondenci, ktorzy wlasnie odmowili, mogqg
sig zgodzi¢ i jeszcze okazac sig idealnymi respondentami. Po prostu czasem dzwonimy
w beznadziejnych sytuacjach i stqd takie reakcje. Dlatego ja czesto takie przypadki
wrzucam na za 3 godziny i wpisuje ,,niemily facet”. Potem si¢ okazuje, Ze w tym czasie,
kiedy dzwonilem, opieprzal go szef, a teraz czlowiek siedzi w domu, je obiad i mu si¢
nudzi. [...] Kiedys mielismy bardzo ograniczong baze numerow, ktora wykonczyla nam
sig po jednym dniu. Szefostwo zrobilo tak, ze na drugi dzien wrzucili znowu te same nu-
mery, mowiqc, ze baza jest nowa. I nagle z tych odrzuconych numerow, 1/3 si¢ zgodzila.
(mgzczyzna, 25 lat, ankieter CATI od roku)

(2) Osoby poddenerwowane, narzekajace na wywiad to kolejna kategoria
respondentdow przysparzajaca ankieterom ktopotow. Najczesciej zdenerwowanie
to wynika z dlugo$ci rozmowy, tzn. w opinii respondentow wywiad, w ktérym
uczestnicza powinien by¢ krotszy. Zdecydowana wigkszos¢ ankieteréw ,,zabezpie-
cza sig” przed taka sytuacja, mowiac w trakcie aranzacji, jak dtugo bedzie trwata
rozmowa. Kiedy respondent reaguje zdenerwowaniem, ankieterzy informuja,
ile minut mingto od poczatku wywiadu i ze rozmoéwca zgodzit si¢ na okreslony
czas. Strategia taka — jak wynika z relacji ankieterskich — powinna by¢ jednak
stosowana z rozwaga:
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Mowi si¢ w aranzacji, ze wywiad trwa 10 minut. Ale to jest czas prawdziwy w przy-
padku respondenta, ktory odpowiada sprawnie. Jak ktos sie zastanawia, taki wywiad
przedtuza sie do 20 minut. To sprawia, ze niektorzy rzucajq stuchawkq. [...]) Zdarzyta
mi si¢ raz taka sytuacja, ze respondent odmierzal mi czas. Powiedzialam, ze wywiad
bedzie trwat 10 minut. On po 10 minutach powiedzial: , przeznaczytem dla pani tyle
czasu, ile pani chciata; dziekuje bardzo, do widzenia . (kobieta, 56 lat, ankieterka CATI
od pottora roku)

Ankieterzy przyznaja, ze zdenerwowanie respondenta w wielu przypadkach
zakonczy¢ sig moze przerwaniem potaczenia. Wyczuwajac w glosie respondenta
narastajaca irytacje, ankieterzy staraja si¢ ,,zmigkczy¢” rozmoéwce, podkreslajac,
ze zostato juz niewiele do konca lub tez zwracajac uwage, ze jedynie catkowicie
zrealizowany wywiad moze by¢ uznany — w razie przerwania rozmowy, czas
przeznaczony do tej pory przez badanego bylby czasem straconym. Do$¢ czgsto
stosowana tutaj strategia jest tez zwigkszanie tempa méwienia oraz — jezeli rezy-
gnacja respondenta wydaje si¢ nieunikniona — wyjscie z propozycja roztozenia
wywiadu na raty i dokonczenia rozmowy w innym terminie.

W sytuacji, gdy respondent przerywa rozmowe¢ w trakcie wywiadu i roz-
acza sig, ankieterzy albo postepuja zgodnie z procedura, opisujac w systemie
zdarzenie lub tez oddzwaniaja do respondenta udajac, ze przerwanie rozmowy
byto skutkiem usterki technicznej, a nie intencjonalnym dziataniem respondenta.
Co zaskakujace, taki zabieg jest do$¢ czgsto stosowany i — w opinii ankieterow
— cechuje go spora skutecznos$¢.

Jezeli respondent rzuca mi stuchawkg, to ja robie tak, ze za chwile do niego oddzwa-
niam i mowie, ze cos przerwato i powtarzam aranzacje. Wtedy albo sie zgadza, albo nie,
ale z reguly jest mu glupio i sie zgadza. (kobieta, 25 lat, ankieterka CATT od pottora roku)

Jak ktos mi rzuci stuchawkq, to ja dzwonig jeszcze raz i si¢ pytam: ,, pani rzucila
stuchawkq, czy cos nas rozigczylo?” Czasami to skutkuje, ale jezeli respondent rzuci
stuchawkq drugi raz, to jest spuszczony, nie ma co go umawia¢ i utrudnia¢ pracy innym
ankieterom. (kobieta, 23 lata, ankieterka CATI od dwdch lat)

Niektorzy ankieterzy zwracaja uwagg, ze zdenerwowanie respondenta moze
by¢ tez pochodna braku asertywnosci. Respondenci tacy nie umieja powiedzie¢
wprost, ze nie chca bra¢ udzialu w badaniu, prébuja si¢ ,,wykrecac”, zwodza
ankietera, ale wreszcie — pod naciskiem — wyrazaja zgodg na wywiad. Pdzniej
na pytania ankietera reaguja irytacja, niekiedy w furii przerywajac rozmowg.

Ludzie bardzo czesto ktamiq. Godzina 21, na zewngtrz 20 stopni mrozu. Starsza
pani mowi, ze wychodzi. Ona nie wychodzi, tylko nie ma odwagi powiedziec, Ze nie chce
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bra¢ udziatu w wywiadzie. Wazna jest asertywnos¢. (kobieta, 50 lat, ankicterka CATI
od czterech lat)

Glowna odpowiedz ludzi, ktorzy nie chcq wzigé udziatu w ankiecie, to jest, ze wy-
chodzq. Nawet jak si¢ na komorke dzwoni, to oni wychodzq. Ja si¢ wtedy pytam, kiedy
wrocq. (mgzezyzna, 52 lata, ankieter CATI od trzech lat)

(3) Ankieterzy zgodnie przyznaja, ze bardzo czgsto w swojej pracy natrafiaja
na respondentdw majacych trudnosci ze zrozumieniem pytan. Strategia urucha-
miana czasami w takiej sytuacji jest $ciste trzymanie si¢ zalecen (powtarzanie
pytania wolniejszym tempem, ewentualne zaznaczenie kategorii ,,trudno powie-
dzie¢”, w skrajnych przypadkach podzigkowanie respondentowi i przerwanie
wywiadu).

Czasami sq osoby mocno niekomunikatywne, najczesciej wynika to z wieku, ale
nie zawsze. One po prostu nie rozumiejg, co si¢ do nich mowi. Taka rozmowa nie ma
najmniejszego sensu, bo musiatabym wszystkie pytania zadawaé po swojemu. Jezeli po
kilku pierwszych ekranach orientuje sig, ze ktos w ogole nie ma pojecia, o czym ja mowie
— rezygnuje, sama koncze rozmowe. (kobieta, 61 lat, ankieterka CATI od dwoch i pét lat)

Zdarzaja si¢ jednak (i takie odpowiedzi przewazaja) proby mniejszej lub
wigkszej — destandaryzacji procedury realizacyjnej. Polega ona na og6t na prze-
formulowywaniu pytan tak, aby byty one bardziej przystgpne dla respondenta
1 wyjasnianiu niezrozumiatych terminow. Rodzaj wdrazanej strategii wydaje si¢
by¢ zalezy od firmy, w jakiej pracuje ankieter. Cho¢ wszyscy sa $wiadomi zna-
czenia ujednolicania sposobu przeprowadzania wywiadu, w wigkszo$ci osrodkow
panuje przyzwolenie na odchodzenie od zalecen w przypadku wystapienia trud-
no$ci w zrozumieniu pytan — przyzwolenie takie ma zwykle charakter milczacy,
cho¢ w pojedynczych przypadkach sami superwizorzy instruuja ankieterow, aby
przeformutowywac pytania. Jedynie w 2 osrodkach — jak wynika z relacji ankie-
terow — pilnuje si¢ tego, aby zachowanie ankieteréw w omawianych sytuacjach
byto idealnie podrgcznikowe.

Bardzo czesto jest tak, ze pytania w ankiecie musimy upraszczac [ ...J, jak ludzie nie
rozumiejg pytan, to sie denerwujq, chcq sie roztgczac. To oczywiscie nie jest zalecenie
oficjalne, ale nieoficjalne owszem. Nikt sie do tego nie doczepia. Jesli rozmawiam z tiu-
kiem, osobg, ktora nie rozumie wigkszosci stow, to mam dwie mozliwosci — zakonczyé
wywiad, bo respondent nie jest w stanie odpowiadac na pytania, lub dostosowa¢ si¢ do
respondenta. (mgzczyzna, 24 lata, ankieter CATI od roku)

Warto zauwazy¢, ze w opinii prawie wszystkich rozmoéwcow pytania w skryp-
tach CATI czesto sa sformutowane przy uzyciu nadmiernie skomplikowanego
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stownictwa i sktadni — sa przeintelektualizowane, niedostosowane do mozliwosci
intelektualnych przecigtnego respondenta. Gdyby — jak uwazaja ankieterzy — przy-
wiazywano wigksza wage to tego, jak skonstruowane jest narzedzie badawcze
(odstuchiwano wywiadoéw, rozmawiano z ludzmi pracujacymi w studiu), do
przypadkow odchodzenia od regut standaryzacji by nie dochodzito.

Czasami pytania sq tak pokracznie sformutowane, Ze nawet ja nie wiem, o co chodzi.
Wiec jak ci biedni respondenci z podstawowym czy zasadniczym wyksztalceniem majq je
zrozumiec? [...] Zaden badacz, zaden superwizor, ktory nie siedzial na stuchawkach, nie
wie tego, co my — ankieterzy — wiemy. (mgzczyzna, 62 lata, ankieter CATI od trzech lat)

Zdarzajq sie czasami tak dlugie pytania, Ze jak skoncze je czytac, to sama nie pa-
migtam, co bylo na poczqtku. Respondent — nie widzgc tekstu — tym bardziej. (kobieta,
69 lat, ankieterka CATI od dwoch lat)

(4) Ostatni analizowany typ trudnego respondenta to rozmoéwca cechujacy si¢
duza aktywnoscia uboczna — komentujacy pytania, uzasadniajacy swoje odpo-
wiedzi, uciekajacy w dygresje, itp. Jak przyznaja ankieterzy, obcowanie z takimi
respondentami jest mocno klopotliwe, gdyz z jednej strony obowiazuje reguta
uprzejmosci wobec badanego, z drugiej nadzorujacy prace w studiu CATI zwykle
pilnuja czasu, jaki poswigcany jest na realizacj¢ pojedynczego przypadku — zbyt
dhugi wywiad generuje koszty. W konsekwencji ankieterzy probuja stosowac si¢
jednoczesnie do tych dwoch wymogow, balansujac migedzy byciem uprzejmym
i byciem efektywnym. W skrajnych przypadkach — podobnie jak w przypadku
respondentdw z trudno$ciami poznawczymi — wywiady sa przerywane przez
samych ankieterow.

Dygresje to koszmar kazdego ankietera. Superwizor mowi, zZe ankieta ma trwac
5 minut, a ona trwa 10 — dlatego, zZe respondent zaczyna opowiadaé. Ja mam takq meto-
de, ze czekam do pierwszego wdechu i wtedy wchodze z nastepnym pytaniem. Niekiedy
dziata, a niekiedy ludzie sq tak niereformowalni, ze 5-minutowa ankieta trwa pot godziny.
(mezczyzna, 24 lata, ankieter CATI od roku)

Jak respondent si¢ rozwodzi i opowiada o roznych sprawach, to ja pituje paznokcie,
ksigzke czytam, albo wlgczam ,,mute” i gadam z kolezankq. Z reguly daje sie wygadac,
ale jak trwa to strasznie dlugo, to mowie respondentowi, ze nie chcg zajmowac dtuzej niz
potrzeba jego czasu i proponuje, abysmy wrocili do pytan. (kobieta, 25 lat, ankieterka
CATI od pottora roku)

Scinanie jest zwigzane z ryzykiem — moze skonczy¢ sie odmowq. Troche trzeba wy-
stuchac, pozwolic sie wygadac temu respondentowi. Niekiedy jest jednak tak, ze przed-
miot badania wywoluje u respondenta negatywne emocje i zaczyna on bluzgac. Wtedy



150 WOJCIECH JABLONSKI

ucinam, nie jestem zainteresowana tym, zeby taki rynsztok na mnie sptywal. (kobieta, 61
lat, ankieterka CATI od dwoch i pét lat)

Zdarza sig, ze trzeba przerwac taki wywiad. Ktos mowi ,,niech mnie pani teraz stu-
cha, ja chce si¢ wypowiedziec, nie bede na te glupie pytania odpowiadat”. Jezeli ktos
nie bedzie odpowiadal na glupie pytania, to ja rozumiem, ze on nie jest zainteresowany
wywiadem — i takq rozmowe koncze. (kobieta, 25 lat, ankieterka CATI od trzech i pot lat)

Zachowaniem praktykowanym przez wielu ankieterow jest tez proponowanie
»~rozgadanemu” respondentowi, aby wszystkie swoje uwagi zachowat do konca
wywiadu — wowczas zostang one zarejestrowane.

Zdarza sig, ze ktos na poczqtku deklaruje, ze ma bardzo malo czasu, a pozniej sie
rozgaduje i opowiada o roznych sprawach przy kazdym pytaniu. Wtedy mowie, ze pod
koniec wywiadu bede miata mozliwos¢ zapisania swobodnych opinii, a teraz prosze
Jjedynie o udzielenie odpowiedzi na skali. Na koncu juz nikt o tym nie pamieta. Zresztq

Ja na to licze, szczerze mowiqgc. Niekiedy w skrypcie jest takie pytanie ,,czy cos jeszcze
chciatby pan dodac? Stqd to wzietam. (kobieta, 61 lat, ankieterka CATI od dwdch i p6t lat)

ZAKONCZENIE

Wyniki badania wskazuja na istnienie dwoch grup sytuacji wyzwalajacych
reakcje stresowe u ankieterow CATI. Do pierwszej z nich zaliczy¢ mozemy czyn-
nosci ankieterskie zwiazane z ryzykiem przerwania wywiadu przez respondenta
(przeprowadzanie wywiadow dtugich, kontakt z respondentami agresywnymi
oraz kwestionujacymi poprawno$¢ zadawanych pytan), do drugiej — czynno-
$ci powodujace znaczne poznawcze obciazenie ankietera (przede wszystkim
przeprowadzanie wywiadow z respondentami majacymi problem ze stuchem
i niewyraznie moéwiacymi).

Przytoczone wyniki odstaniaja rowniez popularne strategie uruchamiane przez
ankieter6w w sytuacji natrafienia na trudnego respondenta. Najbardziej zasta-
nawiajace jest — jak sadz¢ — postgpowanie ankieterow wiasciwe dla wywiadow
prowadzonych z osobami majacymi trudno$¢ w zrozumieniu tresci zadawanych
pytan. Cho¢ destandaryzowanie procedury realizacyjnej, do ktorego przyznaja
si¢ ankieterzy, jest prawdopodobnie o wiele stabsze i rzadziej stosowane anizeli
w wywiadach terenowych — face-to-face — jest ono zroédtem btedu i obniza war-
tos¢ zebranego materiatu.

Moim zdaniem warto zwroci¢ uwage na fakt, iz — jak wynika z wypowiedzi
ankieterow — w zdecydowanej wigkszosci firm badawczych osoby nadzorujace
prace studia CATI przyzwalaja na stosowanie zabiegdw destandaryzacyjnych.
Niewykluczone, ze superwizorzy podzielaja wyrazane powszechnie przez an-
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kieterow opinie o nieprzystawalnosci jezyka pytan oraz zadan umieszczanych
w skryptach CATI do mozliwosci intelektualnych przecigtnego respondenta
1 — rozumiejac trudna sytuacje ankieterow — nie egzekwuja wymogu $cislej
standaryzacji. By¢ moze wilasciwe byloby uwzglednienie sugestii ankieterow
i zwrocenie wigkszej uwagi na kwestig¢ przyjaznego dla respondenta redagowania
pytan w skrypcie, jak rowniez wyposazenie ankieterow w instrukcje regulujace
(i zarazem standaryzujace) sposob zachowania w przypadku kontaktu z ktopo-
tliwym rozméwca.
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Wojciech Jablonski

DIFFICULT SITUATIONS IN TELEPHONE INTERVIEWS
Abstract

The results show that there are two types of duties causing stress to the interviewers: activi-
ties that may lead to an interview break-off and activities that cause cognitive difficulties to the
interviewers. Methods adopted by the interviewers in dealing with problem respondents seem to be
dependent on the type of troublesome situation. In instances when respondents experience difficulty
in understanding the questions, most interviewers destandardize the interview protocol and simplify
the vocabulary and syntax. Interviewers’ reactions and strategies in other situations (i.e. reluctant,
irritated and talkative respondents) are more complicated and are thus determined by many factors.

Key words: CATI, interviewers, telephone surveys, standardization.
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PROBLEMY BADAN TERENOWYCH — WYBRANE
KWESTIE METODOLOGICZNE, PRAKTYCZNE ORAZ
ETYCZNE W BADANIU ZJAWISK ,,TRUDNYCH”

Streszczenie

Najbardziej interesujace zjawiska spoteczne sa na ogot trudno dostgpne
dla badacza. Trudno$ci w tego typu projektach badawczych pojawiaja si¢ na
kazdym kroku: problem wiarygodnosci informatoréw/badanych, problem
wyboru odpowiedniej metody, problem niedostatecznej wiedzy na dany temat.
Wszystko to powoduje, ze badacz moze znalez¢ si¢ w sytuacji, kiedy kontrola
procesu badawczego jest niewielka. Czasami przeprowadzenie niektorych
czynnosci badawczych moze okazac¢ si¢ niemozliwe (np. ze wzgledu na brak
zgody na wejscie do instytucji totalnej czy nieche¢ badanych do ujawniania
informacji, ktore moga uderza¢ w nich samych). Zjawiska trudno dostepne
najczesciej opieraja sie¢ metodom ilosciowym. Ztozonos¢ takich zjawisk, ich
specyfika, sprawiaja, ze badacze siggaja po metody jakosciowe. Nie oznacza
to jednak, ze wybor ten chroni ich przed innymi nietatwymi decyzjami pod-
czas pracy w terenie — moze si¢ okazaé, ze ostatnia instancja odwolawcza
pozostaje intuicja badawcza i doswiadczenie w pracy w terenie. Jak radzi¢
sobie w terenie badajac grupy zamknigte, wykluczone, specyficzne grupy
zawodowe, spotecznosci lokalne, czy tez zjawiska, ktore budza watpliwosci
etyczne: dziatania zakulisowe, korupcjeg, konflikt interesow? Jakich pro-
bleméw mozemy sig¢ spodziewac? W artykule postaram si¢ zaprezentowac
przyktady zmagan badawczych ze zjawiskami trudno dostgpnymi.

Stowa kluczowe: badania terenowe, obserwacja uczestniczaca, monogra-
fia terenowa, studium przypadku, jawnos¢/niejawno$¢ procesu badawczego,
zjawiska zakulisowe, problemy badan terenowych, triangulacja

* sylwia.mecfal@wp.pl
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UZASADNIENIE TEMATU I WYBOR TEKSTOW

Badania terenowe dla poczatkujacego badacza stanowia powazne wyzwanie.
A. Trabka: [2007: 81-101] bardzo trafnie, wedlug mnie, porownuje wyprawe na
badania terenowe do rytuatu przejs$cia. Wiedzg zdobyta podczas badan terenowych
mozna, jej zdaniem, porownac¢ do wiedzy, jaka uzyskuja podczas inicjacji nowi-
cjusze. Taka wiedzg mozna zdoby¢ tylko droga osobistego doswiadczenia, jest to
dla wielu badaczy moment przetomowy i niezwykle warto§ciowy [ibidem: 96].

Jesli badania dotycza zjawisk ,.,trudnych” proces badawczy jest nawet bardziej
skomplikowany. Tematyka badania zjawisk ,.,trudnych” jest dla mnie istotna z kil-
ku wzgledow. Jako do§¢ mtody socjolog-badacz, cho¢ do§wiadczony juz wieloma
réznorodnymi projektami badawczymi, czgsto zastanawiam si¢ nad wartoscia,
jakos$cia i poprawnoscia badan nad problemami, ktore mnie interesujq najbar-
dziej. Badania te dotycza zjawisk spolecznych znajdujacych si¢ na pograniczu
rzeczywistosci jawnej — dostepnej dla bezposredniej obserwacji i rzeczywistosci
ukrytej — do ktorej badacz nie ma bezposredniego dostgpu'. Decyzje badawcze,
metodologiczne, przed ktorymi sama stangtam, sktonity mnie do tego, aby przyj-
rze¢ sig, jak z tematami ,,trudnymi” radza sobie inni badacze. Swoje poszukiwania
tekstow, ktore poruszatyby kwestie metodologiczne, etyczne czy tez w koncu
dawalyby praktyczne wskazowki badawcze, zaczgtam od zapoznania sig z ze-
stawieniem artykutow i ksiazek o tematyce metodologicznej, ktore sporzadzita
Krystyna Lutynska [2000a, 2002]. Zestawienia te zawieraja publikacje poruszaja-
ce tematyke metodologiczna, ktore ukazaty sig¢ do 2000 roku. Brakowato w nich
zatem tytutdow najnowszych. Aby je odnalez¢ przejrzatam najbardziej popularne
czasopisma socjologiczne: ,,Studia Socjologiczne”, Kulture i Spoteczenstwo”,
»Przeglad Socjologii Jakosciowej”, ,,Przeglad Socjologiczny”, a takze periodyki
»~ASK” oraz ,,Analizy i proby technik badawczych w socjologii”. Dodatkowo
czerpalam inspiracje z publikacji ksiazkowych, ktore poruszaty tematyke zjawisk
»trudnych” — takich, ktore byty mi znane oraz takich, o ktérych dowiedziatam sig
z Bibliograficznej Informacji Biezacej wydawanej przez Polskie Towarzystwo
Socjologiczne.

Lista tych materialdéw na pewno nie jest wyczerpujaca, jednak najwazniej-
szym argumentem decydujacym o tym, ze bratam pod uwagg jaki$ artykut, jakas

! Aktualnie na potrzeby swojej pracy doktorskiej prowadze badania terenowe — studium przy-
padku, ktore zawiera w sobie réznorodne techniki zarowno wysoko standaryzowane jak i nisko
standaryzowane. Tematyka pracy dotyka probleméw funkcjonowania prasy lokalnej w jej otoczeniu
spotecznym. Zjawiska przenikalnosci srodowisk politycznego, biznesowego oraz dziennikarskiego,
konflikt interesow to tylko kilka z tzw. zjawisk trudnych, ktore zamierzam opisac.
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ksiazke czy monografi¢ byt fakt szerszej refleksji autora/autorow nad kwestiami
metodologicznymi, etycznymi czy praktyka badawcza.

Mowiac o ,,trudnosci” badan mam na mysli glownie trzy obszary:

1. Badania z zastosowaniem ,,trudnych” metod (inaczej metod ztozonych czy
skomplikowanych, do ktérych zaliczam gtéwnie metody jakosciowe wiazace sig
z dluzszym czasem przebywania badacza w terenie, konieczno$cig bycia blisko
badanych, czyli monografia terenowa, studium przypadku (case study), metoda
etnograficzna, obserwacja uczestniczaca czy quasi-uczestniczaca).

2. Trudno dostgpne zjawiska, problemy badawcze (nalezace do sfery zja-
wisk ukrytych ze wzgledu na ich nielegalno$¢, intymnos¢, poczucie zagrozenia
ze strony badanych, ale takze ze wzgledu na niezrozumienie i obcos¢ jakiegos
swiata dla badacza: np. przestgpczosé, korupcja, konflikt interesow, ale takze
seksualno$¢, religia czy wykluczenie spoteczne).

3. ,,Trudne” tereny badawcze (zatem miejsca, gdzie bardzo trudno prowadzi
si¢ badania, a niejednokrotnie jest to niemozliwe: instytucje zamknigte: wigzie-
nia, klasztory, seminaria duchowne, a takze grupy wyznaniowe, sekty, grupy
przestepcze, subkultury, grupy ekskluzywne).

Wyrdznienie tych trzech obszarow ma jedynie na celu pewne uporzadkowa-
nie kwestii, na ktoérych bedg si¢ koncentrowac. W praktyce badawczej bardzo
czesto te trzy obszary beda ze soba wspotwystepowac, bo przeciez to ztozonos¢
problematyki i terenu badawczego decyduje o tym, ze badacz wybiera takie me-
tody, ktore najlepiej uchwyca specyfikg danego problemu (czgsto sa to wlasnie
te metody, ktore zaliczam tutaj do tzw. ,,trudnych”).

Waznym zagadnieniem, ktore postaram sig takze zasygnalizowac, jest wedtug
mnie to, jak prowadzi¢ tak specyficzne badania, aby byly one rzetelne, trafne
i wiarygodne. Czyli: Jak zachowac jako$¢ w badaniach jakosciowych? —jak glosi
tytut ksiazki Uwe Flicka [2011]. Autor ten dodatkowo przytacza rozwazania
innego badacza, R. Bohnsacka [2005], ktory sformutowat pewne tezy dotyczace
standardow badan jakosciowych. Chciatabym przytoczy¢ tu Tezg nr 1, ktora glosi
»Metody i standardy badan jakosciowych opracowuje si¢ na podstawie empi-
rycznej rekonstrukcji praktyk badawczych” [R. Bohnsack, 2005; za: U. Flick,
2011:41]. Zatem niezmiernie wazne dla kazdego badacza powinno by¢ opisy-
wanie swoich praktyk oraz zapoznawanie si¢ z praktykami stosowanymi przez
innych badaczy. Posrednie i niestety wycinkowe przedstawienie tych praktyk
jest celem tego artykutu.
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JAK PROWADZI SIE BADANIA... NIEJAWNOSC BADAN
VS BADANIA W PELNYM SWIETLE

Badacze podejmujac si¢ trudnych tematow niejednokrotnie decyduja sie
ukrycie swojej prawdziwej roli, badz jedynie czgSciowo zdradzaja cel swojej
obecnosci w danym srodowisku czy tez podaja fatszywy cel. Jack Douglas [1976;
za Patton 1997: 163-200] twierdzi, ze na 0got metody antropologicznych badan
terenowych opieraja si¢ na zalozeniu, ze ludzie sa gotowi do wspotpracy, ze
pragna, by ich punkt widzenia byl rozumiany i podzielany przez innych. On sam
jednak uwaza, ze to ,,konflikt jest rzeczywistoscia naszego zycia, podejrzliwosé
za$§ jego wiodaca zasada. [...] Jest to wojna wszystkich przeciwko wszystkim
1 nikt nie daje nikomu niczego za darmo, a przede wszystkim — prawdy [1976:
55; za: Patton, 1997: 171].

Ponadto, jak pisze Pawet Moczydtowski [1988: 49]: ,,Badacz powinien
zdawac¢ sobie sprawe, iz sama zauwazalna obecnos¢ obcego w nieznanej mu
spolecznosci moze juz ja zmieni¢. Powinien takze pamigtaé, ze pomimo oswa-
jania jej ze soba, moze zmieni¢ si¢ ponownie, gdy pojawi si¢ kolejny obcy.”
P. Moczydtowski [1988, 1990: 23-37] przeprowadzajac badania w wigzieniu
zdecydowat si¢ na ukrycie prawdziwego celu swoich badan. Uznat, ze jest to
jedyny sposdb na to, aby jego badania przyniosty wiarygodne informacje. Dodat-
kowo przyjal on postawe, ktora sam okreslat jako ,,naiwna” poznawczo [1990:
23-37], postawit siebie w roli ignoranta, ktéry nic nie wie o zZyciu wigziennym
1 nie przesadza o tym, czego si¢ dowie. Kazdy uczestnik zycia wigziennego byt
dla Moczydlowskiego kompetentnym i rownowarto§ciowym informatorem. Ukry-
wanie prawdziwego celu badan czy tez falszowanie tego celu utrudnia badanym
kontrolg nad rejestrowanymi przez badacza danymi [Moczydtowski 1990: 32],
jednak wiaze si¢ z r6znymi trudnosciami. Moczydtowski nie mogt prowadzié
notatek w obecnosci badanych, nie mogt w zaden sposob rejestrowac na biezaco
swoich obserwacji. Dodatkowo brak narzedzia badawczego spowodowal, ze
bardzo szeroki byl wachlarz zjawisk, ktére badacz musiat zapamigtaé. Takie
postepowanie moze spotkaé si¢ z zarzutem subiektywizmu czy tez z zarzutem
braku mozliwosci intersubiektywnej kontroli, jednak jest to w wielu wypadkach
jedyna droga uzyskania informacji o zyciu w instytucji totalnej>.

2Za Goffmanem [1975, 2011] przyjmuje, Ze instytucja totalna to taka, gdzie cale zycia miesz-
kancow toczy si¢ w jednym i tym samym miejscu, podlega tej samej wladzy. Przetamane sa bariery,
ktore oddzielaja 3 dziedziny zycia: miejsce spania, zabawy i pracy. Instytucja totalna ingeruje we
wszystkie sfery zycia mieszkancow. Caly ich dzien jest $cisle zaplanowany, takze jedna czynnos$c
w wyraznie przewidzianym czasie przechodzi w druga. Plan narzucony jest z gory przez system
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Decyzje o niejawnosci calego procesu badawczego podjal takze Kamil Mi-
szewski [2005: 65-93,2007: 33—-63], ktdrego interesowala rowniez specyfika zycia
wigziennego. Sytuacja Miszewskiego byta dodatkowo skomplikowana, poniewaz
dokonywat on obserwacji uczestniczacej z pozycji wieznia®, a zatem nie obserwo-
wat tylko wspotwigznidw, ale takze siebie samego. Ponadto cala sytuacja zostata
wymuszona przez okolicznosci obiektywne, a nie byta poczatkowo przemyslanym
i zaplanowanym dziataniem badawczym. Ukrycie swoich badan byto, wedtug Mi-
szewskiego, ,,warunkiem koniecznym dla zebrania [...] nieprzeksztatconych — przez
sam proces badawczy — danych.” [2005:76]. Drugim powodem podjecia decyzji
o niejawnosci prowadzonego badania (oraz koniecznos¢ utrzymania tej niejawnosci)
byta obawa o osobiste bezpieczenstwo badacza. Dekonspiracja badacza-wigznia
grozilaby sankcjami zarowno ze strony wspotwiezniow (pobicie, izolacja itp.)
jak i ze strony administracji wigzienia (odmowne zatatwiania prosb i wnioskow,
przeniesienie, kierowanie do cel z ‘trudnymi’ wigzniami itp.) [Miszewski 2005].

Podobnie jak w przypadku Moczydtowskiego, tak i w sytuacji K. Miszewskiego
robienie notatek byto bardzo utrudnione. W drugim przypadku jednak badacz nie
mial mozliwosci wyjscia z badanej spotecznosci 1 zrobienia notatek po jednym
dniu prowadzenia obserwacji. Musiat znalez¢ sposob na to, aby prowadzi¢ zapiski
oraz jednoczes$nie nie wzbudza¢ wigkszego zainteresowania. Poczatkowo robit
notatki do$¢ otwarcie, ale udawal, Ze sa to notatki zwiazane z jego studiami socjo-
logicznymi (trzymat je w ksiazkach socjologicznych wraz z innymi notatkami),
pozniej udawal, ze pisze listy*. Wida¢ zatem, ze w przypadku sytuacji nietypowych
wypracowane standardy na niewiele si¢ zdaja. Badacz musi podejmowa¢ decyzje
sam, niejednokrotnie musi bardzo szybko reagowac, a kazde takie dziatanie moze
wplyna¢ na przebieg procesu badawczego i na uzyskiwane rezultaty.

Technike¢ obserwacji ukrytej zastosowali takze moi studenci prowadzac ba-
dania nad innym rodzajem instytucji, ktéra ma niektore cechy instytucji totalnej
—seminarium duchownym?. Proby zbadania zycia w seminarium duchownym za

formalnych rozporzadzen (regulamin), jego przestrzegania pilnuje zesp6t nadzorcow. Wystepuje
podziat na 2 grupy: podwtadni —jednostki zyjace wewnatrz instytucji, majace ograniczony kontakt
ze $wiatem zewngtrznym oraz personel — mniej liczna grupa, jednostki spotecznie zintegrowane ze
$wiatem zewngetrznym. Kazda z tych grup ocenia si¢ na postawie wrogich stereotypow. Przemiesz-
czenia migdzy tymi grupami sa bardzo ograniczone, istnieje duzy dystans spoteczny.

3 Badacz przebywat dwa i pot roku w wigzieniu, gdzie odbywat karg pozbawienia wolnosci
orzeczona za spowodowanie wypadku samochodowego.

4 Szczegbdlowy opis dylematow badacza znajduje sie w jego artykutach.

5 Badania prowadzone byly w ramach zaje¢ z metod badan spolecznych latem i jesienig 2008
roku. Raport z badan jest dostepny na http://eksoc.uni.lodz.pl/is/doc/seminarium.pdf
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pomoca technik jawnych (FGI z klerykami) nie powiodly sig¢ (nie uzyskaliSmy
na nie zgody rektora seminarium duchownego), zatem jako koordynator badan
podjetam decyzje o zastosowaniu ukrytej obserwacji zewnetrznej podczas ,,dni
powotlaniowych” organizowanych w seminarium, podczas ktorych kazdy mogt
przyjs$¢ do seminarium i zobaczy¢, jak mieszkaja klerycy oraz bezposrednio z nimi
porozmawia¢. Obserwacja byta co prawda krotkotrwata (zajeta kilka godzin),
jednak udato si¢ zebra¢ studentom bardzo ciekawy materiat (takze o charakterze
wizualnym — zdjgcia), ktory znacznie wzbogacit informacje uzyskane za pomo-
ca innych technik (studenci przeprowadzali takze wywiady kwestionariuszowe
z ksigzmi oraz kilka wywiadéw swobodnych z klerykami — jednak dostep do
tych drugich byt do$¢ trudny).

Innym przyktadem koniecznosci ukrywania procesu badawczego jest bada-
nie przeprowadzone przez Ireng Kleszcz [2004: 189-202], ktéra wykorzystata
technike obserwacji uczestniczacej do zdobycia informacji o stylu zycia szarej
strefy. Zastosowanie techniki jawnej w tego typu badaniu nie miatoby sensu.
Informacje, do ktorych chciata dotrze¢ autorka nalezg do tzw. danych brudnych
i ukrytych [Marx 2003: 7-50], zatem sa to dane tajne i kompromitujace, ktérych
odkrycie bytoby dyskredytujace lub kosztowne dla kogo$ (w tym przypadku dla
badanych) w kategoriach roznego rodzaju sankcji negatywnych [ibidem: 8-9].

Badaczka, aby dotrze¢ do interesujacych ja kwestii rozpoczeta pracg w firmie,
ktorej jawna dziatalnos¢ byta jedynie fasada. Wejscie do tej firmy nie byto dla
niej trudne, jak sama przyznaje, ,,odbylo si¢ w sposdb naturalny. Dzigki znanej
mi osobie, ktora miata kontakty z interesujaca mnie grupa i byta dla tej grupy
godna zaufania, udato mi si¢ zatrudni¢ w (Spotce) [...]” [Kleszcz 2004: 195].
Jednak lojalno$c¢ badaczki byta sprawdzana na kazdym kroku, stad nie miata ona
mozliwosci robienia notatek na biezaco. Sporzadzata je dopiero po powrocie do
domu i, jak przyznaje, rekonstrukcja wszystkich zdarzen byta bardzo trudna i nie
zawsze kompletna [ibidem: 199]. Inny sposdb rejestracji czy tez wykorzystanie
innych technik badawczych nie byto w tej sytuacji badawczej mozliwe.

Zupetnie inne podejscie do sposobu prowadzenia badan maja badacze, ktorzy
sadza, ze cel badania nigdy nie powinien by¢ tajemnica, a samo badanie powin-
no by¢ prowadzone w ,,pelnym $§wietle”. Anna Wyka [1990: 161-173, 1993]
nawoluje do tego, zeby badacze przyjmowali postawe ,,poznawczo naiwng”
i uznali podmiotowo$¢ badanych. To badany jest dla socjologéw kompetentnym
informatorem i zastuguje na to, zeby mie¢ petne informacje o przedsigwzigciu
badawczym. Badanie jest zatem traktowane przez autorke jako wymiana. ,,Kontakt
badawczy probuje si¢ budowaé na wzor opartej na wzajemnosci (zwyktej relacji
migdzyludzkiej). Porzuca si¢ (hermeneutyke podejrzliwos$ci), ktora zastepuje
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wlasnie otwarta wymiana oparta na umowie, zaufaniu i szacunku wzajemnym.
Badanie jako catos¢ staje si¢ (wsp6lna droga), w ktorej badani (znaja swoje zycie,
my mamy swoje dyspozycje), badani (znaja teren), a badacze (maja przewodnik),
przy czym zadne z narzedzi nie jest (sztywne) i moze by¢ modyfikowane w trakcie
procesu badawczego.” [Wyka 1990: 165-166].

Zatem to stanowisko badawcze porzuca paradygmat konfliktowy i koncepcje
,»Sledztwa badawczego” [Douglas 1976; za: Patton 1997], a przyjmuje koncepcje
Shilsa, ktory obserwacje ukryta czy prowadzenie niejawnego procesu badawczego
uwaza za ,,moralnie naganna manipulacj¢” [1956; za: Patton 1997].

Taka idea przy$wiecata badaniom prowadzonym przez zespot profesora Andrzeja
Sicinskiego w badaniach nad stylami zycia. [Glinski 1990] Badanie byto prowadzone
metoda studium przypadku, w obrebie ktorego badacze stosowali roznego rodzaju
jakosciowe techniki zbierania materiatlow. Zatozeniem catego procesu badawczego
bylo zblizenie si¢ proponowanego przez Galtunga podejscia ,,dialogowego”, ktdre
zaktada jak najpelniejsze wlaczenie w proces badawczy catego zespotu badawczego
oraz rowniez samych badanych. Zespot Sicinskiego podjal probe realizacji ,,idei
swoistych badan aktywizujacych (action research) polegajacych na przedstawieniu
wstepnych wnioskow 1 wynikow badan osobom badanym, uzyskaniu opinii o tych
wynikach, wspolnej dyskusji na ich temat prowadzonej pod katem ich trafnosci oraz
przydatnosci z punktu widzenia mozliwych modyfikacji dziatan, zmian zachowan,
dazen zyciowych itp.” [ibidem: 40] W przypadku niektorych badanych takie podejscie
nie sprawdzito si¢ i ciagle traktowali badaczy-socjologdéw jako ,,obcych”. Niemnigj
jednak zastosowanie takiej roznorodnosci technik i podejs¢ w procesie badawczym
przyniosto wiele warto$ciowych i interesujacych informacji, ktdre pozwolity na stwo-
rzenie typologii stylow zycia, opis tych stylow oraz odtworzenie zasad organizujacych
zycie codzienne rodzin [ibidem:50].

W badaniach stylow zycia badacze dazyli do tego, aby ich stosunki z badanymi
ulegly ,,prywatyzacji” [Lukasiewicz 1985: 99—115], aby byli postrzegani nie tylko
jako badacze, ale rowniez jako osoby prywatne. Sytuacja badawcza stawata si¢
wowczas dla badanych podobna do zwyczajnych sytuacji zyciowych, z jakimi
spotykali si¢ na co dzien, np. wizyta znajomego, sasiada. Zatozeniem badaczy byto
jak najpethiejsze wlacznie badanym w proces badawczy, zatem nie mogli ukry¢
tutaj swojej oficjalnej roli, stad podjeli takie kroki, ktore pomogty te oficjalnosc¢
,,0SWoiIC”. Jak przyznaje Piotr Lukasiewicz [ibidem: 105] fakt, Ze badani godzili
si¢ na dalsze wizyty badaczy, byl nie tyle efektem pelnego uswiadamiania sobie
przez badanych celu prowadzonych badan, a raczej byto to przyzwolenie wy-
nikajace z sympatii do badacza jako osoby prywatnej. Z uptywem czasu badani
przywykli do wizyt badaczy, a nawet oczekiwali na te wizyty. Uzyskanie takich
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prywatnych relacji z badanymi pozwolito na zdobywanie informacji nie tylko pod-
czas wywiadow swobodnych, ale rowniez podczas swobodnych rozméw, gdzie
badacze czgsto uzyskiwali bardziej wartoSciowe i interesujace ich informacje.
Prowadzenie badan ,,w pelnym $wietle” pozwolito zespotowi badawczemu na
zdobycie zaufania badanych. Uznali oni, ze ,,jedynie dluzszy, oparty na zaufaniu
kontakt moze przynies¢ jakosciowo odmienne od dotychczasowych, siggajace
glebiej dane o zyciu badanych.” [ibidem: 112]

Grazyna Woroniecka [1999: 177—193] starata si¢ pokazaé, ze stosowanie ukry-
tej obserwacji uczestniczacej w celu rozwiazania jakiegos$ problemu spotecznego,
moze znie$¢ problem niejawnosci i nieetycznosci takich dziatan. Badanie, ktore
zaproponowata Woroniecka odbywa si¢ na drugim planie, a ,,celem nawigzania
i kontynuacji relacji jest rozwigzanie problemu.” [ibidem: 190] G. Woroniecka
zastosowata modyfikacj¢ obserwacji uczestniczacej w celu zbadania struktury
komunikacyjnej samorzadu na przyktadzie dziatania jednej ze wspdlnot miesz-
kaniowych w Olsztynie. Postuzyta si¢ realna sprawa, ktora stata do rozwiazania
przed wspolnota (zlecenie administrowania budynkiem za wynagrodzenie), aby
ustali¢ reguty praktyki samorzadowej. Sama, jako cztonek zarzadu wspoélnoty,
byla strona w sprawie, co pozwolito jej na ukrycie pod ta rola roli obserwatora.
Dzigki istnieniu tego problemu — sondy uczestnik-badacz konsekwentnie realizo-
wat swoja role formalna [w tym wypadku cztonka zarzadu wspolnoty), przez co
ukrycie roli badacza nie wzbudza juz takich kontrowersji natury etycznej. ,,Jezeli
wskutek tego (sabotazu) socjologicznego dochodzi do konfliktu, to inicjatorem
jest strona badana, ktora wybiera taka strategie komunikacyjng jako odchylenie
od idealnego typu wzajemne;j relacji.” [ibidem: 190] W swoim podej$ciu badaczka
polaczyta w pewnym sensie prowadzenie badania niejawnego ze strategia zaanga-
zowania badanych w proces badawczy. Wprowadzenie problemu-sondy sprawito,
ze caty proces badawczy znajdowat si¢ na drugim planie, a celem gtdwnym stato
si¢ rozwiazanie problemu przez badanych oraz samego badacza-uczestnika tej
grupy. Problem grupy byt w tym wypadku takze problemem badacza.

JAK BADAC ZJAWISKA NIEJAWNE, ZAKULISOWE?

Zakulisowe wymiary zycia spotecznego® nie sa popularnym wsrod bada-
czy tematem. R. Sojak i D. Wincenty [2005: 13—67, 157-225] przeanalizowali
dorobek polskich socjologéw z lat 1989-2000 i udato si¢ im odnalez¢ jedynie

¢ Za Maciejem Gurtowskim i Janem Waszewskim [2009: 166—181] przyjmuje tutaj, ze
»zjawiska zakulisowe jako przedmiot badan obejmuja takie dziatania spoteczne, ktore sa przez
podejmujace je podmioty ukrywane w obawie przed sankcja.” Zamiar ukrycia takiego dziatania
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szes¢ tekstow, ktore dotyczyty zakulisowych wymiardw zycia spolecznego oraz
cztery dodatkowe publikacje, odnoszace si¢ w ograniczonym stopniu do zjawisk
niejawnych. Autorzy nie odnotowali w tym okresie ani jednej pracy doktorskiej
czy habilitacyjnej, ktora dotyczytaby tego typu zjawisk. Tymczasem to wtasnie
dotarcie do zjawisk niejawnych pozwala nam na pehiejsze zrozumienie rzeczywi-
stosci spotecznej. Rola socjologa jest zrozumienie wlasnego spoleczenstwa oraz
pomoc temu spoteczenstwu, aby zrozumiato samo siebie [Ziotkowski 2000: 185;
za: Sojak, Wincenty 2005: 18]. ,,Socjologia musi by¢ zatem z natury ,,sztuka nie-
ufnosci” 1,,sztuka podejrzen”, powinna umie¢ powiedzie¢ cos ciekawego, intere-
sujacego i odkrywczego o spoleczenstwie wlasnym [...], powinna by¢ niepokorna,
stara¢ si¢ przeniknac fasadowe pozory, odstoni¢ rzeczywiste mechanizmy i zej$¢
do poziomu czynnikow istotnych lezacych zwykle pod powierzchnia zjawisk.”
[ibidem: 18—19]. Bardziej zdecydowana postawe wobec roli socjologii prezentuje
tzw. socjologia demaskatorska (muckraking sociology), ktéra bada nieprzysta-
wanie oficjalnych deklaracji do realnie podejmowanych dzialan spotecznych,
zwlaszcza jesli dotycza one interesu publicznego. [Gurtowski, Waszewski 2009]

Dlaczego zatem tak mato jest prac dotyczacych tej grupy zjawisk? Przyczyny
takiego stanu rzeczy sq zréznicowane. Fakty dotyczace tego typu zjawisk naleza
na pewno do tych, ktore trudno ustali¢ (zatem sa to zjawiska ,,trudne”). Ponadto
status metodologiczny tych faktow mozna uznac¢ za watpliwy [Zybertowicz 2009:
159-160; za: Gurtowski, Waszewski 2009: 166]. Badacz moze mie¢ trudnosci
w zrozumieniu 1 wlasciwym zinterpretowaniu takich faktow, gdyz nie zawsze ma
mozliwo$¢ poznania kontekstu tych dzialan oraz zazwyczaj nie ma mozliwosci
weryfikacji tych faktow. Informatorzy badacza sa w takich sytuacjach przewaznie
anonimowi, co moze podwazy¢ wiarygodno$¢ tak uzyskanych informacji. Ponadto
badajac tego typu zjawiska badacz nie moze zwykle siggnac¢ do do§wiadczen in-
nych badaczy, do pewnych standardow badania zjawisk zakulisowych, gdyz one
po prostu nie istnieja. Czynnikiem dodatkowo zniechgcajacym jest niepewnosc
statusu takiego badania naukowego wzgledem poniesionych kosztéw [ibidem:
166]. Proces badawczy jest zwykle dlugotrwaty, a badacz nigdy nie moze by¢
pewien tego, na ile warto$ciowe beda rezultaty tego przedsiewzigcia.

Waznymi czynnikami moga by¢ w koncu te o charakterze psychologicznym
i spolecznym, jak zauwazaja Gurtowski oraz Waszewski [2009: 168]. Przeciez
badacz naruszajac interesy innych osob i grup, naraza siebie na dzialania nega-
tywne — moga zdarzy¢ si¢ pozwy sadowe, naruszenie dobr osobistych czy dys-

nie musi by¢ intencjonalny, cho¢ stoja za nim pobudki racjonale: uzyskanie przewagi organizacyj-
nej, rozszerzenie spektrum mozliwych dziatan o takie, ktore sa w danej spotecznosci zabronione.
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kredytowanie badacza. Przeszkoda moze by¢ tez bariera psychologiczna, opor
przed ,,wejSciem” w $wiat nieznany, nieprzewidywalny, wiazacy si¢ z duzymi
kosztami emocjonalnymi.

I. Kleszcz [2004: 196-197], ktora prowadzila obserwacj¢ niejawna osob
dziatajacych w szarej strefie, obawiala si¢ o swoje bezpieczenstwo. Badani,
sprawdzajac jej lojalnosc¢, nigdy nie pozostawiali jej samej w biurze, wystawiali
ja na probe poprzez podktadanie cennych rzeczy do jej biurka i sprawdzanie
reakcji, czy wreszcie opowiadali o tym, co stato si¢ z poprzedniczka badaczki,
kiedy ta naduzyta ich zaufania (zatem stosowali r6znego rodzaju techniki zastra-
szania). Jak przyznaje autorka, w trakcie badania korzystata z porad psychologa
w zakresie przebywania w srodowisku stresogennym. Po zakonczeniu badania
autorka, obawiajac si¢ o wlasne bezpieczenstwo, pisywata pod pseudonimem.

Jak zatem badac zjawiska zakulisowe, aby przynajmniej ograniczy¢ te trud-
nosci, ktore wiaza si¢ z takim przedmiotem badan? Maciej Gurtowski i Jan Wa-
szewski [2009: 170-178] podaja kilka rozwiazan metodologicznych, z ktérych
moze korzysta¢ badacz’. Zatem pomocne rozwiazania to: a) metafora ,,uktadan-
ki”, a zatem rozpoczynanie badania od elementow, ktore mozna zidentyfikowaé
w sposob tatwiejszy, znalezienie punktow odniesienia, ktére pozwola nam na
szybsze odtworzenie obrazu catego zjawiska; b) metoda bialego wywiadu, czyli
systematyczne gromadzenie informacji pochodzacych ze zrodet ogélnie dostep-
nych, ich analizg oraz przedstawianie wynikow (przyktadowe Zrédta to: Internet,
prasa i inne mass media, dokumentacja np. firm i przedsigbiorstw, dostgpne
rejestry, decyzje sadowe, wydawnictwa marketingowe); ¢) umiejetne docieranie
do informacji publicznie dostgpnych, zdolnos¢ przezwycigzania biurokratycznej
inercji; d) informatorzy; e) umiej¢tne identyfikowanie dezinformacji; f) metoda
obserwacji uczestniczacej.

Do techniki obserwacji uczestniczacej siggneta wspomniana wczesniej
badaczka Irena Kleszcz. Takze Marcin Sptawski [2004: 132—141] opart swoje
dociekania o t¢ technikg. Celem autora byta proba opisu funkcjonowania wtadzy

7 Opisane sa one w artykule autorow znacznie szerzej. W tym miejscu omowie je jedynie skro-
towo. Dodatkowo autorzy opisuja kilka heurystyk, z ktorych warto skorzystaé: a. dziennikarskie
5xW+H (a zatem podstawowe dla dziennikarza pytania: who, what, where, when, how and why),
b. siedem ztotych pytan kryminalistyki (co, gdzie, kiedy, jak, jaka metoda (jakim narzedziem)
oraz kto); c. metodologia NIK (4xN — ustalenie dziatan nielegalnych, niegospodarnych, niecelo-
wych oraz nierzetelnych); d. korzystnie z bogatej literatury dotyczacej dziatalnosci tajnych stuzb
(intelligence studies); e. teoria wyboru publicznego (racjonalno$¢ dziatan i nakierowanie na zysk
moze sugerowac, ze potencjalnych sprawcoOw nalezy szukac¢ wérdd tych, ktorzy odniesli korzysé);
f. teoria zmowy kartelowej; g. wskazniki inferencyjne.
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samorzadowej w kontekscie dziatania lokalnych grup interesu. Wybor tej techniki
podyktowany byt dwoma glownymi powodami: brak dobrej orientacji w srodowi-
sku lokalnym bardzo utrudnia identyfikacje grup intereséw; srodowisko polityczne
jest dos¢ opornie poddaje si¢ probom eksploracji, zwlaszcza w sytuacji, gdy
badacza interesuje nie tylko strona formalna i jawna, ale takze sfera nieformalna
i zjawiska niejawne czy zakulisowe. Przyjmujac rolg radnego, badacz miat mozli-
wos¢ zaobserwowania procesu decyzyjnego od wewnatrz, a takze uzyskat dostep
do gtownych aktorow na interesujacej go scenie samorzadu lokalnego (a zatem
mozliwo$¢ przeprowadzenia nieformalnych rozmoéw z politykami, biznesmenami
czy urzednikami). Uzyskane dane z obserwacji, nieformalnych rozmow, a takze
z analizy materialdow prasowych pozwalaja zaliczy¢ postepowanie badawcze
jako case study. Te zréznicowane materiaty pozwolity M. Sptawskiemu na iden-
tyfikacje najwazniejszych grup interesu w miejscowosci oraz na wykazanie, ze
,lokalne grupy interesu, wzglednie trwale i zinstytucjonalizowane, odznaczaja si¢
daleko posunigta tendencja do dziatania poza oficjalnymi kanatami artykulacji.
Korzystniejsze dla nich wydaja si¢ dojscia nieformalne zwigzane z uzywaniem
brudnej formy kapitatu spotecznego®”. [Sptawski 2004: 140]

Studium przypadku jako gléwna metode w swoim procesie badawczym zasto-
sowal takze Bent Flyvbjerg [2005: 41-71]. Wedtug niego studium przypadku jest
szczegoblnie przydatne w identyfikowaniu ,,czarnych tabedzi”. Ma t¢ wtasciwos¢
,»z¢ wzgledu na poglebione podejscie do problemu: to, co wydaje sig (biate), po
blizszym przyjrzeniu si¢ czgsto okazuje si¢ (czarne).” [ibidem: 51] Autor swo-
jego ,,czarnego tabedzia” znalazt, gdy przeprowadzat swoje pierwsze studium
przypadku dotyczacego polityki miejskiej i planowania miasta Aalborg w Danii.
Okazalo sig, ze w dziataniach pomigdzy sfera biznesu, polityki i administracji
nie ma miejsca na konkurencje i wolny rynek oraz na demokracj¢ przedstawi-
cielska. Jak przyznaje autor: ,,lokalni przedsigbiorcy stanowili silna sitwe, ktora
negocjowata nielegalne uktady z politykami i administracja, stuzace blokowaniu
konkurencji i wolnego rynku i dajace im uprzywilejowana pozycje.” [ibidem: 51]

Wida¢ zatem, jak ,,trudne” dla badacza metody pozwalaja mu uchwycié takie
aspekty zjawisk, do ktérych nie moglby dotrze¢ stosujac metody standaryzowane
1 pewne gotowe wzory postgpowania badawczego. To, co dla badacza moze by¢
trudnoscia, a zatem brak wypracowanych metod badania zjawisk zakulisowych

8 Brudny kapitat spoteczny, to wedtug rozmienia M. Sptawskiego [2004: 135-136], sytuacja,
,.W ktorej jednostki lub grupy o wysokim poziomie kapitatu spotecznego wykorzystuja go do nie-
godnych celow.” ,,Brudny kapital spoteczny w przeciwienstwie do jego klasycznej wersji nie jest
produktywny: nie pomnaza zasobow szerszym zbiorowosciom lub spoteczenstwom, lecz je drenuje.”
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czy zjawisk niejawnych, moze sta¢ si¢ zaleta podczas pracy w terenie. Badacz
nie jest ograniczony, jest bardziej elastyczny i moze tatwiej przystawac si¢ do
sytuacji, ktora si¢ pojawia. Zachowany zostaje tzw. kontekst odkrycia — jesli
postuzyc¢ si¢ terminologia stosowana przez metodologi¢ teorii ugruntowane;.

Zatem wbrew temu, co sugeruje cytowany wczesniej A. Zybertowicz, niewypra-
cowane wzory badan zjawisk zakulisowych czy niejawnych, nie wydaja si¢ stanowic¢
bariery w badaniu takich zjawisk. Zdaniem B. Flyvbjerga badacze przypadkéw
zakladaja ,,zglebianie zjawisk na wlasna reke w miejsce stosowania ich map. To, co
E. Goftfman [1963] nazywa (kulisami) spotecznych zjawisk, musi rowniez podlegac
badaniu, tak jak boczne uliczki, o ktorych méwit Wittgenstein.” [2005: 63]

Kazdy badacz, ktory decyduje si¢ na pomijanie zjawisk niejawnych czy tez
zadowala si¢ docieraniem do sfery jawnej, powinien mie¢ S$wiadomos¢, ze sta-
nowia one nieodtaczna czgs¢ rzeczywistosci spotecznej. Pomijanie ich powoduje
trywializacj¢ przedmiotu badan socjologii, a takze docieranie do zafatszowanego,
niepetnego obrazu rzeczywistosci, co stanowi wyraz negacji wielowymiarowosci
$wiata spotecznego [Gurtowski, Waszewski 2009: 169].

GDY SOCJOLOG TO ,,0BCY”

Kazdy socjolog podejmujacy si¢ badan terenowych poczatkowo (a czasami
podczas catego badania) traktowany jest przez badanych i sam tez czuje sig jak
,.,obcy”. Swiadomosé takiej sytuacji wplyneta na postepowanie zespotu profesora
Sicinskiego i jego zespotu, kiedy podejmowali oni probg ,,prywatyzacji” swojej
relacji z badanym [Lukasiewicz, op. cit.], aby badani przestali traktowac¢ ich tylko
jako badaczy, ale tez dostrzegli w nich osoby prywatne i nieco przyzwyczaili si¢
do nietypowej dla nich sytuacji badania. Dla badacza fakt akceptacji i obdarzenia
go zaufaniem takze byt istotna kwestia. Jednak sytuacja badan sfery, ktora jest
w pewnym sensie bliska badaczowi (style Zycia rodzin miejskich) i moze on do
pewnego stopnia utozsamic si¢ z sytuacja badanych czy tez postawi¢ si¢ w ich
roli, nie przystaje w zaden sposéb do sytuacji badawczej, kiedy badacz wchodzi
w bardzo specyficzny $wiat badanych i probuje zrozumie¢ funkcjonujacych
w nim badanych. Badacz jest tam przeciez tylko ,,wizytatorem” [Rakowski 2002:
67-79], nie doswiadcza takiego zycia na co dzien.

Tomasz Rakowski [2002] opowiada o zjawisku ,,nedzy” jak o kulturowo
obcym sposobie zycia ludzi. Zdaniem autora, w badaniach nad ubdstwem nie
jest mozliwa do spelnienia podstawowa zasada badan antropologicznych, czyli
»autorytet doswiadczenia”. Rakowski okresla badacza jako ,,Cudzoziemca”,
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ktory ma jedynie mozliwos¢ ,,wizytacji nedzy”, gdyz kazdy pobyt w terenie to
tylko pobyt chwilowy, a badacz ostatecznie zawsze wraca, wraz z materiatami,
ktore zdobyl, do miejsca, z ktorego pochodzi. [ibidem: 67] ,,Swiat ubdstwa” jest
zatem dla badacza niemal jak badanie innej kultury, a fakt, ze badacz nie jest
elementem tej kultury sprawia, ze jego mozliwosci poznawcze i interpretacyjne
sa ograniczone. Dla badacza doswiadczenie takiego ,,obcego” $wiata wiaze si¢
czgsto z nieprzydatnos$cia przyjetych zatozen, gdyz najczesciej ,,nie jest tak, jak
przyjmowalismy”. ,,Kazde spotkanie jest przyjeciem wyzwania, proba stanigcia
wobec catkiem obcej rzeczywistosci, niezrozumiatego cztowieka, wobec kultury,
ktorej decydujacym aspektem ‘jest jej nedza’.” [ibidem: 78]

O poczuciu ,,innosci” 1 badaniu ludzi ,,zyjacych inaczej” wspomina Elzbieta
Tarkowska [1996] zastanawiajac si¢ nad problemami badan, ktore prowadzita
z zespolem: ,,Zycie codzienne w domach pomocy spotecznej”. Badanie miato na
celu opis warunkow zycia i sposobow zaspokajania potrzeb 0sob niepetnospraw-
nych zyjacych w domach pomocy spotecznej. ,,Inno$¢” swiata badanych wyrazata
si¢ chocby w przebywaniu w srodowisku zamknigtym, w instytucji, ktora E. Tar-
kowska zaliczyta do grupy instytucji totalnych. Badani zatem to osoby zyjace caty
czas w jednym miejscu, niemal zupehie odizolowane od $wiata zewngtrznego
i jego problemow. Dodatkowo, byli to szczegdlnego rodzaju ,,inni”, jak okresla
ich E. Tarkowska [1996: 19-28]. Byly to osoby niepetnosprawne, czgsto chore,
co powodowalo, ze byly one zupehie zalezne od innych: od personelu pracuja-
cego w domu pomocy spotecznej, a takze, w trakcie prowadzonych badan, od
badacza. Jak zauwaza badaczka, dodatkowym problemem dla cztonkoéw zespotu
badawczego byt fakt, ze nie posiadali oni dostatecznej wiedzy medycznej, zeby
zrozumie¢ do konca sytuacje badanych. Musieli polega¢ na personelu medycz-
nym, ktory niejako czg$ciowo thumaczyt im Swiat i sytuacje badanych, a raczej
wlasne rozumienie tej sytuacji.

Anna Hancza [1996: 29-45] na podstawie swoich doswiadczen podczas
prowadzenia dtugoletniej obserwacji na wsi wskazuje, ze rowniez obecnie moz-
na zauwazy¢ odmiennosci kulturowe migdzy osobami pochodzacymi z duzych
miast (zwlaszcza gdy posiadaja one wyzsze wyksztalcenie) a mieszkancami wsi.
Te odmiennos$ci dotycza stylu i sposobu zycia, obyczajow tradycji, jezyka; trak-
towania okreslonych wartosci oraz zachowan zwigzanych z tymi warto$ciami
(traktowanie choroby, dzieci, stosunek do kobiet, niepetnosprawnych); stosunku
do,,obcych” czy ,,swiadomosci” psycho-spoteczno-kulturowe;j (,,godnos¢ osobista
i grupowa”). [ibidem: 34] Jesli badacz trafi w takie ,,odmienne” srodowisko, moze
to powodowac u niego poczucie ,,innosci”. Jak przyznaje autorka, od momentu
osiedlenia si¢ w miejscowosci, ktora obserwowata, starala sig, aby jej stosunki
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z mieszkancami bylty dobre. Jednak nie udato jej si¢ unikna¢ zachowan niezrecz-
nych. Mieszkancy wsi traktowali ja tak, jak innych przybyszy z miasta, ktorych
dzielili na ,,dziatkowiczow”, ,,turystow”, , letnikdow” oraz ,,gosci”. [ibidem: 35] Aby
uzyskac¢ miano ,,dobrego sasiada”, ktore wedtug badaczki jest bliskie znaczeniowo
pojeciu ,,swojskosci”, starata si¢ udziela¢ w zakresie wzajemnej pomocy, czyli
poprzez wyswiadczanie mieszkancom tej miejscowosci roznych przystug. A. Han-
cza nazwana zostala ,,prawdziwie dobra sasiadka” przez jednego z gospodarzy,
gdy pozyczyta mu maly telewizor, aby mogt obejrze¢ mecz, kiedy jego wlasny
si¢ popsut [ibidem: 41]. Fakt prowadzenia obserwacji uczestniczacej, a zatem
dhuzszego przebywania w spotecznosci, zdaniem autorki, wpltynat na zmniejszenie
sig jej poczucia ,,innosci” oraz umozliwit zdobycie informacji szerszych, bardziej
poglebionych, takich, ktorych nie zdobytaby zapewne z pozycji ,,innego”.

Problem moze sprawi¢ identyfikowanie badacza nie tylko jako ,,innego” czy
,»obcego”, ale tez btedne identyfikowanie badacza jako pracownika instytucji,
lekarza, urzednika, a zatem ogolnie rzecz biorac osobg, ktdra moze co$ zmienic¢
w sytuacji badanego.

Podczas badan na temat warunkow zycia mieszkancoéw Lodzi i funkcjono-
wania instytucji pomocy spotecznej, gdzie badanymi byli klienci pomocy spo-
tecznej’ kilka razy zetknetam sie z taka btedna identyfikacja. Badani oczekiwali,
ze udzielone w wywiadzie informacje zmienia co$ w sposobie funkcjonowania
instytucji pomocy spolecznej i w rozdziale srodkow finansowych, ktory ich zda-
niem nie byt sprawiedliwy. Pros$by o ,,zrobienie czegos” byty kierowane jednak
bezposrednio do mnie, mimo moich thumaczen, ze nie jestem przedstawicielem
instytucji pomocy spotecznej. Czasami bledna identyfikacja mojej osoby jako
przedstawiciela instytucji pomocy spolecznej powodowata jednak zupeinie
inng reakcj¢ — tzw. blokade informacji. Jedna z rodzin, dopiero po kilkunastu
minutach wywiadu zaczeta szczerze opowiadac o swojej sytuacji, kiedy po raz
kolejny datam im zapewnienie, Ze jest to badanie naukowe, a nie kontrola tego,
czy faktycznie nalezg im si¢ $rodki przyznane z pomocy spotecznej. Podobne
sytuacje, ktore miaty miejsce podczas badania biedy w rodzinie, opisuje Krystyna
Lutynska [2000b: 199-233]. Badani takze mieli tendencj¢ do identyfikacji bada-
czy jako pracownikdw ,,opieki spotecznej” czy tez innej instytucji nadrzednej nad
gminnym osrodkiem pomocy spotecznej. Ta bledna identyfikacja powodowata
(podobnie jak w opisywanym przeze mnie wczesniej przypadku) ukrywanie przez

® W badaniach uczestniczylam w ramach ¢wiczen terenowych jeszcze w czasie studiow
w 2003 roku.
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badanych swojej sytuacji materialnej. Badani nie zmieniali swoich identyfikacji,
mimo prawidtowego przedstawienia si¢ badaczy. [ibidem: 208].

Sytuacje btednej identyfikacji badacza przedstawia takze Katarzyna M. Boruc-
ka [1992: 145], gdzie ankieter przeprowadzajacy wywiad z osobami chorymi na
raka czgsto byl utozsamiany z pracownikiem medycznym, czy tez nawet samym
lekarzem. Zdaniem autorki, wywiady byty prowadzone w bardzo specyficznym
i trudnym dla badanych momencie — jakim niewatpliwie jest leczenie powaznej
choroby, czym mozna ttumaczy¢ te btedne identyfikacje.

W swoim dos$wiadczeniu badawczym dostrzegtam takze zachowania bada-
nych, ktére mozna odebra¢ jako sprawdzanie badacza oraz jako probeg sprowa-
dzenia sytuacji nietypowej do ,,codziennej” wizyty sasiada czy kogo$ z rodziny.
Podczas wywiadow z klientami pomocy spotecznej badani, chcac wyrazic¢
swoja goscinnosc¢ i pozytywne nastawienie do sytuacji, oferowali od zwyczajnej
szklanki wody do wtasnych ,,kapci”. Odrzucenie takiej oferty mogtoby wydac si¢
niegrzeczne i zaktoci¢ dalszy przebieg wywiadu. Podobne odczucia, w jeszcze
bardziej ztozonej sytuacji badawczej, opisuje Izabela Slgzak [2009: 181-199]
zajmujaca si¢ zjawiskiem prostytucji. Badane prostytutki podczas wywiadow
byly szczegolnie wrazliwe na objawy braku akceptacji, pogardy czy odrazy
ze strony badaczki. Duza wage przyktadaty do tego, czy autorka zaakceptuje
propozycj¢ herbaty, poda im reke czy wreszcie usiadzie na t6zku, ktore zwykle
stuzy do pracy. [ibidem: 192]

Powyzsze rozwazania pokazuja, ze zarowno identyfikacja badacza jako
,»obcego”, jego autoidentyfikacja jako ,,innego”, jak i btedna identyfikacja roli
badacza moga w znacznym stopniu wptynaé¢ na rezultaty prowadzonych badan
i jako$¢ materiatow, ktore on zbierze. Badacz powinien dba¢ o relacje z bada-
nymi i o to, aby prawidtowo odczytywali oni jego intencje. Niemniej waznym
zadaniem jest jednak samoswiadomo$¢ badacza i umiejgtno$¢ zachowania sig
w zaskakujacych sytuacjach, ktorych podczas badan terenowych moze zdarzy¢
si¢ wiele. To prawda, ze badacz czasami jedynie ,,wizytuje” jaki$§ §wiat spoteczny
inie jest w stanie do konca go zrozumiec¢, wazne by byt tego $wiadomy i traktowat
te wizyty jako mozliwos$¢ wlasnego rozwoju.

ROZNORODNOSC I WIELOSC MATERIALOW A RZETELNOSC
I TRAFNOSC WNIOSKOW

Metody, ktore traktuje¢ w tym artykule jako ,.trudne” maja ze soba wiele
wspolnego. Dostarczaja badaczowi wielu, bardzo réznorodnych materiatow,
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niekiedy bardzo szczegdtowych, ktore czasami moga przekracza¢ mozliwosci
analityczne jednego badacza. Dodatkowo wobec tych materialow czgsto wysu-
wane sg zarzuty dotyczace ich wiarygodnosci, a rezultatom pochodzacym z analiz
takich materiatdw zarzuca si¢ niski stopien rzetelnosci, trafnosci czy tez brak
mozliwosci budowania wnioskdéw ogdlnych.

Postepowaniem, dzigki ktoremu zdaniem wielu badaczy, mozna lepiej i glebiej
zrozumie¢ dane zjawisko oraz podnies¢ wiarygodnos¢ danych uzyskiwanych
w badaniach terenowych jest triangulacja (mowa o danych zbieranych gtdownie
metodami jako§ciowymi, cho¢ nie tylko — Alan Bryman [2006] pisze o powodach
stosowania triangulacji w kontekscie tacznia wynikow z badan prowadzonych
metodami jakosciowymi i ilosciowymi).

Mozna wyrdzni¢ kilka rodzajow triangulacji: a. triangulacje¢ danych (korzy-
stanie z kilku r6znych zrodet danych w ramach jednej metody), b. triangulacje
badaczy (badania przeprowadzane sa przez réznych obserwatordw czy prowa-
dzacych wywiady, aby ograniczy¢ wptyw indywidualnych preferencji badaczy),
c. triangulacje teoretyczna (wykorzystanie wielu uje¢ teoretycznych do zinter-
pretowania uzyskanego materiatu). d. triangulacj¢ metodologiczna (zatem zasto-
sowanie réznorodnych metod zbierania danych w celu przezwycigzenia stabosci
poszczegdlnych metod) [Denzin 1970, za: Flick 2011: 82—-87].

Denzin w swoim poczatkowym ujeciu kwestii triangulacji traktowat ja jako
postepowanie umozliwiajace walidacje wynikéw uzyskiwanych w badaniach
terenowych, podnoszenie ich rzetelnos$ci oraz stwarzanie podstaw dla rozwoju
teorii [ibidem: 86]. Dyskusja, jaka przetoczyla si¢ nad jego koncepcja sprawita
jednak, Ze zmienit on nieco swoje stanowisko i w pdzniejszych pracach widziat
triangulacjg jako postgpowanie dajace mozliwos¢ ,,glebszego zrozumienia danego
zagadnienia”, niekoniecznie za$ powodujacego uzyskanie bardziej trafnych czy
obiektywnych danych [Flick 2011: 91].

Argumenty stojace za stosowaniem triangulacji sa jednak bardzo ré6znorodne.
A. Bryman [2006: 104—107] przytacza wyniki analizy zawarto$ci, ktorej celem
bylo odtworzenie uzasadnien stosowania triangulacji metodologicznej poda-
wanych przez badaczy.'’ Udato mu si¢ zaklasyfikowaé te uzasadnienia wedtug
nastepujacych kategorii:

a) uzyskanie wigkszej trafnosci;

b) przezwycigzenie stabosci metod i wykorzystanie ich mocnych stron;

10 Tekst A. Brymana odnosi si¢ do facznia metod ilociowych i jakosciowych, jednak sadze,
ze wigkszo$¢ z argumentoéw podnoszonych przez autora mozna odnies$¢ takze do taczenia metod
jakosciowych.
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¢) uzyskanie bardziej kompletnego oraz wyczerpujacego opisu zjawiska;

d) uzyskanie danych o charakterze procesualnym;

e) mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi na réznorodne pytania badawcze;

f) wyjasnianie rezultatow uzyskanych jedna metoda przez druga;

g) uzyskanie zaskakujacych wynikoéw, ktore mozna wyjasni¢ uzywajac

drugiej metody;

h) przygotowanie narzedzi badawczych;

1) dobor jednostek badania lub przypadkéw do badania — uzasadniony re-

zultatami osiagnigtymi z uzyciem innych metod;

j) uzyskanie bardziej wiarygodnych wynikow;

k) uzyskanie lepszego opisu kontekstu zjawiska;

1) materiat ilustracyjny;

b wigksza uzyteczno$¢ wynikow;

m) tworzenie i weryfikowanie hipotez w ramach jednego projektu badaw-

€zego;

n) réznorodnos¢ perspektyw (uzyskanie takze punktu widzenia badanych);

0) uzyskanie ,,mocniejszych” wynikow, wzmacnianie wynikow uzyskanych

jedna metoda przez wyniki uzyskane przez stosowanie innej metody.

Strategia triangulacji jest nicodtaczna czgs$cia metod, wokoét ktérych koncen-
truja si¢ moje rozwazania w tym artykule. Jeszcze zanim samo pojgcie triangulacji
zostato przeniesione na grunt nauk spotecznych, jako cechy charakterystyczne
techniki obserwacji uczestniczacej, monografii terenowej, studium przypadku
czy metod etnograficznych byty wskazywane stosowanie zroznicowanych zrodet
danych, a takze r6znorodnych technik i sposobow zbierania materiatow w celu
stworzenia jak najpetniejszego opisu zjawiska (o czym pisali cho¢by Jan Szcze-
panski w 1950 r.; za: Sosnowski 1985: 125-139; czy pdzniej Jan Lutynski [1961]
w swoich rozwazaniach nad antropologiczna monografia terenowa).

Warto przyjrze¢ sig takze charakterystyce metody etnograficznej, jaka pre-
zentuje Michael Angrosino [2010: 45-46]. Zdaniem autora, wyrdznia si¢ ona
od innych sposoboéw prowadzenia badan naukowych, gdyz opiera si¢ na pracy
w terenie, ma charakter spersonalizowany (badacz ma codzienny bezposredni
kontakt z badanymi, jest zarowno uczestnikiem jak i obserwatorem zdarzen),
jest wieloczynnikowa (zawiera w sobie roznorodne techniki badawcze —,,tak, by
za pomoca triangulacji sformutowa¢ wniosek, ktoérego pewnosc¢ ro$nie, wlasnie
dzigki wykorzystaniu réznych drog dotarcia do niego”), wymaga dtugotrwatego
zaangazowania badacza, ma charakter indukcyjny, opiera si¢ na dialogu (badani
maja mozliwo$¢ komentowania na biezaco wnioskow i interpretacji wyciaga-
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nych przez badaczy), ma charakter holistyczny (badacz dazy do uzyskania jak
najpetniejszego obrazu badanego zjawiska czy badanej grupy).

Na gruncie socjologii polskiej czgsciej na okreslenie tego rodzaju badan uzywa
si¢ pojecia badan monograficznych i czgsto odnosi si¢ je do badan spotecznosci
lokalnych. Monografia terenowa to witasnie taka procedura badan, ktora opiera
si¢ na bezposrednim kontakcie badacza z badanymi, w ktorej badacz zbiera in-
formacje za pomoca zréznicowanych technik badawczych!!. [Kwasniewicz 1993:
153-160, 1999: 43-50; Lutynski 1961: 36-59, 1994] Dodatkowo zastosowanie
tzw. monografii problemowej, gdzie za punkt wyjscia bierze si¢ problem istotny
dla danej spotecznosci [ibidem: 154; ibidem: 41], pozwala badaczowi na stwo-
rzenie bardziej spojnego obrazu zjawiska (ogranicza si¢ takze tzw. eklektycznos¢
wnioskow, co czgsto jest zarzutem pod adresem tego typu opracowan).

Takie ujecie badan terenowych powoduje jednak, ze badacz staje przed ogrom-
nym wyzwaniem, wysitkiem intelektualnym oraz organizacyjnym. Ponadto,
musi liczy¢ si¢ z tym, ze jego wysilek nie przez wszystkich badaczy moze by¢
doceniony. Musi liczy¢ si¢ z tym, ze pod adresem wnioskow sformutowanych na
podstawie takich badan beda kierowane roznego rodzaju zarzuty: brak mozliwosci
uogolniania, brak mozliwosci poddania procesu badawczego intersubiektywne;j
kontroli (ewentualnie bardzo utrudniona), przez co podwazana moze by¢ rzetel-
no$¢ zebranych materialow oraz trafno$¢ wyprowadzanych wnioskow.

Z takimi glosami spotkat si¢ Bent Flyvbjerg [2005], kiedy zdecydowat si¢ na
przeprowadzenie pogltebionego studium przypadku, ktére miato pomoc autorowi
W zrozumieniu tego, jak wtadza i racjonalnos¢ oddziatuja na siebie i jak ksztattuja
one srodowisko, w ktorym zyjemy. Jak przyznaje autor wielokrotnie powtarzane
i przeczytane uwagi krytyczne sprawily, ze on sam nabrat dystansu wobec metody
studium przypadku, jednak pomystu na badanie nie porzucit. Przeprowadzit ana-
lize tekstow naukowych dotyczacych tej metody, ktora pozwolita mu stwierdzic,
ze zarzuty formutowane pod adresem metody maja charakter nieporozumien (czy
tez uproszczen). W swoim artykule badacz najpierw formutuje pigé nieporozu-
mien dotyczacych metody studium przypadku, a nastepnie kolejno je koryguje.
Te nieporozumienia to:

Nieporozumienie nr 1: Ogodlna teoretyczna (niezalezna kontekstowo) wiedza

jest bardziej warto$ciowa od wiedzy konkretnej, praktycznej (uwarunkowane;j

kontekstowo).

'Nie tylko technik jako$ciowych, ale takze ilo§ciowych oraz analiz danych zastanych: do-
kumentow osobistych czy dokumentow urzedowych.
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Nieporozumienie nr 2: Poniewaz nie mozna dokonywaé uogolnien na posta-
wie studium przypadku, to studium przypadku nic nie wnosi do rozwoju nauki.

Nieporozumienie nr 3: Studium przypadku jest najbardziej uzyteczne dla sta-
wiania hipotez, to jest w pierwszym etapie procesu badawczego, podczas gdy
inne metody sa bardziej uzyteczne w testowaniu hipotez i budowaniu teorii.

Nieporozumienie nr 4: Studium przypadku zawiera skrzywienie skierowane
ku weryfikacji, gdyz sprzyja sktonno$ci badacza do potwierdzania przyjetych
wczesniej zalozen.

Nieporozumienie nr 5: Na podstawie specyficznych studiow przypadku

trudne jest czgsto podsumowanie i rozwinigcie ogolnych twierdzen i teorii.

[ibidem: 43-44]

Juz na samym wstepie autor stwierdza, opierajac si¢ na tezie sformutowane;j
przez T. Kuhna, ze ,,dyscyplina naukowa bez duzej liczby porzadnie opracowa-
nych studiow przypadku nie dostarcza systematycznie przyktadow empirycznych,
a dyscyplina bez przyktadow jest nieefektywna.” [ibidem: 41]. Odnoszac si¢ do
kolejnych ,,nieporozumien” przedstawia argumenty pokazujace, ze studium przy-
padkow to metoda, ktora pozwala nam zdobywac wiedze o Swiecie spotecznym,
ktorej nie uzyskaliby$my innymi metodami, pozwala nam znajdywac ,,czarne
fabedzie” tam, gdzie inni widza tylko te biate, oferuje mozliwo$¢ zdobycia
wiedzy konkretnej, zamiast daremnego poszukiwania uogolnien (co na gruncie
nauk spotecznych zdarza si¢ rzadko). Ponadto autor pokazuje, ze na podstawie
studium przypadku czesciej zdarza si¢ falsyfikowaé nasze hipotezy dotyczace
badanego zjawiska niz je potwierdzac. ,,Jezeli za punkt wyjscia przyjmiemy
proces nabywania wiedzy, to zrozumiemy, dlaczego badacz przeprowadzajacy
studium przypadku czgsto konczy uwalniajac si¢ od zalozonych pojeé i teorii.
[...] Prostsze formy rozumienia musza ustepowaé bardziej ztozonym, gdy ktos$
staje si¢ z poczatkujacego badacza ekspertem.” [ibidem: 60].

Nie ma tutaj miejsca, aby szczegdtowo odnosi¢ si¢ do wszystkich argumentoéw
B. Flyvbjerga, jednak juz na podstawie tych kilku stwierdzen wida¢, ze czgsé
zarzutéw formutowana pod adresem tej metody jest niezasadna i wynika raczej
z braku wiedzy i do§wiadczenia w tym zakresie'.

12 Autor odnoszac sie do swoich wiasnych doswiadczen z pobytu w Uniwersytecie Harvarda
wspomina argumenty przytaczane przez tamtejszych badaczy: ,,zapomnij o potocznej madrosci,
wez si¢ do pracy i zacznij robi¢ studia przypadkow” [ibidem: 45].
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PROBLEMY NATURY ETYCZNO-MORALNEJ
— ZAMIAST ZAKONCZENIA

Dylematy etyczne sa nieodtaczna cze$cia prowadzenia badan terenowych. To,
ze kwestie i problemy etyczne w wielu przypadkach dyskutowane sa w artyku-
tach badaczy prowadzacych badania terenowe, §wiadczy o ich wysokim stopniu
samoswiadomosci i duzym namys$le nad specyfika przedmiotu badan socjologa.

Gdy badacz podejmuje si¢ eksploracji zjawisk trudnych, czy przeprowadzania
badan w instytucjach, ktore na co dzien bronia dostepu do wielu informacji, musi
zdawac sobie sprawe, ze jego postepowanie bedzie budzi¢ watpliwosci, bardzo
czesto bedzie wywolywaé w nim samym poczucie tamania pewnych regut czy
wykorzystywania nieSwiadomosci badanych.

W omawianych przeze mnie przyktadach badan niejawnych badacze stykali
si¢ z dwoma rodzajami dylematow. Z jednej strony, nie czuli si¢ jak badacze czy
obserwatorzy, a raczej jak ,,podgladacze”. Zwtaszcza w relacji 1. Kleszcz [op. cit.]
tego typu problem jest wyrazany przez autorke wprost, a jej dylematy staja sie
jeszcze wigksze wraz z ,,wsiakaniem” w grupe, nawigzywaniem znajomosci
z badanymi. Druga strona tych dylematow, to koszty, jakie ponosi sam badacz,
podejmujac si¢ tego typu badan. W relacjach [Kleszcz; Miszewski — op. cit.]
pojawia si¢ obawa badaczy o swoje bezpieczenstwo (przy badaniach szarej
strefy czy badaniach w wigzieniu), ale tez rysuja si¢ koszty spoteczne takich
przedsiewzig¢ (w koncu badacz na dhuzszy czas zostawia swoj wlasny $swiat,
zeby lepiej pozna¢ §wiat badanego). 1. Kleszcz [op. cit.] wyraza przekonanie,
ze w sytuacji prowadzenia badan niejawnych, badacz jest w ciaglym napigciu
(obawa o odkrycie prawdziwej roli), moze to prowadzi¢ do rozchwiania emo-
cjonalnego i niebezpieczenstwa autodestrukcji badacza (autorka zmuszona byta
do korzystania z pomocy psychologa).

Problem emocjonalnego angazowania si¢ badacza dotyczy jednak takze badan
jawnych, prowadzonych w pelnym $§wietle. Czlonkowie zespotu badawczego
zajmujacy si¢ stylami zycia [Glinski; Lukasiewicz — op. cit.] dazyli wreez do
tego, aby wytworzy¢ sobie z badanymi relacje prywatne, chcieli zakamuflowaé
w ten sposob swoja formalna role — badacza. Jednak wywolywato to w nich nie-
pokoj, iz zgoda badanych na obecno$¢ badaczy w domach wynikata nie z tego,
ze badani byli §wiadomi celu i przydatnosci prowadzonych badan, a z tego, ze
zwyczajnie prywatnie polubili badacza. Badacze mieli zatem poczucie swoistego
manipulowania badanymi [Lukasiewicz op. cit.], a przez to rowniez zatracania
idei prowadzenia badan, jaka na wstepie przyjeli.



PROBLEMY BADAN TERENOWYCH — WYBRANE KWESTIE METODOLOGICZNE... 175

O swoich dylematach w zwiazku z nawiazywaniem prywatnych, przyjaciel-
skich relacji z badanymi pisze takze Jolanta Lisek-Michalska [1996: 199-205].
W badaniach zycia codziennego w domach pomocy spotecznej (badania o cha-
rakterze monograficznym, case study) autorka przezywata konflikt pomigdzy rola
badacza a wewngtrznym nakazem do dziatania i niesienia pomocy. Jak przyznaje,
wielokrotnie zastanawiata si¢ nad tym, jaka jest jej rola: badacza stojacego z boku
zdarzen, czy tez uczestnika sytuacji. Pojawiaty si¢ takze dylematy dotyczace tego,
co jest wazniejsze uzyskanie informacji czy tez podjecie dziatania w sprawie
1 zaburzenie sytuacji badawcze;.

Badacze czesto tez podnosza problem badania cierpienia [Borucka op. cit.]
czy tez ,,cudzego nieszczescia” (jak okresla to E. Tarkowska op. cit.). Czgsto
wiaze si¢ to z badaniem ludzi zaleznych (niepelnosprawnych fizycznie czy
psychicznie), ktorzy czasami nie sa w stanie udzieli¢ badaczowi swiadomej
zgody na badanie. O problemie tym pisze Jakub Niedbalski [2009: 199-217],
ktory przeprowadzal obserwacje uczestniczaca w domach pomocy spotecznej
przeznaczonych dla 0os6b uposledzonych umystowo: ,,Pomimo otwartej i jawnej
postawy obserwatora [ ...], badacz pozostawat po prostu ,,nierozpoznawalny”, co
byto zwiazane z ograniczonymi mozliwo$ciami percepcyjnymi oraz trudnos$ciami
interpretacyjnymi osob niepetnosprawnych intelektualnie.”

Wreszcie ostatnig rzecza, o ktorej chciatabym w tym miejscu wspomnie¢, to
kwestia ,,znuzenia praca w terenie” [Glinski op. cit.: 42]. Badania terenowe to
proces dtugotrwaty, wymagajacy od badacza duzego naktadu sit psychicznych
ifizycznych. W trakcie badan badacz napotyka roznorodne osoby i sytuacje, z kto-
rymi pewnie nie spotkalby sig, gdyby nie wszedl w §wiat badanych. Nie zawsze
te spotkania beda dla badacza pozytywnym impulsem do prowadzenia dalszych
dzialan, zdarza si¢ tez sytuacje czy osoby nieprzyjemne. P. Glinski [ibidem: 42]
podpowiada, ze w takich sytuacjach przydatne okazaty si¢ by¢ materiaty majace
porzadkowac prowadzone badanie: a zatem instrukcje, dyspozycje do rozméw
z badanymi, tematy do obserwacji. Nie ograniczaly one sposobu prowadzenia
badan czy pola obserwacji, a raczej przypominaty sedno prowadzonego badania
a czgsto pomagaty w rozwigzaniu sytuacji trudnych.

Na poruszone wyzej problemy nie ma lepszych i gorszych odpowiedzi. Badacz
musi dostosowac swoje postgpowanie do sytuacji, z jaka ma do czynienia. Istnieja
oczywiscie standardy prowadzenia badan, ktorymi czasami moze positkowac si¢
badacz. Jednak nie zawsze sa one przydatne w konkretnym problemie, z ktérym
styka si¢ badacz. Zjawiska ,,trudne”, ,,trudne” tereny badawcze czgsto wymykaja
si¢ takim standardom, dlatego warto zapoznawac si¢ z doswiadczeniami innych
badaczy i cho¢by posrednio szkoli¢ swoj warsztat. Nic jednak nie zastapi praktyki
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Lterenowej”. Jak podkresla 1. Kleszez [op. cit.: 201]: ,,dlugookresowe badanie
z zastosowaniem ukrytej obserwacji uczestniczacej [ ...] moze skutecznie nauczy¢
dyscypliny w pracy badawczej, praktycznego dzialania w terenie, pozwala na
budowania wlasnego warsztatu badawczego, co dla poczatkujacego badacza jest
bardzo istotne.”
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Sylwia Mecfal

PROBLEMS IN FIELD WORK/FIELD STUDIES - CHOSEN METHODOLOGICAL,
PRACTICAL AND ETHICAL ISSUES IN EXPLORING “DIFFICULT” PHENOMENA

Abstract

The most interesting social phenomena are usually difficult to access for a researcher. Different
problems in such research projects appear every step a researcher take: reliability and credibility
of informants, choosing a right research method, having insufficient knowledge about the subject.
All these factors can cause that a researcher has not enough control over research process. Some-
times a researcher might not even be able to conduct everything he/she planned (e.g. he/she will
be refused to conduct research in a total institution or the informants will not be willing to share
pieces of information which are harmful for themselves). Quantitative methods are usually of no
use in exploring such phenomena. Their complexity, specifics cause that researchers use qualitative
methods. Choosing these methods does not mean that a researcher can avoid difficult decisions
whilst doing the field work — it can happen that the last source of reference is researcher’s intuition
and experience in field work. What are the ways of conducting research on closed or excluded
groups, total institutions, specific professional groups, local communities or the phenomena that
cause ethical doubts: actions ‘behind the scenes’ or other covert activity involving corruption or
conflict of interest? What are the difficulties and problems we can expect? In my paper I present
examples of different research on phenomena that are difficult to investigate.

Key words: field work, participant observation, ethnographic research, case study, hidden/
open research process, ‘behind the scenes’ phenomena, problems in field work, triangulation.
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SPOLECZNA KONSTRUKCJA DOKUMENTOW
I DANYCH URZEDOWYCH. DANE MEDYCZNE

Streszczenie

Konstrukcja spoleczna oznacza, ze dokument lub dane sa wytworem
organizacji, w ktorej powstaja. Dokument jest na tyle wiarygodny, na ile or-
ganizacja pragnie wykazac swoje osiagnigcia albo ukry¢ wady. W ten sposob
powstaja sprawozdania urzedowe, koscielne lub bankowe. Jednym z rodzajow
danych sa dane medyczne: samobojstwa, dane psychiatryczne czy dane na
temat aborcji. W artykule poruszono problem matego zaufania socjologow
do danych urzedowych i jednoczes$nie wigkszej akceptacji administracyjnych
danych ilosciowych. Artykut zwraca uwagg na koncepcje fenomenologiczne
i etnometodologiczne, przyczyniajace si¢ jednoczesnie do rozwoju analizy
jakosciowej w socjologii. Szczegdlnym przyktadem moze by¢ rejestracja
samobojstw 1 badanie definicji sytuacji w ustalaniu danych pierwotnych.

Urzedowy charakter danych i dokumentow jako wytworu instytucji wiaze
si¢ z odregbnym traktowaniem procesu spotecznego, jakim jest etap zbierania
i przygotowania danych oraz ich publikacji. Jednoczesnie koncepcja obiek-
tywnosci danych, ktora badacz przyjmuje, jest koncepcja rozumienia nauki,
poniewaz — w ujeciu fenomenologiczno-konstrukcyjnym — dokumenty i dane
sa traktowane per se, jako samodzielne przedmioty badania. Taki proces ba-
dawczy warto analizowa¢ w momencie powstawania danych, to jest w chwili
ich gromadzenia w organizacji lub zbierania materiatow do sprawozdania.

Stowa kluczowe: dane medyczne, dokumenty urzedowe, analiza jako-
sciowa.

* raf.maciag@gmail.com
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CO TO JEST KONSTRUKCJA SPOLECZNA
DANYCH URZEDOWYCH?

W socjologii dane urzegdowe wykorzystywane sa zwykle jako materiat do
prowadzenia badan ilosciowych. Wérod zagadnien metodologicznych maja one
znaczenie ze wzgledu na porownywalno$¢ wskaznikow spotecznych, rejestracje
zdarzen i oceng wiarygodnos$ci zrodet. Juz w klasycznej socjologii dane urzedowe
stanowily podstawe weryfikacji twierdzen teoretycznych w Samobdjstwie Emile’a
Durkheima [Durkheim 2006]. Socjologowie rozwijajacy koncepcje interakcyjne,
fenomenologiczne i etnometodologiczne uznali jednak, ze nalezy badac¢ sytuacje
spoleczne, w ktorych powstaja dokumenty i dane wewnatrz organizacji. W tym
kontekscie ,,konstrukcja spoteczna” oznacza statystyke lub dokument, bedacy
wytworem urzedow i instytucji publicznych. Wedtug Hammersleya i Atkinsona
[Hammersley, Atkinson 2000] konstrukcja spoteczna, np. dokument lub dane sa
faktami spotecznymi, poddawanymi interpretacji badacza. A. Sutek [2002] pisze,
ze dokumenty urzedowe stanowiac produkt procedur spotecznych, dla socjologa
moga by¢ samodzielnym przedmiotem badan [por. Sutek 2002: 128—-129].

Termin ,,konstruowanie spoteczne” wprowadzili do socjologii P. Berger
i T. Luckmann [Berger, Luckmann, 1966/1983] na oznaczenie postrzegania
swiata w sposob subiektywny w interakcjach opartych na spotecznym wytwa-
rzaniu rzeczywistosci. Jednostki wytwarzaja i interpretuja znaczenia spoteczne
W procesie zycia codziennego. Opisy dokumentoéw i danych sporzadzano od
lat 60. ubieglego wieku za pomoca obserwacji sytuacji spotecznych i odpo-
wiedniego zestawu poje¢ [np. Blumer 2007; Glaser, Strauss 2009]. W tym
ujeciu konstrukcjami spotecznymi sa dane, przy czym termin ,,dane” stal si¢
zalozeniem, polegajacym na korzystaniu przez badaczy z gotowych zestawien
ilosciowych. Aaron V. Cicourel [1964] zauwaza, ze w ten sposob socjologowie
przyjmuja ustalona kulturowo rzeczywistos$¢ spoleczna, na ogédt nie sprawdzajac
1 nie analizujac wczesniejszego procesu spotecznego, w ktérym powstaja dane
ankietowe podczas badan terenowych. Takie podejscie odnosi si¢ rowniez do
dokumentow i sprawozdan urzgdowych. Uwagi swe odnosit do zachowan wy-
stepujacych podczas gromadzenia danych w czasie ich zapisywania. Cicourel
[1968] opisat szczegdtowe wnioski z badan w sadzie dla nieletnich, obserwujac
prace funkcjonariuszy, ktorzy tworzyli akta i stosowali procedury formalne w celu
umieszczania ,,przestepstw’” w roznych kategoriach. Proces negocjacji z nieletnimi
obejmowat podzial zachowan na zgodne i niezgodne z normami spotecznymi,
ale dopuszczat tez kategoryzowanie na pochodzenie z roznych klas spotecznych.
I tak jezeli ,,przestepca” byl recydywista, okazywat si¢ dewiantem, ale jezeli
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przydarzato mu si¢ lekkie wykroczenie, wtedy darowano mu karg i zwykle byt
lepiej traktowany przez policje.

Ze wzgledu na zainteresowania socjologiczne dane urzedowe podzieli¢ moz-
na na kilka rodzajow. Jednym z nich sa dane o chorobach psychicznych, inny
przyktad stanowia dane zbierane przez policje¢ na temat przestepstw, jak wyzej,
a takze inne stanowiace problemy spoteczne, na przyktad: ubostwo, bezrobocie,
wypadki samochodowe, alkoholizm, zachorowania na AIDS. W socjologii dane
te moga stanowi¢ podstawe analiz porownawczych, lecz jako dane spoteczne
z punktu widzenia analiz interakcji, sa danymi wytwarzanymi w organizacjach,
i moga by¢ analizowane przy wykorzystaniu metod jakoSciowych [Hammersley,
Atkinson 2000].

Termin ,,dane urzedowe” (ang. official statistics) oznacza ogodlnie dane wy-
twarzane przez urzedy i generalnie organizacje biurokratyczne, nastgpnie publi-
kowane w sprawozdaniach gldwnie ze wzgledu na cele finansowe dla instytucji
nadzorujacych. W polskim jezyku prawno-administracyjnym (i jezyku badan
statystycznych) obowiazuje termin ,,dane statystyczne” (por. Ustawa o statystyce
publicznej z 1995 1.).

Wraz z dostrzezeniem analiz interakcji wzrosto znaczenie badania problemow
spotecznych w socjologii [por. Frysztacki 2009]. Perspektywa konstruktywizmu
spolecznego opiera si¢ na analizie problemoéw spotecznych, wytwarzanych
w najblizszej przestrzeni spolecznej jednostek, grup i instytucji spotecznych.
W poruszanym kontekscie znaczenie ma interpretacja danych wynikajacych na
przyktad ze sporéw wokot aborcji, w ktorych gldéwnymi argumentami sa liczby,
przedstawiane z punktu widzenia okreslonej instytucji. Tego typu dziatania sa
interpretowane w zaleznosci od przekazu i intencji odbiorcy, a wielko$¢ danego
zjawiska jest podawana za pomoca ,,obiektywnych” danych, wiarygodnych
dla nadawcy. Wiarygodnos$¢ i jej ocena jest elementem $wiata racjonalnego
i paradygmatu normatywnego w nauce, ktory jest odlegly stanowisku zarowno
fenomenologow jak i konstruktywistow.

Dokumenty i dane analizowane sa coraz czgsciej jako element etnografii
czy tez antropologii organizacji [Hammersley, Atkinson 2000; Silverman 2008].
W socjologii jako$ciowej zestawienia ilo§ciowe traktowane sa jako czg$¢ badania
kultury organizacyjnej, a ich rozumienie to wynik analiz retoryki i analiz lingwi-
stycznych dokumentow oraz badan jezyka uzywanego w instytucji. Takie badanie
to pewien proces, w ktorym dane sa zbierane, przygotowywane, przeliczane
i publikowane przez instytucj¢. Dane sa gromadzone w toku negocjacji znaczen
spotecznych [Taylor 1982], a w takim procesie instytucja nierzadko uwiktana
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jest w problemy spoteczne (religijne czy polityczne), od ktorych czgsto zalezy
spoteczne definiowanie i stad ,,wiarygodno$¢” i wartos¢ danych.

Od czasu, kiedy przedmiotem analiz w socjologii stat si¢ $wiat pisany,
problemami badawczymi sa jezyk, nazewnictwo dokumentow, tres¢ danych,
anawet poszczeg6lne zmienne i klasyfikacje statystyczne, wystgpujace w stuzbie
zdrowia (np. ochrona zycia) czy w polityce spotecznej (np. bezrobocie, zarza-
dzanie organizacja, analizy wynagrodzen). Te kwestie sg przedmiotem sporéw
spotecznych i politycznych, ale takze metodologicznych przy gromadzeniu
danych urzedowych.

SPOLECZNE ZNACZENIE SAMOBOJSTW

Dyskusja o samobojstwach w kontekscie pomiaru zta moralnego rozpoczeta
sie w XIX wieku. Pomyst na teoretyczne potraktowanie tematu i metodg pomiaru
miat E. Durkheim [2006], ktory w swoim studium wyja$nit problem natezenia
samobojstw. Za pomoca ,,obiektywnych” danych statystycznych sprawdzat teorig
i w ten sposob wyjasnial wewngtrzna naturg spoistosci zbiorowosci, a samo-
bojstwa nazwal faktami spotecznymi. Dopiero nurt fenomenologiczny zaczat
dyskusje nad szczegotami wiarygodnosci takiego pomiaru i w ogodle nad prze-
biegiem calej rejestrowanej sytuacji spotecznej. Jack D. Douglas [1967] okreslit
spoteczne znaczenie samobojstwa jako konstruowanie spoteczne. Douglas jak
i inni socjologowie z nurtu fenomenologicznego, a takze etnometodologowie,
nie podzielali koncepcji funkcjonalnych o integracji spotecznej, zdajac si¢ na
obserwacje sytuacji codziennych i powstawania danych pierwotnych.

Na dowod stabej jakosci danych urzedowych Douglas wskazuje najpierw
na analizy Maurice’a Halbwachsa [1930], ucznia Durkheima, ktory pisat o pro-
blemie wiarygodnosci zrodet administracyjnych na przetomie XIX i XX wieku.
Halbwachs podaje przyktad reformy statystyki urzegdowej na terenie Prus po
zjednoczeniu panstw niemieckich w roku 1871. Warto poda¢ te¢ argumentacje,
poniewaz ukazuje ona natur¢ probleméw gromadzenia danych. Otoz reforma
polegata na przejgciu obowiazkéw administracyjnych od kosciotow przez pan-
stwo. Zmiana wykazala roznice w rejestracji samobojstw: odnotowano wzrost
74984 do 6171 [Halbwachs za: Douglas 1967: 193]. W ramach tej samej reformy
w Saksonii odnotowano wzrost samobdjstw z 745 w 1876 r. do 1114 w 1877 .
[Tamze]. Przyczyna tego stanu byto rejestrowanie danych przez ksigzy katolic-
kich i duchownych protestanckich, zbierajacych dane o zgonach, wsrod ktorych
nie uwzgledniano Zydow. Podobne zmiany mialy miejsce w Cesarstwie Austro-
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-Wegierskim. Istotna byta rowniez rewizja pojecia samobojstwa, majaca teraz
swiecki charakter, poniewaz wedtug nowszej formuty zdarzenia odnotowywano
w karcie zgonu i przekazywano je do kartoteki urzgdowej a nie jedynie do ksiag
kos$cielnych.

W zaleznosci od tego, jakie znaczenie nadadza $mierci urzednicy Iub osoby
bliskie zmartego, taka tez nazwe przyjmuje si¢ w karcie zgonu. Dzieje sig tak
z powodow religijnych i obyczajowych kultury zachodniej, niedopuszczajacej
niektorych faktow wprost, a lekarz stwierdzajacy zgon zostaje do tej wersji
przekonany. Wedtug Douglasa jednostki konstruuja wiedzg o samobdjstwie
w spolecznie znaczacej sytuacji post factum zdarzenia, czyli w procesie negocjacji
znaczen, wydajac rozne sady o przyczynie Smierci. Douglas zajmuje stanowisko,
iz samobdjstwo jako zjawisko spoleczne staje si¢ konstrukcja w wyniku spoteczne;j
definicji sytuacji, w ktorej jest ono okreslane jako ,,wypadek” lub ,,nieszczescie”.
Fakt zakonczenia zycia nie jest poddawany w watpliwos¢, ale przyczyna §mierci
moze by¢ roznie podawana w zaleznosci od sytuacji spotecznej, a w definiowaniu
jej bierze udziat kilka osob: rodzina zmartego, lekarz, policjant, koroner'. Odno-
szac si¢ do sytuacji sobie wspotczesnej Douglas uwaza, ze wskazniki samobojstw
sa blednie zapisywane u zrodel, poniewaz $mier¢ samobojcza traktowana bywa
przez lekarzy jako wypadek, wynik choroby lub $mier¢ naturalna. Fakt ten wynika
zarOwno z niewiedzy, lecz takze z celowego dziatania innych osob, ktorym zalezy
na nierozpowszechnianiu prawdziwej wersji zdarzenia. Podejscie interakcyjne nie
bierze pod uwage oceny wiarygodnosci zrodta, ale raczej opis definicji sytuacji
ijej subiektywny kontekst. ,,Fakty spoteczne” zapisane w statystyce i tak bywaja
watpliwe 1 nie da si¢ ich do konca ustali¢, a zastany ksztalt danych wptywa na
dalsza dyskusje dotyczaca przyczyn $Smierci. W prawie polskim i wedtug urze-
dowych kryteriow klasyfikowane fakty musza by¢ zgodne z normami i regutami
panujacymi w prokuraturze i na policji oraz wedtug wytycznych statystyki, gdzie
rejestruje si¢ samobdjstwa i proby samobojcze [por. Jarosz 2004].

Bliska tej koncepcji wydaje si¢ socjologia rozumiejaca Webera [2002], zakta-
dajaca znaczace dziatania i interpretacje ich senséw (,,motywdow”) w konkretnych
sytuacjach spotecznych [Douglas 1967: 235-239]. Proponuje on analizy dziatan
spotecznych przy pomocy metody empatii i rekonstrukcji wydarzen, subiektywnie
odtwarzanych przez jednostki. W ten sposdb wyjasnianie zachowan samobojczych
opiera si¢ na definicjach tworzonych w sytuacjach spotecznego ustalania przyczyn
$mierci, w ktorych bierze si¢ pod uwage okolicznosci podawane przez rodzing

'Koroner jest urzednikiem angielskim odpowiedzialnym za prowadzenie $ledztwa w sprawie
naglej $mierci; w Polsce — lekarz medycyny sadowe;j.
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i warunki zycia danej osoby uznanej za samobdjce. Autor proponuje badanie za
pomoca metody biograficznej, aby ustali¢ motywacje do odebrania sobie zycia
i wskazuje na psychiatrow, majacych doswiadczenie w pracy z pacjentami po
probach samobojczych. Metodg biograficzna mozna krytykowacé za ograniczenia
polegajace na rekonstrukcji zdarzen i za stronniczg interpretacj¢ podawanych
zeznan, jednak charakteryzuje si¢ ona pozyskiwaniem okreslonych, wprawdzie
nielicznych, tropéw w ustalaniu przebiegu zdarzenia: historii zycia, wywiadow
poglebionych z bliskimi czy mozliwo$ci prowadzenia rozmow z rodzing. Tak wigc
podejscie propagujace spoteczne zdefiniowanie sytuacji wywarto takze wptyw
na oceng wiarygodnosci wskaznikow urzedowych samobojstw.

Steve Taylor [1982], uwzgledniajac wnioski poprzednika, przedstawit tradycje
Durkheimowska i reakcjg na nia ze strony socjologii humanistycznej i fenome-
nologicznej, i uogdlnit stanowiska badaczy zajmujacych si¢ samobdjstwami do
czterech rodzajow. Z powodu traktowania przez badaczy danych urzedowych
owe cztery stanowiska Taylor nazywa ,,typami idealnymi”, i omawia wzgledy
teoretyczne i metodologiczne. Literatura na ten temat rzeczywiscie jest szeroka,
a tutaj wypada jedynie nadmieni¢, iz pierwsze stanowisko zajmuje typ ograniczo-
nej akceptacji wobec wskaznikéw samobojstw, poniewaz bywaja one przydatne
jako ogdlna miara zjawiska, lecz sa poddawane krytyce w chwili porownywania
na poziomie migdzykulturowym i/lub migdzynarodowym z powodu szczegoto-
wych roéznic w rejestracji (istnieje oczywiscie standaryzacja porownan, ale nie
o to chodzi w szczegotowych rozroznieniach). Drugie stanowisko zaktada petna
akceptacje danych porownawczych i catkowite zaufanie do rzetelno$ci zrodet
(przyktad analiz szkoty Durkheima). Trzecie stanowisko charakteryzuje si¢
sceptycyzmem do danych, poniewaz badacze maja watpliwosci co do procedur
rejestracyjnych i definicji urzedowych (zblizone do stanowiska pierwszego).
Stanowisko czwarte reprezentuje badaczy odrzucajacych wskazniki samobdjstw,
przyjmujacych rozwiazania proponowane przez fenomenologéw i etnometodo-
logow. Taylor daleki jest od jednoznacznej krytyki danych ilosciowych, a na
gruncie wyrazanych watpliwos$ci do wskaznikow samobojstw stwierdza, ze re-
jestracja przyczyn $mierci jako samobdjstwa bywa watpliwa z powodu uptywu
czasu od chwili zdarzenia oraz okoliczno$ci, w ktdrej lekarz wypisujacy karte
zgonu umieszcza informacje¢ taka, jaka otrzymuje o danej przyczynie. Wiedza
ta wiaze sig Scisle z kwestig wiarygodnosci zrodet 1 problemem analizy danych,
ich porownywalnos$cia i rzetelno$cia. Taylor zwraca uwagg, ze w analizowanych
przypadkach spotecznego konstruowania samobdjstw najbardziej sceptyczni
wobec danych ilosciowych sa psychiatrzy, wskazujacy na rozbieznosci migdzy
kryteriami dowodow podawanymi przez koronerow a kwalifikacjami zgonow
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umieszczanymi w szpitalnych zestawieniach przez lekarzy, wpisujacymi je dla
celow statystycznych i ptatniczych [Taylor 1982].

Wypada jeszcze dodac, ze B. Pescosolido i R. Mendelsohn [1986] przepro-
wadzili badania wskaznikow ilo§ciowych, ktorych wynik zaprzeczyt koncepcji
spotecznej konstrukcji samobojstw. Oczywiscie badania te nie braty pod uwage
socjologii zycia codziennego i nie przeprowadzono analiz etnograficznych lub
innych. Sprawdzili oni, czy samobdjstwa sa prawidtowo rejestrowane, a jesli tak,
to w jaki sposob mozna wptywaé na wyniki wnioskowania teoretycznego. Badanie
wykazato, Ze statystyka umieralnosci byta prowadzona nierzetelnie i zawierata
m.in. wiele bledow losowych w klasyfikowaniu przyczyn samobdjstwa. Dlatego
postawiono wniosek o wystgpowaniu spotecznego konstruowania wskaznikdw
samobdjstwa, negatywny dla testow teorii socjologicznych. Jednak dla potwier-
dzenia wniosku przeprowadzono dodatkowe badanie na niezaleznych zbiorach
danych, tym razem polegajace na sprawdzeniu wystepowania btedéw losowych
wskaznikow samobojstw. Okazalo sig, iz dane te nie mialy wptywu na zmienne
spoteczne w testowaniu socjologicznych teorii samobojstwa.

RODZAJE DANYCH URZEDOWYCH

Warto teraz spojrze¢ na cel badan ilosciowych i ich rodzaje oraz odpowie-
dzie¢ na pytanie, dlaczego socjologowie korzystaja z nich tylko w wybranych
dziedzinach. Z punktu widzenia organizacji biurokratycznej i metod badan dane
dziela si¢ na dwa rodzaje: pierwotne i wtorne. Dane pierwotne sa rejestrowane
bezposrednio ze zrédet (np. w komodrkach organizacyjnych zaktadoéw pracy,
uczelniach, szpitalach i innych). Tam sa wypetniane formularze statystyczne
i przesytane do osrodkow podliczajacych dane. Badacz na ogo6t nie ma dostepu
do takich danych, poniewaz najpierw podlegaja one agregacji, czyli procesowi
grupowania ich w zestawienia i obliczaniu $rednich i wskaznikow. Dlatego ba-
dacz korzysta z drugiego rodzaju danych — z danych wtornych, czyli z zestawien
i zmiennych. Nastgpnie dane udostepniane sa jako wyniki zbiorcze instytucji.
Dane urzedowe sa to dane zastane w rocznikach, biuletynach statystycznych,
w archiwach i dokumentach urzgdowych. Dane wtorne mozna podzieli¢ z ko-
lei na wewngtrzne materiaty przedsigbiorstw, szpitali lub uczelni oraz na dane
zewngtrzne, czyli opracowania statystyczne lub historyczne, przeznaczone do
celéow edukacyjnych lub do celow zarzadczych firm czy urzedow.

Celem prowadzenia urzgdowych badan statystycznych jest poréwnywal-
no$¢ wskaznikéw spotecznych i ekonomicznych oraz zarzadzanie finansami



186 RAFAL MACIAG

na poziomie panstwa, regionoéw i instytucji. Badania prowadzone przez urzedy,
ktore, mimo zastrzezen (niekompletno$¢ danych, gromadzenie zjawisk jedynie
zarejestrowanych), w duzej czesci przyjmowane sa jako dane prawdziwe i trak-
towane jako ,,obicktywne”. Duza rol¢ odgrywa tu charakter urzgdowy badan
statystycznych, niepodlegajacy dyskusji poprzez fakt gromadzenia danych przez
instytucje panstwowe, w ktérych obowiazuja odpowiednie przepisy i sankcje za
brak przestania formularzy z danymi.

Statystyka oznacza dane liczbowe dotyczace agregacji danych z mniejszych
jednostek do wigkszych, ale tez nauke o zbieraniu, analizie i interpretacji oraz
prezentacji danych. Badania statystyczne sa prowadzone na poziomie wojewodz-
kim, krajowym i migdzynarodowym, stad porownywalno$¢ wskaznikow musi
by¢ zapewniana poprzez administracyjne wymogi i nadzor nad wypetnianiem
formularzy lub metody reprezentatywne i standaryzacyjne poréwnywalnosci
wskaznikoéw (np. metodologia GUS, Eurostat). Badania statystyczne sa podzie-
lone na dziedziny spoteczno-ekonomiczne: demografia, poziom i warunki zycia,
ubostwo, opieka zdrowotna, zatrudnienie, efc. Podziat ten nie jest zorientowany
na realizacj¢ celow np. naukowych (weryfikacja teorii), lecz planistycznych
i prognostycznych, w szczeg6lnosci na zarzadzanie r6znymi dziedzinami, jak
ludnos¢, gospodarka czy inne zasoby.

W $wiecie publicznym pozadane sa wyniki badan wedhlug pozytywistyczne-
go czy tez normatywnego paradygmatu i metodologii naukowej, gdzie dane sa
przedstawiane w postaci porownywalnych okresow, liczb, procentow, na wykre-
sach i prezentacjach wizualnych. Badacze, pracownicy urzedow i mass mediow
poszukuja wynikow obrazujacych poréwnywalne zjawiska spoteczne w czasie,
a dane spoteczne gromadzone przez urzedy stanowia zapisy stanow ,,obiektyw-
nych”. W ten sposob sa rejestrowane wydarzenia (urodzenia, zgony, zachorowa-
nia), zachowania (matzenstwa, rozwody, przestgpstwa) i zasoby (zatrudnienie,
wynagrodzenia, wyksztatcenie). Mozna tez mowi¢ o danych ,,subiektywnych”
jako zapisach stanow swiadomosci, czyli deklaracjach narodowych lub preferen-
cjach partyjnych na temat wynikow wybordéw parlamentarnych, prezydenckich
lub samorzadowych [Sutek 2002].

Badania statystyki urzgdowej maja sens o tyle, o ile sa badaniami poréwnan
zbiorowosci. Dzisiejsze badania statystyczne maja zupetnie inny charakter niz te,
ktore byty prowadzone w XIX wieku, gdy powstawaty pierwsze koncepcje socjo-
logiczne w tym obszarze lub nawet badania sprzed lat dwudziestu czy trzydzie-
stu. Glowne roznice lezg w unowoczesnieniu systemow informacji, technologii
i stalym powigkszaniu oraz przeptywie wiedzy [Olenski 2006]. Proces rejestracji
i zbierania danych podlega zewngtrznej i wewngtrznej kontroli urzgdowe;.
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Jezeli chodzi o weryfikacje formularzy statystycznych, to ze wzgledu na wiel-
ko$¢ zbioru w danym obszarze lub okresie, w statystyce urzedowej najczesciej
sprawdza si¢ jedynie niewielka wylosowana podgrupg zdarzen, w celu okreslenia
zgodnosci rejestrowanych faktow z rzeczywistos$cia. W badaniach statystycznych
rola weryfikacji formularzy, polegajaca na sprawdzeniu wpiséw statystycznych
u zrodta, jest zbyt mata, aby mozna na tej podstawie zweryfikowaé calos¢ badan.

Na terenie Unii Europejskiej w ramach statystyki spotecznej sa opracowywane
w tym celu metody standaryzacji i porownywalno$ci badanych zjawisk. Jezeli
idzie o badania z wykorzystaniem proby losowej, metody i techniki sa takie
same jak prowadzone przez o$rodki badan socjologicznych i opinii publicznej
(por. wspolne elementy metodologii badan opinii spotecznej i metodologii badan
GUS, Eurostat; np. kwestionariusze ankiet komputerowych CATI i in. [Kordos
2007]. Ewentualne trudnos$ci dotycza kwestii, z ktorymi spotykaja si¢ ankieterzy
w czasie wypelniania kwestionariuszy (np. niech¢¢ do podawania niektérych
danych osobowych lub finansowych).

Korzystanie z takich rozwiazan metodologicznych w badaniach statystycz-
nych nie zwalnia z watpliwo$ci co do wiarygodnosci zrodet i rzetelnosci danych,
gromadzonych przez urzedy. Chodzi o czynniki i uwarunkowania spoleczne
zachowan majacych miejsce w organizacjach podczas zbierania danych [Sutek
2002]. Wptyw tych zachowan na uzyskiwane wskazniki jest wciaz sprawa dys-
kusyjna wsrod statystykow, brana pod uwage w ustaleniach metodologicznych.
Socjolog musi zwraca¢ uwagg na pojawiajace si¢ problemy, i uwzgledniac je
przy definiowaniu badanych zjawisk i analizie danych juz zebranych. W niekto-
rych przypadkach problem moze by¢ trudny na poziomie rejestracji i publikacji
danych. Migdzy krajami wystgpuja roznice w zbieraniu tych samych danych, co
przyczynia si¢ do powstawania trudno$ci w ujednolicaniu definicji porownywa-
nych zjawisk [por. Taylor 1982].

Inna trudno$¢ dotyczy niekompletno$ci danych i porownywalno$ci okresow.
Kompletno$¢ danych dotyczy przypadku, kiedy w badanym okresie sa one pu-
blikowane ze wszystkich dostepnych zrodet. Przygotowanie badan spotecznych
z wykorzystaniem danych urzedowych opiera si¢ na nastepujacych elementach:
(1) okreslenie definicji urzgdowych, (2) kryteria definicyjne ustalone przez ba-
dacza, (3) zakres gromadzonych danych, (4) charakter rejestrowanych danych
wedlug warunkow instytucjonalnych. Zainteresowania badaczy winny by¢
zbiezne z obszarem sprawozdawczo$ci urzedow.

Gromadzenie danych przez urzedy jest procesem, w ktorym uczestniczy sie¢
pracownikow: od tych, ktorzy zbieraja dane po takich, ktorzy je koduja, wery-
fikuja, licza 1 zestawiaja. Etap pierwotny to ten, w ktorym dane sa wytwarzane
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i powstaje decyzja o tresci wpisywanej do kwestionariusza ankiety (lub zostaje
wstawiony kod oznaczajacy zjawisko). Gromadzenie danych z wiarygodnych
zrodet zalezy od wstawienia w kwestionariuszu odpowiedniej cyfry (kodu, znaku)
lub pojecia na etapie pierwotnym.

WIARYGODNOSC ZRODELE. URZEDOWYCH

Ocena wiarygodnos$ci danych nie nalezy do zainteresowan badan, ktore sa
zorientowane na podejscie konstrukcjonistyczne. Mimo to, zwlaszcza gdy mamy
do czynienia z danymi publicznymi, warto wiedzie¢, skad biora si¢ ,,problemy”
urzedow.

Wedtug A. Sulka [2002] wiarygodno$¢ informacji zalezy od réznych uwa-
runkowan spotecznych wewnatrz organizacji zbierajacej dane i w jej otoczeniu.
Zaliczy¢ do nich mozna tendencyjne zachowania informatoréw w instytucji, na
ktore wpltyw ma ,,che¢ uzyskania (lub uniknigcia straty) pewnych dobr oraz cheé
pokazania si¢ od dobrej strony, (...) zachowania sa brane pod uwagg przy dystry-
bucji waznych dla nich dobr lub tez sa podstawa ich oceny” [Sutek 2002: 124].

Struktura instytucji ma wptyw na dane opisujace jej dziatalno$¢ i wyniki.
Jezeli istnieja konflikty i1 r6znice wewnatrz organizacji, to ich elementem jest
»dostarczanie jednych informacji a ograniczanie innych” [Sutek 1998: 143].
Podwtadni sktonni sa ,,zawyza¢ wskazniki swej efektywnosci, wyolbrzymiac
i ukrywac zasoby” [Sulek 1998, tamze]. Bardziej rzetelne sa dane sprawozdaw-
cze niezgodne z interesami instytucji niz ukazujace ja w dobrym $wietle oraz
przede wszystkim ,,dane zebrane przez jednostke niezalezna od instytucji, ktorej
dziatalno$¢ ukazuja niz dane produkowane przez t¢ sama instytucje” [Sutek,
tamze]. Skadinad ,,dane zebrane przez instytucj¢ na wlasny uzytek beda bardziej
rzetelnie niz te, ktore sa przeznaczone dla instytucji zwierzchnich lub dla opinii
publicznej” [Sutek, tamze].

W socjologii i naukach spotecznych dane ilo§ciowe sa poddawane ocenie
i weryfikacji metodologicznej, a ich wiarygodno$¢ jest oceniana krytycznie
z punktu widzenia spotecznych uwarunkowan rejestracji. Analizy interakcji
w sytuacjach i kontekstach spotecznych ujawniaja ograniczenia gromadzenia
danych urzgdowych na przyktadzie psychiatrii w celu zastosowania ich do wy-
korzystania w badaniach ilosciowych [Garfinkel, Bittner 2007]. Jednocze$nie
zachgcito to socjologow do poglebienia analiz jakoSciowych na ten temat.

W XIX stuleciu wprowadzono termin ,,statystyka moralna” na okreslenie
zjawisk poruszanych przez opinig publiczna, a charakteryzujacych si¢ stata cze-
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stotliwo$cia wystepowania, np. rozwodow, zapadalnosci na choroby $miertelne
i inne. Jednym z probleméw spotecznych byly wspominane juz samobojstwa.
Nastepnie badania socjologiczne z wykorzystaniem danych urzedowych prowa-
dzili socjologowie roznych opcji, np. socjografowie jak np. Steinmetz [1913] czy
Lazarsfeld, Jahoda i Zeisel [2007] w badaniu nad bezrobociem, godzac analize
jako$ciowa ze statystyczna.

Jezeli chodzi o oceng wiarygodnos$ci informacji zbieranych przez urzedy
statystyczne z kosciolow, zwiazkow wyznaniowych 1 stowarzyszen narodowo-
sciowych, nalezy ostroznie z nich korzystac i je weryfikowac. W Polsce koscioty
nie sg zobowiazane do sktadania obowiazkowych sprawozdan jak przed 1989 r. do
Urzedu do spraw Wyznan, a jedynie na zasadzie dobrowolnosci przesytaja ankiety
do urzedow statystycznych. Swoja statystyka i badaniami dysponuje Kosciot
katolicki. W corocznych badaniach sa notowane (1) liczba wiernych w parafiach,
(2) odsetek wiernych uczgszczajacych na niedzielna mszg w stosunku do ogoélne;j
liczby ochrzczonych w parafii oraz (3) liczba wiernych, ktorzy przystepuja do
komunii $§w., odniesiona do liczby ochrzczonych?. Lucjan Adamczuk [2003]
pisze o analizie ankiet: ,,Proste zestawienie liczb za ostatnie 10 lat wskazuje, ze
niektore z wyznan podaja dane, bez oparcia ich o state corocznie weryfikowane
zrodta ewidencyjne. Wskazuje to na brak uksztaltowanych, statych procedur
zbierania informacji statystycznych, a by¢ moze i potrzeb, nawet na swoj wlasny
uzytek.” [Adamczuk 2003: 9]. W terminologii badan statystycznych dotyczacych
wyznan znajduja si¢ kwestie trudne i problemy pojgciowe, np. definicja liczby
wiernych (w ankietach Ko$ciota katolickiego zastepuje liczba ochrzczonych),
pojecie duchownego czy tez zréznicowanie jednostki organizacyjnej na parafie,
zbory 1 inne [Tamze].

JAKOSC DANYCH W OCHRONIE ZDROWIA

W obszarze nauk medycznych panuje przekonanie o potwierdzaniu koncepcji
naukowych za pomoca badan przy wykorzystaniu metod ilo§ciowych, najlepiej
na duzych prébach reprezentatywnych. W dobrze przygotowanych badaniach
medycznych inne metody obserwacji naukowej nie zdaja egzaminu, i tym samym
wystepuje zaufanie dla rejestrow lekarskich i danych szpitalnych gromadzo-
nych metodami administracyjnymi, ktére maja piecze¢ instytucji panstwowych.
Statystycy medyczni przestrzegaja jednocze$nie o istnieniu wiarygodnych
1 ,,rzetelnych zroédelt” w szpitalach, ktéore moga by¢ zawsze lepsze jakosciowo

2 Zrédio: Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego SAC. Strona WWW.
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tylko dzigki uswiadamianiu w tym kierunku personelu medycznego [ Wojtyniak,
Gorynski 2006]. Socjologowie przypominaja, ze rzetelnos¢ informacji odnosi si¢
,»do stopnia zgodnosci, w ktérym przypadki sg przypisywane tej samej kategorii
przez wielu obserwatoréw lub przez jednego obserwatora w roznorakich okolicz-
nosciach” [Hammersley 1992, za: Silverman 2008: 245]. Rzetelnos¢ jest cecha
procedur pomiarowych, ktorej zastosowanie polega na wielokrotnym uzyskaniu
tego samego lub zblizonego wyniku [Konecki 2000].

Proces ,,konstruowanie spoteczne” rozpoczyna si¢ juz w momencie opisu
przypadku choroby psychicznej, kiedy pacjent poda inne objawy, albo lekarz —
gdy btednie wpisuje inny kod choroby. Gdy w procesie badawczym nie zaszedt
zaden btad na wezesniejszym etapie, to badacz tendencyjnie moze interpretowac
dane, np. bedac zwolennikiem pogladu, ze wsrod biatych Amerykandw jest mniej
chorych psychicznie niz wérdéd innych ras i narodowosci zamieszkatych te same
tereny [Bastide 1972].

Na przyktad odnosnie duzych poréwnawczych badan migdzynarodowych,
wydatki stuzby zdrowia sa mierzone za pomoca réznych wskaznikow i podawane
w rankingach gospodarczych (OECD, Eurostat). Optacalnos¢ dzialan szpitala
mozna mierzy¢ za pomoca liczby leczonych pacjentow, analiz wskaznikow
chorobowosci w danym regionie oraz badania zadowolenia z opieki medyczne;j.
Wobec dyskursu publicznego na temat stuzby zdrowia na innym poziomie po-
zostaja dociekania metodologiczne, wedtug ktérych mozna ustali¢ rzeczywista
warto$¢ danych.

Do obowiazkoéw 0s6b wypehniajacych formularze statystyczne nalezy uczest-
nictwo w okresowych szkoleniach organizowanych przez szpital. Rejestracja
danych bywa uciazliwym i nieprzyjemnym obowiazkiem administracyjnym,
dlatego w niektorych krajach pracownicy szpitali sa dodatkowo wynagradzani
za wypehienie formularzy statystycznych. W roznych dziedzinach statystyki
medycznej sa prowadzone badania weryfikujace etap rejestracji i zbierania danych
pierwotnych, to jest jakosci procesu majacego wplyw na oceng wiarygodnosci
zrodet. Lekarz Adam Kozierkiewicz [1999] na podstawie badania statystyki
chorobowosci szpitalnej ustalil nastepujace cechy procesu kodowania kart cho-
robowych: (1) niekompletnos$¢ danych, poniewaz w badanym okresie tylko czgs§¢
jednostek zostala zarejestrowana wedtug odpowiednich kategorii chorobowych,
(2) brak szczegdtowosci zapisu, ktdéra mozna byto ustali¢ na podstawie poréw-
nania liczby przypadkéw chorobowych zarejestrowanych przez pracownikow
szpitala i liczby przypadkow kontrolnych, wpisanych przez badacza wedtug
obowiazujacej klasyfikacji chorob, (3) niespdjnosc rejestracji kategoryzowanych
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przypadkow wedtug klasyfikacji: okazato sig, ze duza czg$¢ chorob przyporzad-
kowano do niewlasciwych kategorii statystycznych.

Whioskiem podsumowujacym badanie jest nickompletno$¢ danych na po-
ziomie instytucji sprawozdajacej (tj. oddziatu szpitalnego) z powodu problemdw
organizacyjnych i kadrowych szpitala, a takze z powodu braku szkolen w tym
zakresie. Innym uwarunkowaniem jakosci zapisu i rejestracji kart jest niechec
do wypehiania obowiazkow statystycznych przez lekarzy i przekazywanie ich
innym osobom, ktore zbyt szeroko definiuja i interpretuja zapisywane zjawiska
[Kozierkiewicz 1999; Kozierkiewicz, Sala 1997]. W nieco podobny sposéb analiz
dokonuja etnostatystycy, ale nie sprawdzaja wiarygodno$ci dokumentow, lecz
badaja ich sens kulturowy (dalej).

REJESTRACJA DANYCH A ZNACZENIE ZJAWISKA. ABORCJA

Przyktadem konstruowania spotecznego danych urzedowych sa zabiegi abor-
cyjne. W Polsce obowiazuje ustawa dopuszczajaca wykonywanie przerywania cia-
zy w trzech przypadkach: z powodu ciazy zagrazajacej zyciu lub zdrowiu matki,
w wypadku wady wrodzonej ptodu oraz w wypadku czynu zabronionego (gwaltu).
Jednak co roku w szpitalach rejestruje si¢ nieliczne dane urzedowe: w 2009 r.
zarejestrowano 538 przerwan ciazy, a policja informuje o okoto 100 zgloszeniach
na temat zabiegoéw dokonanych poza prawem [Sprawozdanie z wykonania Ustawy
2010]. Ponadto istnieje ciemna liczba zjawiska Nieliczne dane to skutek prawne;j
i finansowej zalezno$ci instytucji medycznych od zwierzchnikow politycznych,
ktorzy tak zapewniaja szpitalom okreslone srodki na funkcjonowanie i leczenie.
Otrzymanie skierowania od lekarza specjalisty na zabieg lub badanie genetycz-
ne jest niezwykle trudne do realizacji, poniewaz nawet w przypadku okazania
takiego skierowania inni lekarze odmawiaja wykonania aborcji korzystajac
z prawa do klauzuli sumienia. Czgsto jest to tez wynik zakazéw wydawanych
przez kierownikow i ordynatordw, ktorzy nie chca, aby w statystyce figurowat
zabieg aborcji; dlatego zabiegi realizowane sa drogami nieformalnymi. Dane
0 przerywaniu cigzy sa publikowane w sprawozdaniu rzadowym,stanowiacym
przedmiot badania na temat konstruowania spolecznego, i zawierajacym przede
wszystkim dane wytworzone i opisane przez szpitale 1 urzedy, [Maciag 2007].

Przed zmiana prawa aborcyjnego ksigza katoliccy w Polsce glosili doko-
nywanie aborcji do 1 miliona, gdy obliczenia szacunkowe wynosity 620—700
tysiecy, a dane urzedowe — ok. 165 tys. [Okolski, 1988]. Te i1 inne dziatania spo-
wodowaly zaokraglanie liczb, bedace na tyle skuteczne, ze doprowadzito to do
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zakazu prawnego aborcji w 1993 r. Wedlug obliczen K. Meissnera [ 1989] w czasie
obowiazywania ustawy dopuszczajacej bezptatna aborcje w szpitalach dokonano
21 milionéw zabiegow. W czasie najwigkszej dyskusji na temat wprowadzenia
zakazu aborcji na poczatku lat 90. rejestrowano ok. 80 tysiecy zabiegow, a liczba
ta systematycznie malata [zrodto: Rocznik Statystyczny Ochrony Zdrowia 1997].

Dlatego nie wiadomo, ile rzeczywiscie dokonuje si¢ aborcji 1 w tej sytuacji
w sporach spotecznych o zmiang prawa dane na temat zabiegdw sa przedstawia-
ne odmiennie przez dziataczy antyaborcyjnych i ruchy kobiece. Obroncy zycia
dzieci nienarodzonych szacuja, ze corocznie wykonuje si¢ ok. 7—14 tys. przerwan
ciazy [Stachura i In. 2003]. Ruchy kobiece podaja dane w pasmie 80-240 tys.
[Nowicka 2007]. Nie wiadomo tez, w jaki sposob obliczono te wielkosci, chociaz
organizacje te podaja jako zrodta przede wszystkim argumenty demograficzne (np.
ruchy kobiece podaja spadek liczby urodzen jako przyczyneg aborcji, a obroncy
zycia powotuja sie¢ na metody stosowane przez demografow w latach 80.). Innego
zdania jest Igor Jaruga [1999], ktory przeprowadzit badanie z uwzglednieniem
metodologii poréwnawczej dla dwoch okresow w latach 90., i opart je na wskazni-
kach dotyczacych ptodnos$ci kobiet i korzystania ze srodkoéw antykoncepcyjnych:
wskaznik wyniost ok. 129—-100 tys. zabiegow o tendencji spadkowej (przyczyna
jest zapobieganie ciazy za posrednictwem antykoncepcji), [por. Maciag 2007].

Joel Best [2001] wyroznia zjawisko wyolbrzymiania danych (lub pomniej-
szania), a takze mechanizm zaokraglania liczb dla uzyskania lepszego efektu
w przekazie spotecznym. Jesli chodzi o metodologig liczenia danych, wystepuje
zjawisko btednego obliczania i braku umiejgtnosci liczenia, a takze podawanie
wynikoéw wedtug ,,wlasnej metodologii”, sprowadzajacej si¢ do postgpowania
wedtug kryteriow, ktore bardziej pasuja ideologom organizacji, ruchdw spotecz-
nych lub partii politycznych, dane te publikujacych.

Czestym argumentem sa dane przedstawiane w kontekscie przekonywania
grup spotecznych, majacych odmienne cele i poglady; wykorzystuja je autorytety
i eksperci —politycy, lekarze, ksigza. W tym przypadku z reguty nie dba sig o wia-
rygodno$¢ informacji, ale o wymiar spoteczno-polityczny przekazu medialnego
oraz o to, ,.kto mowi” i jakie wartosci reprezentuje. W omawianiu problemow
spotecznych dane sa argumentami politycznymi.

Jednostki definiuja $wiat spoteczny za pomoca wspolnych znaczen jezyka
(metafory, wielkie liczby), ktorych kategorie sa wyolbrzymiane w celu uzyskania
specjalnego efektu. Jest to cecha specyficzna i naturalna komunikacji spotecznej,
w ktorej sa konstruowane znaczenia w sytuacjach i kontekstach spotecznych.
W rozmowie potocznej dane sa przytaczane z pamigci i najczesciej w zaokragle-
niu, dlatego zjawiska spoteczne sa wytworami sytuacji i wyobrazen spotecznych.
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Zrodet nielicznych danych urzedowych mozna dopatrywaé sie w kilku
przyczynach. W szpitalach rejestruje sig: (1) przerwania ciazy (z powodow
wspomnianych ustawowo) oraz (2) poronienia samoistne. Okreslenie definicji
urzgdowej przerwania ciazy nie jest jasne, poniewaz wsrod zarejestrowanych
poronien samoistnych [ok. 40 tys. rocznie; Sprawozdanie z wykonania Ustawy
2010] wystepuja przypadki, w ktorych zastosowano wczesniej aborcje farma-
kologiczna [Maciag 2007]. Zapis w dokumentacji szpitalnej jest raczej odzwier-
ciedleniem stanu prawnego a nie faktycznego, nawet gdy zastosowano Srodek
farmaceutyczny. Dlatego kwesti¢ t¢ mozna traktowac jako konstrukcje spoteczna,
i analogiczna do problemu wskaznikow samobdjstw, poniewaz ustalenie stanu
zdrowotnego w dokumentacji jest mozliwe po uwzglednieniu informacji, ze ciaza
nie przebiega typowo z punktu widzenia okresowych badan medycznych w hi-
storii cigzy [z wywiadow z lekarzami 1 potoznymi, Maciag 2007]. Zapis lekarski
wyglada roznie: termin ,,aborcja” pochodzi od tacinskiego terminu ,,abortio”,
oznaczajacego poronienie ptodu [Encyklopedia PWN 2010], lecz jest pomijany
przez ginekologdw, a w jezyku fachowym funkcjonuje ogodlny termin ,,przerwanie
cigzy” lub ,,poronienie” oraz kilkanascie pojec¢ szczegdtowych, np. poronienie
zatrzymane, tj. facinskie abrazja, poronienie w toku efc. [Komender 1996].

TEKSTY, DOKUMENTY I AKTA. ETNOSTATYSTYKA

Dokumenty i dane urzedowe sa badane jako teksty wytwarzane w organiza-
cjach [Silverman 2008]. Dlatego konstruowanie spoteczne odnosi si¢ rowniez do
analizy dokumentow, czyli zainteresowania réznymi rodzajami pism wytwarza-
nych przez instytucje. Wedtug Paula Atkinsona i Amandy Coffey [1997] analiza
tre$ci dokumentow przeprowadzana jest w celu poznania tekstow wytwarzanych w
czasie codziennej pracy. Odbiorcy komunikatow zamieszczonych w dokumentach
sa przekonywani do obiektywnos$ci prezentowanych tresci w celu oceny danej
instytucji za pomoca literackich srodkow wyrazu i opiséw jezykowych. Socjo-
log zwraca uwage na komentarze do danych, tabel Iub podliczen finansowych,
interesujacych go ze wzgledu na ,,organizacje¢ spoteczng” dokumentow. W ten
sposob moze dowiedziec si¢ o charakterze planowanych przedsiewzig¢, historii
i rodzaju pracy, majac na uwadze funkcjonowanie instytucji, np. przeprowadzajac
analizg raportu uniwersyteckiego [Atkinson, Coffey 1997: 45 in., tamze]. Praca
instytucji jest uzalezniona od prowadzenia dokumentacji spraw, czyli od pamigci
zbiorowej, zapisywania, przechowywania, archiwizowania i ciaglego odtwarzania
zasobow urzedowych, coraz czesciej w formie elektroniczne;j.
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Perspektywe konstrukcji i organizacji spotecznej dokumentow i danych
mozna nazwaé inaczej spoteczna koncepcja powstawania i kreowania danych
urzgdowych przez pracownikow instytucji. Chodzi o opis zbierania i przetwa-
rzania informacji pisanej. Badanie i interpretacja dokumentéw w miejscu pracy
i w organizacjach wytwarzajacych teksty w ogole, jest prowadzona w zakresie
r6znych dziedzin (np. raporty koscielne, medyczne, policyjne lub sadowe). Ba-
danie odkrywania natury znaczen spotecznych w rzeczywistosci instytucjonalne;j
ma sens pod warunkiem wyjasniania pojeciowego konkretnych kategorii danych.
Badania statystyczne i komentarze do nich poddaje si¢ interpretacji jako teksty
pod katem weryfikacji jezykowej (analiza etnograficzna, kulturowa) i weryfikacji
wnioskow ilosciowych.

W celu otrzymania petniejszego obrazu powstawania danych, w najnowszych
badaniach etnograficznych w organizacji proponuje si¢ $ledzenie udostepniania
danych, upowaznien i sygnatur, logowania w sieci komputerowej poswiadczone;j
odpowiednimi aktami lub wyciagiem z e-maili. W tym nurcie analizy kulturo-
wej Robert P. Gephart [1988] zaproponowat badanie etnostatystyki w osrodku
przygotowujacym raporty statystyczne, polegajace na obserwacji wytwarzania,
interpretacji i prezentacji danych ilosciowych [Gephart 1988: 9 i n.]. Przedrostek
‘etno-’ oznacza aspekty kulturowe w analizie socjologicznej, w ktorej wykorzy-
stywane sg tez pojecia etnometodologii w pracy nad tworzeniem danych, interpre-
tacja i pisaniem raportow koncowych [Gephart 2003 ]. Badanie etnostatystyczne
polega zatem na analizie jgzykowej i retorycznej tekstu oraz na wyszukiwaniu
szczegotowych zastosowan w treSci komentarzy do danych urzedowych. Takie
badanie dokumentow polega na analizie tresci przekazow masowych i tekstow
literackich, stanowiac niejako przeciwienstwo do analiz skrotowych opisow
i tabel danych statystycznych, w ktorych obowiazuja zasady i techniki liczenia,
agregacji i szacowania danych.

R. Gephart wyr6znia trzy obszary badan etnostatystycznych: (1) badanie na
temat produkcji statystyki (studying the production of statistics), (2) zestawie-
nia w dziataniu (statistics at work), (3) statystyka pod katem retoryki (statistics
as rhetoric) [por. tamze Gephart 1988: 9-10]. W pierwszym z wymienionych
aspektow prowadzenia badan nad rutynowym procesem powstawania danych
w organizacjach, najwazniejszym elementem jest kultura organizacyjna pracy
badaczy, to jest opis zaleznosci i hierarchii w instytucji, w ktorej dane powstaja.
Mniej interesujacy jest aspekt ilosciowy statystyk.

Drugi obszar badania etnostatystycznego, obejmujacy statystyki w dzialaniu,
czyli sprawdzenie zatozen technicznych (istotnos¢ korelacji, wnioski z badan).
Produkcja danych dotyczy zjawisk mierzalnych, to jest szacowania réznych
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parametrow, eksperymentow i modeli przyczynowych, dlatego dane pierwot-
ne zostaja doktadnie zweryfikowane. Obserwacja dotyczy rowniez zestawien
1 interpretacji tekstow i komentarzy do tabel oraz sprawdzeniu, na ile sg one
przygotowane i wytozone dla uniwersalnego odbiorcy, w konwencji przyjetej
w danej instytucji [Gephart 1988: 29-46].

Trzeci poziom etnostatystyki obejmuje dane i teksty w analizie retorycznej.
Taka analiza tekstu przydatna jest w roznych rodzajach badan publicznych. Ba-
danie naukowe maja na celu informowanie niejako poprzez teksty, to jest opisy
i komentarze pod tabelami statystycznymi i wykresami. I w tej perspektywie
raporty publiczne traktowane sa jako wydarzenia per se, czyli sa analizowane
jako teksty z punktu widzenia praktycznych form literackich. Przyktadem jest
analiza wyliczen finansowych, w ktorej badacz wykorzystuje krytyczna analize
literacka, a znaczenia tre$ciowe umieszcza w kategoriach spotecznych zgodnych
z réznymi pojgciami i regulami zastanymi w organizacji [Gephart 1988: 47-61].

Jezyk prezentacji raportow publicznych dotyczy okreslonego ,,centrum
uwagi” , tzn. wlasciwego nakierowania jej na odbiorcg, i poszukuje ,,literackich,
symbolicznych i lingwistycznych technik i metod, poprzez ktore realizowane
jest obrazowanie perswazyjne; metody projektujace wywotywanie przekonan”
[Gephart 1988: 28]; sa to takie narzedzia jak pogrubienie czcionki, kolorowy
wykres, czerwone podkreslenie, itd. Owo ,,centrum uwagi” nie stuzy wyrazaniu
danych statystycznych w zwyktej retoryce lub $rodkach literackich, lecz jest
raczej perspektywa potwierdzajaca wazno$¢ dokumentow naukowych. Badania
etnostatystyczne moga mie¢ praktyczne implikacje dla socjologa, majacego
mozliwos$¢ korzystania z danych statystycznych i opiséw, zwlaszcza z danych
i zmiennych ilo§ciowych, ktory zastosuje je dla interpretacji jakosciowe;j.

PODSUMOWANIE

Znaczenie danych urzedowych zalezy od spotecznej definicji sytuacji
i konstruowania spotecznego. Zdaniem J.D. Douglasa [1967] fakt spoteczny
zapisany w statystyce jest na tyle obiektywny, na ile jego znaczenie spoteczne
zostato wynegocjowane i nazwane w danej sytuacji spotecznej. Dlatego wedtug
etnometodologdw cele badania winny stanowi¢ obserwacjg pierwotnego procesu
gromadzenia danych [np. Garfinkel, Bittner 2007]. Dzisiaj analizy w tym zakresie
przeprowadzaja etnografowie, rowniez w instytucjach medycznych [Hammer-
sley, Atkinson 2000]. Wytwarzanie danych spotecznych ma bowiem zwiazek
z definiowaniem sytuacji w toku interakcji podczas zapisywania informacji
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zrodtowej oraz z ustalaniem klasyfikacji zachowan spotecznych pracownikow
urzedow [Cicourel 1968].

Konstrukcja spoteczna oznacza statystyke lub dokument urzgdowy wytworzo-
ny i publikowany przez organizacjg (ministerstwo, bank, korporacj¢ zawodowa
etc.). Analiza dokumentoéw jest mozliwa we wspotpracy z dang instytucja, gdy
socjolog staje si¢ obserwatorem uczestniczacym zachowan i procesu tworzenia
dokumentéw oraz ma dostgp do akt lub archiwow. Takie postgpowanie jest
mozliwe w badaniu niektérych zachowan i sytuacji spotecznych w organizacji,
gdy badacz ma dostep do danych lub materialow albo sam jest w nie w jakims
stopniu zaangazowany. Np. socjolog moze uczestniczy¢ w niektoérych czynno-
$ciach urzedu lub korporacji.

Dane urzedowe obrazuja zmiany zachodzace w spoteczenstwie i gospo-
darce. Badania wskaznikow samobojstw i krytyczne podejscie do koncepcji
konstruowania spotecznego przerodzity si¢ z czasem w poglebione studia nad
przydatnoscia danych w urzedach statystycznych i medycznych [np. Taylor 1982].
Jednakze warto zada¢ pytanie, dlaczego badacze rzadko korzystaja z zasobow
administracyjnych w celu analiz socjologicznych (np. ze spisdw powszechnych,
rejestrow ludnos$ciowych itd.). Wedtug Martina Bulmera [1980] do niewielkiego
zainteresowania statystyka urzedowa wsrod socjologéw przyczynit sig niewielki
zakres wykorzystania wérdd propozycji badan i danych urzedowych, a zaufanie
do danych jest przedstawiane w sposob watpliwy przez samych socjologow.
Bulmer zauwaza, ze socjologowie nie korzystaja z danych urzedowych z po-
wodu matej wiarygodnosci zrodet i nierzetelnych danych. Jego zdaniem nie ma
potrzeby adaptacji danych urzedowych do badan nauk spotecznych, poniewaz sa
one jedynie ubocznym produktem dziatalnos$ci organizacyjnej i administracyjnej
urzedow. Przyczyn trudnosci i niechgci do wykorzystywania danych urzgdowych
nalezy szuka¢ w innych celach badan spotecznych i badan statystycznych oraz
w innym zdefiniowaniu badanych zjawisk. Krytyka danych urzedowych jest
rozwijana z r6znych punktow widzenia na problemy spoleczne, m.in. konstruk-
cjonistycznego, w ktorych idzie o waskie spojrzenie jedynie w kilku dziedzinach
(samobojstwa, dewiacje), a praktycznie brak w niej rozwinigcia innych analiz
o charakterze spotecznym, mogacych sta¢ si¢ podstawa do szerszej dyskusji
na temat wykorzystania danych urzegdowych w socjologii. Wypada doda¢, ze
Bulmer przedstawial swoje stanowisko w chwili, kiedy w socjologii zachodniej
dochodzito do podsumowan fali badan wzorujacych si¢ na koncepcjach interak-
cjonistycznych i fenomenologicznych], a miat nastapi¢ dopiero rozwoj analiz
dokumentow w strong etnografii organizacji i badan jezyka [Silverman 2008;
Lincoln, Denzin, 2009]. Dlatego na podstawie obserwacji w organizacjach re-
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alizowane sa badania etnograficzne, i tym samym rzeczywistos¢ instytucjonalng
dobrze jest analizowac poprzez jezyk dokumentow i retoryke tekstu.

Spoteczne uwarunkowania gromadzenia danych, np. w sprawie aborcji lub
bezrobocia, maja zwiazek z nadawaniem spotecznych znaczen w instytucjach.
Liczby sa czesto elementem dyskursu spolecznego ze wzgledu na uczestnic-
two zainteresowanych grup spotecznych i wykorzystanie jezyka w aktualnym
problemie spotecznym, angazujacym spoteczenstwo. W przestrzeni spotecznej
i medialnej jest to interpretacja podanej liczby i zabieg definiowania zjawiska
poprzez ustosunkowanie si¢ do problemu (bezrobocie, aborcja). W wyniku poda-
nia najnowszych danych zarejestrowanych przez urzedy nie tylko wypowiadaja
si¢ politycy, lecz sytuacjg definiuja tez odbiorcy, czyli politycy, dziennikarze,
naukowcy, eksperci, i sami zainteresowani, np. bezrobotni, chorzy na raka, femi-
nistki. W tym sensie statystyki mozna badac¢ jako wytwory sytuacji i relacji spo-
fecznych, ktore maja rozne znaczenia dla jednostek, grup i instytucji spotecznych.
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Rafat Macigg

THE SOCIAL CONSTRUCTION OF OFFICIAL DOCUMENTS AND DATA.
MEDICAL DATA

Abstract

Social construction means that the document or data are a product of the organization in
which they arise. The official document is so reliable, what the organization wants to show their
achievements and to hide flaws. In this way are product official reports, church or bank. Special
types of medical data are: suicide, psychiatric and abortion data. The article discusses the problem
of low confidence sociologists in the official data and greater acceptance for the administration of
quantitative data in medical. It is noted that the phenomenological and ethnometodological concepts
they contributed to the development of qualitative analysis in sociology. A specific example is the
registration of suicide and the definition of situation analysis the primary data.
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Official nature of the data and documents as a product of the institutions associated with the
separate treatment of the social process, which is the stage of data collection and preparation and
publication. The concept of reliability of the data by researchers adopted is to understanding the
concept of science, since — in terms of phenomenological-constructive — documents and data are
considered per se, as study are an independent research subjects. Such research process can be
analyzed the data at the time of formation, that is, at the time of collection in the organization.

Key words: medical data, official documents, qualitative analysis.
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OCENA METODOLOGICZNEJ
I PRAKTYCZNEJ JAKOSCI FOKUSA
— PROPOZYCJA PROCEDURY

Streszczenie

Naczelnym celem praktykéw badan FGI jest pozyskanie informacji umoz-
liwiajacych zleceniodawcom badan rozstrzygnigcie pytan problemowych
lub problemoéw decyzyjnych — uzyskanie informacji réznorodnych, nasyco-
nych i unikalnych. Na podstawie naszych badan stwierdzamy, ze na jakos$¢
merytoryczna badania FGI wptywa sita aktywacji poszczegdlnych efektow
grupowych. Precyzujac, wymiar nasycenia informacji jest regulowany przez
site aktywacji efektu stymulacji i $nieznej kuli, z kolei dwa pozostate wymiary
(ré6znorodnos$¢ i unikalnos$¢ informacji) sa pochodna stopnia nasilenia efektu
bezpieczenstwa, spontanicznosci oraz syndromu grupowego myslenia. Skoro
istnieje przetozenie miedzy metodologiczna a praktyczna jakoscia badania
FGI, warto poszukiwac czynnikow mogacych réznicowac silte aktywacji
efektow grupowych. Nasz artykut jest propozycja uwzgledniajaca wskazniki
1 zasady pozwalajace w sposob zobiektywizowany sprawdzi¢, czy analizo-
wana zmienna (np. cecha osobowosci dyskutanta) jest czynnikiem faktycznie
roéznicujacym nasilenie efektow grupowych i tym samym posrednio oddzia-
hujacym na praktyczna jakos$¢ badania FGI.

Stowa kluczowe: fokus group interview, dynamika grupowa, jako$¢
badan fokusowych

* jolanta_lisek@wp.pl
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WPROWADZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie propozycji sposobu oceniania metodolo-
gicznej i praktycznej (merytorycznej) jakosci badan fokusowych. Przyjmujac za
punkt wyjscia naszych rozwazan szczegdlna ceche tego typu badania, mianowicie
fakt, ze uzyskiwany przez badacza materiat jest produktem grupy, a nie suma
indywidualnych wypowiedzi uczestnikow, uznali§my, ze wtasnie od sposobu,
w jaki funkcjonuje w trakcie sesji grupa fokusowa zalezy warto$¢ zgromadzonych
informacji. Naturalnie mamy §wiadomos¢ ze to, co zachodzi w trakcie sesji w ba-
danych i pomig¢dzy nimi jest uzaleznione takze od innych czynnikow, chociazby
takich jak zachowanie moderatora, scenariusz, warunki, w jakich odbywa si¢
badanie, znaczenie, jakie dyskutowanym problemom przypisuja badani i jeszcze
wielu innych. Jednak w naszym projekcie akcent zostal potozony wlasnie na
grupe 1 zachodzace w niej relacje i ich wptyw na jako$¢ uzyskanego materiatu.
Dlatego tez pod pojeciem ,,metodologiczna” jakos¢ fokusa rozumiemy tutaj
stopien nasilenia (in. sit¢ aktywacji) efektow grupowych, a jako$¢ ,,praktyczna”
(in. merytoryczna) to stopien bogactwa informacji uzyskanych z wykorzystaniem
tej metody, okreslany na wymiarze réznorodnosci, unikalnos$ci i nasycenia.

Proba opracowania autorskiej propozycji oceny jakosci badania FGI (fokus
group interview) zostata podyktowana gtéwnie brakiem publikacji w zakresie
tej problematyki przy stalej eksploatacji badan fokusowych zard6wno w obszarze
marketingu jak i badan spotecznych. Tym samym naszym celem jest uzupetnienie
literatury koncentrujacej si¢ dotychczas na przedstawieniu sposobu realizacji
omawianej metody o refleksje nad jakoscia fokusa. W koncowej czesci artykutu
zaprezentujemy fragmenty wynikow badan wlasnych przeprowadzonych technika
eksperymentu naturalnego, relacjonujace zaleznos¢ migdzy sita aktywacyjna
poszczegdlnych efektow grupowych (czyli jakoscia metodologiczna fokusa),
a wymiarami praktycznej (merytorycznej) jakosci fokusa.

Schemat postepowania badawczego przedstawiat si¢ nastepujaco:

Zadanie pierwsze polegato na ustaleniu, czy i w jaki sposob profil osobowosci
dyskutanta uyjmowany na wymiarze konformizm — nonkonformizm, diagnozo-
wany na podstawie wynikow Kwestionariusza KANH-III réznicuje nastepuja-
ce wymiary funkcjonowania badanego w moderowanej dyskusji: 1) czgstosc
werbalizacji wypowiedzi opozycyjnych (odmiennych od opinii poprzednikéw),
2) czgstos¢ werbalnych reakcji potakujacych, 3) czgstos¢ artykulacji wypowiedzi
stymulujacych grupe do $miechu, 4) czestos¢ wtracen (wejs¢ w stowo), 5) liczbe
skojarzen projekcyjnych wygenerowanych przez dyskutanta na potrzeby techniki
chinskiego portretu, 6) czegstos¢ bezposrednich nawiazan do wypowiedzi roz-
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mowcow, a takze 7) czestos¢ kierowania pytan do interlokutoréw oraz 8) taczna
liczbg wypowiedzi wygenerowanych przez dyskutanta.

Zadanie drugie miato umozliwi¢ sprawdzenie, czy profil osobowosci dys-
kutantow roznicuje stopien nasilenia wybranych efektow grupowych: efektu
stymulacji, $nieznej kuli, spontaniczno$ci, bezpieczenstwa, grupowego myslenia
1 konformizmu normatywnego.

I wreszcie (zadanie trzecie) polegato na ustaleniu, czy metodologiczna jakos¢
fokusa (rozumiana jak wyzej) przektada si¢ na jego jako$¢ praktyczna (zysk
informacyjny).

Pomiaru relatywnej sity aktywacyjnej analizowanych efektow grupowych do-
konano na podstawie wskaznikow obserwacyjnych i socjometrycznych, natomiast
relatywne bogactwo informacyjne oceniano korzystajac z procedur kodowania
materiatu jakosciowego. Warto tez wyjasni¢, dlaczego w niniejszym artykule
postugujemy si¢ pojeciem ,,relatywnej sity aktywacji efektow grupowych” oraz
,relatywnego bogactwa informacyjnego”. Otdz nie jesteSmy w stanie wyznaczy¢
absolutnych progow okreslajacych zakres liczbowy, np. wysokiej sity aktywacji
efektu $nieznej kuli, czy niskiego stopnia unikalnosci zebranych informacji,
gdyz niewielka liczba zrealizowanych w ramach projektu badawczego sesji FGI
(n=5) nie uprawnia do sporzadzenia normalizacji dla globalnej metodologiczne;j
i praktycznej jakoS$ci fokusa, jak 1 rowniez poszczegolnych wymiardéw tych kon-
struktow. Wypracowana procedura konkretyzacji efektow grupowych z uwagi na
brak normalizacji nie upowaznia do wyrazenia stwierdzenia, ze w danej grupie
A okreslony efekt zaaktywizowat si¢ na niskim, przecigtnym lub wysokim po-
ziomie. Uprawnia jednak do sformutowania spostrzezenia, ze stopien nasilenia
danego efektu w okreslonej grupie jest wyzszy, nizszy albo porownywalny na
tle innej grupy lub grup FGI.

Wymog pogodzenia ilo§ciowych wskaznikow konkretyzujacych site aktywa-
cji efektow grupowych i jakosciowych wskaznikow konkretyzujacych praktyczna
jakos¢ badania FGI osiagnigto na drodze zastosowania eksperymentu naturalnego
polegajacego na realizacji pigciu sesji FGI prowadzonych zgodnie z poczynionymi
przez nas zatozeniami tradycyjnej i eksperymentalnej konwencji FGI (watek ten
zostanie doktadniej omoéwiony w dalszej czg$ci opracowania). Zachowujac istote
badania FGI (tj. pozyskanie materialu na drodze generowania informacji przez
wzajemnie oddziatujacych na siebie dyskutantdw) zachowano jego jakosciowy
status. Natomiast natozenie na scenariusz merytoryczny okreslonych warunkow
odnoszacych si¢ do sposobu kierowania dyskusja przez moderatora (in. warun-
kéw eksperymentalnej konwencji FGI) zapewnito aranzacje sytuacji badawczej
umozliwiajacej dokonanie zobiektywizowanych poréwnan migdzygrupowych
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w zakresie nasilenia efektow grupowych i wewnatrzgrupowych w zakresie
czestosci wybranych zachowan dyskutantow, np. czestosci kierowania pytan do
rozmowcow.

W ramach naszego projektu badawczego zrealizowano 5 sesji fokusowych
z udziatem mlodziezy o poréwnywalnym kilkumiesigcznym stazu funkcjono-
wania w nowej dla siebie przestrzeni instytucjonalnej. Wybor tematu bedacego
przedmiotem dyskusji (obraz polskiego systemu edukacji w oczach mtodziezy)
nie byt przypadkowy. Kazdy z badanych dysponowat osobistymi doswiadcze-
niami nabytymi w procesie przystosowywania si¢ do wymogoéw nowej roli, stad
kazdy z nich wystgpowat w charakterze znawcy tematu (eksperta w sprawie)
i w konsekwencji dysponowat wiedza umozliwiajaca aktywne wiaczenie si¢ do
dyskusji. Najogolniej rzecz ujmujac, dobor uczestnikow opierat si¢ na kryte-
rium merytorycznym (wspoélnota do§wiadczen edukacyjnych), demograficznym
(zblizony wiek 0s6b badanych) 1 kryterium metodologicznym (wyniki uzyskane
przez badanych w wymiarze konformizmu-nonkonformizmu). Dla uzyskania
materialu umozliwiajacego realizacj¢ zaplanowanych celow metodologicznych
grupy byly wewngtrznie homogeniczne i zewngtrznie zréznicowane pod wzgle-
dem wymiaru osobowosci konformizm — nonkonformizm. Wszystkie sesje byty
prowadzone przez tego samego moderatora i w tej samej przestrzeni (Pracownia
Badan Fokusowych Instytutu Socjologii UL). Moderator postugiwat si¢ scena-
riuszem, w ktorym uwzgledniono ptaszczyzng merytoryczng i metodologiczna.
Doktadniejszy opis zastosowanych konwencji tradycyjnej i eksperymentalnej
zamieszczamy w dalszej czesci artykutu.

Finalnym rezultatem opisywanego projektu badawczego byto uporzadkowa-
nie pigciu zrealizowanych sesji na wymiarze globalnej jakosci metodologiczne;j
i na wymiarze globalnej praktycznej jakosci FGI. Celem dokonania pomiaru
globalnej jako$ci metodologicznej, kazda sesj¢ oceniano na 6 wymiarach
analitycznych okreslajacych relatywna site aktywacji efektu bezpieczenstwa,
spontaniczno$ci, stymulacji, $nieznej kuli, konformizmu normatywnego oraz
syndromu myslenia grupowego, poprzez przypisanie jej w obrebie kazdego wy-
miaru rangi z zakresu 1-5. Rangg 1 przypisywano wtedy, gdy dana grupa FGI
ulokowala sig¢ na tle czterech pozostatych na ostatnim miejscu pod wzgledem
stopnia nasilenia danego pozytywnego efektu grupowego (efektu bezpieczenstwa,
spontanicznosci, $nieznej kuli, stymulacji) i wtedy, gdy dana grupa usytuowata
si¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem sity aktywacji negatywnego efektu
grupowego (konformizmu, czy syndromu grupowego myslenia). W rezultacie
globalna jako$¢ metodologiczna fokusa jest réznica migdzy suma rang przypisana
konkretnej grupie na czterech wymiarach nasilenia pozytywnych efektow (zakres
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4-20 punktow, gdzie 20 oznacza najwyzsza globalna sil¢ aktywacji pozytywnych
efektow) a suma rang przypisanych tej grupie na dwoch wymiarach nasilenia
negatywnych efektow (zakres 2—8 punktow, gdzie 8 punktdw oznacza najwyzsza
globalna sita aktywacyjna efektow negatywnych). Zatem w przypadku 5 sesji
maksimum dla metodologicznej jakosci fokusa wynosi 18 punktéw (dziatanie:
20-2), za$ minimum jest rowne 4 punkty (dziatanie: 4-8). Jesli przedmiotem ana-
lizy jest porownanie 5 sesji, to metodologiczna jakos¢ fokusa przyjmuje wartosci
z zakresu —4 do 18 i im blizsza jest 18, tym jakos$¢ ta jest lepsza. Jesli naszym
celem jest porownanie 5 sesji pod katem jakoS$ci praktycznej, to z kolei mozna
zauwazyc¢, iz jako$¢ ta jest obliczana jako suma rang z zakresu 1-5 na trzech
wymiarach analitycznych: r6znorodnosci, unikalnosci i nasycenia pozyskanych
informacji. Stad, jako$¢ merytoryczna moze przyjmowac wartosci z zakresu 3—15
i im blizsza jest 15, tym jakos¢ ta jest lepsza.

Na potrzeby badan przyjeliSmy w oparciu o literaturg, ze do pozytywnych
efektow grupowych zalicza sig: efekt stymulacji, Snieznej kuli, bezpieczenstwa
oraz spontanicznosci [Malinowski, 2007], a do negatywnych z kolei konformizm
1 syndrom grupowego myslenia [Oyster, 2002 za: Steiner 1972]. Warto w tym
miejscu podkresli¢, nieco wybiegajac w przod, ze, jak wykazaty wyniki naszych
badan, proponowany w literaturze podzial na pozytywne oraz negatywne efekty
grupowe w przypadku badan fokusowych wiaze si¢ z pewnymi ograniczeniami.
Dla przyktadu — nadmiarowo silna aktywacja pozytywnych efektéw emocjonal-
nych — efektu bezpieczenstwa i spontaniczno$ci moze stymulowaé dyskutantow
do nawiazywania ze soba luznych, towarzyskich konwersacji i tym samym
przyczyniaé si¢ do tego, ze pole dyskusji jest wypetniane watkami dygresyjnymi,
anie wypowiedziami zgodnymi z intencja moderatora i pozwalajacymi zaspokoic¢
zapotrzebowanie informacyjne badacza. Innymi stowy nadmiarowa sita aktywacji
efektow emocjonalnych moze odciagac badanych od wtasciwego zadania, tj. ge-
nerowania wypowiedzi, a takze poglgbiania, uzupetnienia, komentowania lub
dokonywania klaryfikacji pogladow podzielanych przez rozmowcow.

DYNAMIKA GRUPOWA — EFEKTY GRUPOWE
A METODOLOGICZNA JAKOSC FOKUSA

Podstawowa wtasciwos$cia badania fokusowego jest fakt, ze informacje ge-
nerowane w trakcie sesji sa wynikiem wspdlnej pracy dyskutantow, stanowiac
skutek dynamiki grupowej, czyli caloksztattu uswiadomionych lub pozostajacych
poza swiadomoscia badanych interakcji zachodzacych migdzy nimi [Nikodem-
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ska-Wolownik, 1999]. Na potrzeby wlasnych badan doprecyzowalismy powyz-
sza definicj¢ przyjmujac, ze interakcje te sa modyfikowane przez wtasciwosci
strukturalne grupy. Przyjeli$my, ze interakcjami rozgrywajacymi si¢ w obregbie
grupy fokusowej jest np. kierowanie pytan do innych dyskutantéw (interakcja
uswiadomiona), werbalne potakiwania (interakcja uswiadomiona lub zachowanie
odruchowe), za$ do kategorii wlasciwosci grupy mozna przyktadowo zaliczy¢
stopien nasycenia atmosfery relacji wewnatrzgrupowych odczuciami sympatii,
mierzony za pomoca wlasnego wskaznika socjometrycznego. Z naszych badan
wynika bowiem migdzy innymi, ze wylonienie si¢ w grupie dyrektywnej jednost-
ki, kontestujacej opinie innych i absolutyzujacej shusznos¢ wtasnych racji moze
doprowadzi¢ do zawiazania si¢ koalicji. Mozliwe, ze dyrektywny styl prezenta-
cji pogladow moze by¢ interpretowany przez rozmoéwcow jako zagrozenie dla
spojnosci grupy lub zapedy do praktykowania autorytarnego stylu kierowania
dyskusja i negacji stusznosci konwencjonalnych pogladéw. Stad wytonienie
si¢ w strukturze grupowej roli dyrektywnego opozycjonisty moze stymulowaé
pozostatych jej cztonkdéw do jednoczenia si¢ w koalicje, a rezultatem Scierania
si¢ przeciwstawnych opinii moze by¢, np. utrzymywanie wysokiego pobudzenia
w grupie 1 w efekcie uzyskanie wigkszej dawki informacji. Z kolei nadmiarowe
nasycenie atmosfery kontaktow wewnatrzgrupowych odczuciami sympatii moze
by¢ sita wstrzymujaca badanych przed werbalizacja odmiennych przekonan,
gdyz odmienne opinie moga by¢ przyczynkiem do konfliktu, spadku spojno-
$ci grupowej 1 zaostrzenia obaw i niepokojow wiazacych si¢ z uczestnictwem
w danej grupie.

Prawidlowa dynamika grupowa powinna odznacza¢ si¢ ponizszymi wtasci-
wosciami:

— odpowiednim poziomem aktywnosci poszczegdlnych dyskutantow — nie
za duzym, by unikna¢ monopolizacji dyskusji przez pojedyncze osoby i nie za
malym, by zapobiega¢ utracie informacji wskutek ich wycofywania sig,

— dominacja relacji badany — grupa nad relacja badany — moderator, by nie
straci¢ charakteru zogniskowanego wywiadu grupowego na rzecz wywiadow
indywidualnych,

— inicjatywa uczestnikdw w podejmowaniu polemiki z pozostatymi osobami
lub inicjatywa polegajaca na wspieraniu opinii interlokutoréw dodatkowymi
argumentami,

— swobodna ekspresja odczuwanych emocji,

— zyczliwa postawa uczestnikow spotkania wobec pozostatych badanych,
zachgcajaca ich do zabierania gltosu w dyskusji.
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W literaturze podkresla sig, ze bezposrednim nastgpstwem dynamiki gru-
powej sa efekty grupowe [Malinowski, 2007]. Mozna zatem wnioskowac, ze
efekty grupowe sa nastepstwem §wiadomych lub nieu§wiadamianych interakcji
rozgrywajacych si¢ migdzy dyskutantami, a zatem proba konkretyzacji sity akty-
wacji negatywnych i pozytywnych efektow grupowych na podstawie wymiarow
funkcjonowania dyskutanta, np. werbalizacji reakcji potakujacych (in. wymiarow
opisujacych konkretne interakcje zachodzace migdzy dyskutantami) wydaje si¢
zasadna z teoretycznego punktu widzenia. Co wigcej integrujac 2 ponizsze prze-
stanki: 1) metodologiczna jako$¢ fokusa jest ujmowana jako stopien nasilenia
efektow grupowych, 2) efekty grupowe sa bezposrednim nastepstwem dynamiki
grupowej, mozna stwierdzi¢, ze metodologiczna jako$¢ FGI jest dokonywana
przez badacza ocena poprawnos$ci dynamiki grupowej. Dynamika ta jest tym
bardziej prawidtowa, im rejestruje si¢ wigksza silg aktywacji pozytywnych efek-
tow grupowych i mniejsze nasilenie efektoéw negatywnych z zastrzezeniem, ze
nadmiarowa sita aktywacji efektow emocjonalnych moze skutkowaé redukcja
nasilenia efektu stymulacji oraz $nieznej kuli. Ocena poprawnosci dynamiki
grupowej powinna zatem uwzglednia¢ przejawy tej dynamiki, czyli pozytywne
inegatywne efekty grupowe, a $cislej ich sitg aktywacyjna. Z kolei ocena stopnia
nasilenia wybranych efektoéw powinna bazowac na czgstosci obserwowalnych
zachowan dyskutantow, np. czestosci artykulacji odmiennych przekonan. Mamy
nadzieje, ze powyzsze rozwazania w wystarczajacym stopniu ukazali$my dys-
tynkcje zaznaczajace si¢ miedzy pojeciami metodologicznej jakosci FGI, dyna-
miki grupowej i efektow grupowych. Zatem dynamika grupowa i jej nastgpstwa
— efekty grupowe —sa ,,dzietem” grupy, a metodologiczna jako$¢ FGI (podobnie
jak jakos¢ praktyczna) jest konstruktem tworzonym przez badacza, ktory opisuje
poprawno$¢ dynamiki grupowej oraz stopien nasilenia efektow grupowych.

PROCEDURA OCENY METODOLOGICZNEJ JAKOSCI FOKUSA

Ponizej prezentujemy proponowany przez nas sposob oceny metodologiczne;j
jakosci fokusa. Analiz¢ rozpoczniemy od przedstawienia propozycji diagnozy
nasilenia pozytywnych efektow grupowych, przechodzac dalej do efektow ne-
gatywnych.

Przyjeta przez nas jednostka analizy jest kazda wypowiedz dyskutanta wyge-
nerowana w toku danej sesji badawczej. Przy tym za wypowiedz uznali$my kazda
reakcj¢ werbalna, poczynajac od pojedynczego stowa, a konczac na rozbudowane;j
narracji oraz kazdy komunikat paralingwistyczny (np. mhm, aha) interpretowany
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kontekstualnie jako wyraz potwierdzenia lub zaprzeczenia. Ponadto w sytuacji,
gdy wypowiedz dyskutanta zostaje przerwana przez niego lub innego rozmowce
na okres nie dtuzszy niz trzy sekundy i jest kontynuowana, traktujemy to ja jako
jedna jednostke.

Celem operacjonalizacji 4 pozytywnych efektow grupowych (efektu bezpie-
czenstwa, spontaniczno$ci, stymulacji, $nieznej kuli) zastosowaliSmy procedurg
sedziow kompetentnych z udziatem wyktadowcow z Katedry Metod i Technik
Badawczych Instytutu Socjologii UL. Zadanie sedziow polegato na oszacowaniu
na pigcio-stopniowej skali stopnia, w jakim dany wskaznik charakteryzujacy
wybrany aspekt dynamiki badania fokusowego pozwala na pomiar kazdego
z wyzej wymienionych efektow grupowych. ZatozyliSmy, ze ten sam wskaznik
moze cechowa¢ wigcej niz jeden efekt, przy czym stopien, w jakim wskaznik
naznacza rozne efekty moze by¢ zréznicowany. Sedziowie szacowali adekwat-
no$¢ powiazania wskaznika z efektem na 5-stopniowe;j skali: 1 — zdecydowanie
nie opisuje, 2 — raczej nie opisuje, 3 — trudno powiedzie¢, 4 — raczej opisuje
albo 5 — zdecydowanie opisuje. Przyjeto, ze wskaznik pozwala na pomiar na-
silenia danego efektu grupowego, jezeli dla konkretnej kombinacji wskaznika
i efektu co najmniej 4 sposrod 7 sedziow wybrato odpowiedz ,,raczej opisuje”
lub ,,zdecydowanie opisuje”. Sgdziowie oceniali 9 wskaznikoéw: catkowity czas
uplywajacy migdzy nastgpujacymi po sobie wypowiedziami kolejnych bada-
nych, catkowity czas uptywajacy od chwili zadania pytania przez moderatora
a pojawieniem si¢ pierwszej reakcji werbalnej ze strony grupy, liczbe: reakcji
$miechu, pytan skierowanych do innych dyskutantow, wypowiedzi odmiennych
od opinii poprzednikow, badanych reagujacych werbalnie na pytania moderatora,
wypowiedzi udzielonych przez cata grupg na pytania moderatora, wtracen i bez-
posrednich nawiazan do wypowiedzi rozméwcow. Sedziowie oceniali zwiazek
wymienionych wskaznikoéw z czterema zdefiniowanymi na potrzeby tej procedury
efektami grupowymi:

— efekt stymulacji — ,,ujawnia si¢ w interakcjach uczestnikow spotkania,
wypowiedz kazdego cztonka dociera do innych i pobudza ich do dziatania”
[Malinowski, 2007],

— efekt spontanicznos$ci — ujawnia si¢ w udzielaniu szybkich, odruchowych
reakcji werbalnych oraz uniezaleznieniu formutowanych pogladow (zaro6wno ich
tresci i formy) od realnych lub wyobrazonych oczekiwan innych cztonkow grupy,

— efekt $nieznej kuli — ,,ujawnia si¢ w narastaniu informacji wokot jakiegos
watku na skutek dotaczania do niego komentarzy innych oso6b” [Malinowski,
20071,
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—efekt bezpieczenstwa — manifestuje si¢ w uogdlnionym dla grupy poczuciu
funkcjonowania w przestrzeni odczuwanej jako bezpieczna.

Z uwagi na to, ze r6zne wskazniki moga w zréznicowanym stopniu mierzy¢
ten sam efekt, obliczyliSmy dla wszystkich istotnych kombinacji: wskaznik — efekt
srednig arytmetyczna. Konstrukcje wzoru wyrazajacego orientacyjne nasilenie
efektu oparto na sumie iloczyndw: sredniej dla danej kombinacji wskaznik — efekt
oraz rangi definiujacej miejsce, na ktorym konkretna grupa FGI ulokowata si¢ na
tle pozostatych grup pod wzgledem wielko$ci okreslonego wskaznika. Z uwagi
na to, ze zrealizowano 5 sesji, ranga ta przyjmuje wartosci z zakresu 1-5, gdzie
5 oznacza wielko$¢ wskaznika najkorzystniejsza dla dynamiki badania.

Oszacowania dokonane przez sedzidéw kompetentnych pozwolity wypracowac
podane nizej wzory okreslajace orientacyjne nasilenie danego efektu:

ST =Y (440 W) +(3,4eW2)+(3,4eW3)+(3e W)+ (4,40 s)
+(3,60We)+(3,3017)

(BLeW )+ (31eW3)+ (3,90 Wa)+(3,70Ws)+(4,3eWe)+(3,7eWs) (2)

SK =Y (39eW)+(3leW2)+((34eWs)+(340Wc) 3)
D BleWe)+(33eW2)+(41eWs)+(33eWo) (4)

gdzie:

ST — efekt stymulacji,

SP — efekt spontanicznosci,

SK — efekt $nieznej kuli,

B —efekt bezpieczenstwa,

R —miejsce, na jakim dana grupa fokusowa ulokowata si¢ na danym wy-
miarze.

Indeksy dolne wprowadzono celem oznaczenia poszczegolnych wskaznikow:

1) odsetek komentarzy bezposrednio nawiazujacych do opinii rozmowcow,
czyli ich liczba podzielona przez N . — catkowita liczbg wypowiedzi wygenero-
wanych przez grupe jako cato$¢ na przestrzeni catego badania. Przy wyliczaniu
nawiazan uwzgledniono te, ktore zaczynaly si¢ od powtorzenia ostatnich stow
poprzednika, ale jednocze$nie zawieraty nowe tresci lub bezposrednio korespon-
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dowaty z wypowiedziami rozmoéwcow, np. jak powiedziat Michat, jak wczesniej
zauwazono, ja tez mam podobne doswiadczenia, mnie to rowniez kojarzy sie z...
podobnie jak Kasia...,

2) liczba wypowiedzi wygenerowanych przez grupg jako cato$¢ na 3 pytania
moderatora z konwencji eksperymentalnej,

3) usredniony dla konwencji eksperymentalnej odsetek badanych zabieraja-
cych glos — warto$¢ wskaznika wyliczano w podany sposob: dla kazdego z 3 blo-
koéw tematycznych (t). 3 czesci eksperymentalnej konwencji fokusa) oddzielnie
okreslano liczbg rozméwcoOw przynajmniej raz zabierajacych glos, sumowano
te warto$ci, a uzyskana sume dzielono przez maksymalna teoretyczna liczbe
aktywnych rozmowcow — iloczyn liczby czg$ci eksperymentalnej konwencji
fokusa (n=3) oraz liczebnosci grupy (N), a wynik ilorazu mnozono razy 100%,

4) odsetek reakcji sSmiechu — liczba tych reakcji podzielona przez N,

5) odsetek pytan skierowanych do rozméwcow — liczba tych pytan podzielo-
naprzez N ; przy liczeniu pytaf, uwzgledniono wytacznie te, ktore sprowokowaty
rozmowcow do udzielenia na nie odpowiedzi,

6) odsetek wtracen — liczba wej$¢ w stowo podzielona przez N_; uwzgled-
niono wszystkie wtracenia (tzn. wejScia w stowa) niezaleznie, czy wypowiedz
dyskutanta A zostata przerwana reakcja badanego B chwilowo, czy nicodwracal-
nie; w przypadku wtracenia potakujacego (np. dokladnie) lub opozycyjnego (np.
nie, tak to nie dziata) kwalifikowano wypowiedzi do obu kategorii: 1) do wtracen
i 2) do wypowiedzi potakujacych albo opozycyjnych, zas pozostale wtracenia
kwalifikowano wytacznie do jednej kategorii,

7) odsetek wypowiedzi opozycyjnych — liczba odmiennych przekonan
podzielona przez N; uznaliSmy, ze wypowiedz opozycyjna nie moze sig ogra-
nicza¢ do komunikatu, typu nie lub nie, bo nie (pozbawionego uzasadnienia);
nie musi koniecznie zawiera¢ formalnego zwrotu (np. nie zgadzam si¢ z tym,
mam inne zdanie na ten temat, niekoniecznie tak jest), ale jej tres¢ wskazuje, ze
ukryta w niej intencja jest odmienna od przekonania wylaniajacego si¢ z opinii
rozmowcey/rozmowcow;

8) taczny czas uptywajacy migdzy nastepujacymi po sobie opiniami kolej-
nych dyskutantoéw podzielony przez T,, tj. czas trwania konwencji eksperymen-
talnej badania FGI wyrazony w sekundach

9) calkowity czas uptywajacy od momentu zadania pytania przez moderatora,
a pojawieniem si¢ pierwszej reakcji werbalnej ze strony dowolnego dyskutanta,
podzielony przez T,.

W ponizszej tabeli przedstawiono wypracowang na podstawie procedury
sedziow kompetentnych konkretyzacje efektow grupowych oraz $rednig orienta-
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cyjnie okreslajaca, w jakim stopniu dany wskaznik pozwala na pomiar nasilenia
danego efektu.

TABELA 1. Pomiar pozytywnych efektoéw grupowych

WSKAZNIK EFEKT GRUPOWY
Efekt stymulacji (4,4)
Efekt $nieznej kuli (3,9)
Efekt spontanicznosci (3,1)
Efekt stymulacji (3,4)
Efekt $nieznej kuli (3,1)

Lp.

1 | Liczba bezposrednich nawiazan

Laczna liczba wypowiedzi udzielonych przez grupe
na pytania moderatora

Liczba badanych udzielajacych odpowiedzi

na pytania moderatora

Efekt stymulacji (3,4)

Efekt spontanicznosci (3,9)
Efekt stymulacji (3,0)
Efekt stymulacji (4,4)
Efekt spontanicznosci (4,3)
Efekt snieznej kuli (3,4)
Efekt spontanicznosci (4,3)
Efekt stymulacji (3,6)
Efekt $nieznej kuli (3,4)
Efekt bezpieczenstwa (3,1)
Efekt stymulacji (3,3)

4 | Liczba reakcji $miechu

5 | Liczba pytan skierowanych do innych dyskutantow

6 | Liczba wtracen

7 | Liczba wypowiedzi opozycyjnych
Efekt bezpieczenstwa (3,3)

Czas uplywajacy migdzy nastgpujacymi po sobie

Efekt bezpieczenstwa(4,1)

8 wypowiedziami kolejnych dyskutantow Efekt spontanicznosci (3,7)
Czas uptywajacy od momentu zadania pytania przez
9 |moderatora, a pojawieniem sig pierwszej reakcji Efekt bezpieczenstwa (3,3)

werbalnej ze strony grupy

Zrodto: opracowanie wlasne

Nastepnie uzyskane wyniki zostaly skonsultowane z praktykami badan FGI.
Praktycy uznali, ze wybory s¢dziow, czyli ustalone przez nich relacje migdzy
wskaznikiem a efektem sa trafne. W ten sposob ugruntowano trafnos¢ propozycji
konkretyzacji pozytywnych efektow grupowych.

Celem oszacowania relatywnego nasilenia efektu stymulacji w grupach
FGI, zastosowano zestaw 7 wskaznikow: odsetek wypowiedzi bezposrednio
nawiazujacych do opinii innych rozmoéwcow (W), liczba wypowiedzi wygene-
rowanych przez grupg jako cato$¢ podczas eksperymentalnej konwencji bada-
nia (W), usredniony dla calej konwencji eksperymentalnej odsetek badanych
zabierajacych glos (W,), odsetek reakcji Smiechu (W), pytan skierowanych do
innych dyskutantow (W,), wtracen (W) i odmiennych przekonan (W.). Decyzja
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sedziow kompetentnych, za pomoca tych wskaznikow mozna oceni¢ nasilenie
efektu stymulacji przejawiajacego si¢ w tym, ze wypowiedz danego dyskutanta
dociera do innych 0sob, wyzwalajac w nich motywacj¢ do dziatania, a Scislej do
werbalizacji produktéw wlasnej aktywnosci umystowej, np. opinii, czy skojarzen
[Lisek-Michalska, 2007].

Z kolei relatywne nasilenie efektu $nieznej kuli w grupach fokusowych, kto-
rego istota jest generowanie informacji w oparciu o posiadane dane [ Malinowski,
2007] sedziowie kompetentni oszacowali na podstawie zestawu 4 wskaznikow
takich jak: odsetek bezposrednich nawigzan (W), taczna liczba wypowiedzi
wygenerowanych przez grupe podczas eksperymentalnej konwencji badania
(W,), odsetek pytan skierowanych do rozméwcow (W,) i wejs¢ w stowo (W).
Uzyskane rozstrzygnigcie wskazujace, ze wszystkie 4 wskazniki efektu $nieznej
kuli zostaty rowniez przyporzadkowane do efektu stymulacji moze sugerowac, ze
istnieje $cista relacja migdzy tymi efektami. Sita aktywacji efektu $nieznej kuli
moze §wiadczy¢ o poziomie kooperacji w grupie (ibidem). Warunkiem inicjacji
wspolpracy przejawiajacej si¢ w dobudowywaniu do generowanych wypowiedzi
nowych komentarzy jest angazowanie zasobow uwagi dowolnej, a to z kolei wy-
maga wzbudzenia i podtrzymywania motywacji zadaniowe;j. I tak, dostatecznie
silng aktywacj¢ efektu stymulacji mozna traktowac jako wyjsciowy warunek
wystapienia efektu $nieznej kuli, a oba te efekty mozna w naszej opinii odnie$¢
do zadaniowego wymiaru funkcjonowania dyskutantow.

Z kolei celem dokonania oceny relatywnego nasilenia efektu bezpieczenstwa,
czyli uogdlnionego dla grupy poczucia funkcjonowania w przestrzeni sytuacyj-
nej 1 interakcyjnej wzbudzajacej komfort psychiczny, sedziowie zaproponowali
zestaw 4 wskaznikow: odsetek wtracen (W) i odmiennych opinii (W), taczny
czas uptywajacy miedzy nastgpujacymi po sobie wypowiedziami kolejnych
rozmowcow (W,) i catkowity czas uptywajacy od momentu zadania pytania
przez moderatora a pojawieniem si¢ pierwszej reakcji werbalnej dowolnego
rozmowey (Wo).

Natomiast w celu oceny relatywnej sily aktywacyjnej efektu spontanicznosci,
ktorego istota ujawnia si¢ w udzielaniu szybkich, odruchowych reakcji werbal-
nych i uniezaleznieniu tresci lub formy artykutowanych opinii od rzeczywistej lub
wyobrazonej presji oczekiwan innych cztonkow grupy, sedziowie zaproponowali
zestaw 6 podanych wskaznikow: odsetek bezposrednich nawiazan do wypowiedzi
rozmoéwcow (W), usredniony dla eksperymentalnej konwencji odsetek dyskutan-
tow zabierajacych glos (W,), odsetek reakcji $miechu (W), pytah skierowanych
do innych badanych (W), wtracen (W,) oraz taczny czas uptywajacy migdzy
nastgpujacymi po sobie wypowiedziami kolejnych dyskutantow (W,).



OCENA METODOLOGICZNEJ I PRAKTYCZNEJ JAKOSCI FOKUSA... 213

Brak kompletnych zatozen teoretycznych odnoszacych si¢ do istoty fokusow,
utrudnia wyszczegoélnienie atrybutdw ,,dobrego badania FGI” oraz powoduje, ze
kazda taka propozycja jest obciazona duza doza subiektywizmu. W naszym odczu-
ciu lepsza jako$s¢ metodologiczna fokusa wiaze si¢ z wyzszym nasileniem efektu
stymulacji, $nieznej kuli, spontanicznosci, jak i bezpieczenstwa oraz nizszym
nasileniem grupowego myslenia i konformizmu normatywnego. Uwzgledniajac
wskazniki pozytywnych efektow grupowych mozna sprecyzowacé, ze lepszy jest
fokus, w ktorym wystepuje wigksza liczba: bezposrednich nawiazan, wypowiedzi
wygenerowanych przez grupg na pytania moderatora, dyskutantow werbalizuja-
cych swoje przekonania, reakcji $miechu, pytan do innych rozmowcow, wtracen,
odmiennych pogladéw, a takze krotszy czas uptywajacy od momentu zadania
pytania przez moderatora, a pierwsza reakcja werbalna grupy i krotszy czas
migdzy nastepujacymi po sobie wypowiedziami kolejnych rozmowcow. Nalezy
jednakze podkresli¢, ze nadmiarowa liczba wtracen, reakcji $miechu 1 wypo-
wiedzi opozycyjnych moze uczyni¢ z badania FGI areng nieustannych potyczek
stownych; $cierania si¢ chaotycznych, niedokonczonych wypowiedzi lub luzne
spotkanie towarzyskie przepetione wypowiedziami dygresyjnymi. Wazne staje
si¢ to, ze nadmiar okreslonych reakcji korzystnych dla przebiegu badania FGI
moze optymalizowac tylko stopien nasilenia niektorych efektow (np. efektow
emocjonalnych) kosztem spadku sity aktywacji innych pozytywnych efektow
lub tez wzrostu nasilenia efektéw negatywnych. Odwotujac si¢ do konkretnego
przyktadu mozna zauwazy¢, ze zbyt duza liczba reakcji $miechu w grupie moze
prowadzi¢ do nadmiarowej aktywacji efektow emocjonalnych, a to z kolei moze
wiazac¢ si¢ z nadaktywacja syndromu grupowego myslenia i stabszym nasileniem
efektu stymulacji 1 $nieznej kuli.

Celem dokonania pomiaru nasilenia poszczegolnych efektow grupowych,
na etapie projektowania scenariusza przyjeto kilka istotnych zatozen metodolo-
gicznych. Na scenariusz merytoryczny natozono schemat tradycyjnej i ekspe-
rymentalnej konwencji fokusowej. Dyskusje dotyczaca wyobrazen badanych,
postrzeganych przez nich korzysci, strat i obrazu siebie w nowej roli spotecznej
prowadzono zgodnie z zaleceniami tradycyjnej konwencji FGI, Z kolei zatozenia
konwencji eksperymentalnej FGI zastosowano w technice chinskiego portretu
(dyskutanci porownywali szkote do zwierzecia i marki samochodu) i bloku 3 py-
tan zasadniczych (dyskutanci dzielili si¢ pogladami, nt. znajomosci nawiazanych
w nowej szkole, swoich nauczycieli, dodatkowych mozliwosci oferowanych
przez szkolg).

Owa tradycyjna konwencja bazuje na zatozeniu, ze moderator dysponuje petna
mozliwoscia dopasowywania stylu kierowania dyskusja do poziomu aktywnosci
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werbalnej grupy i klimatu panujacego w niej. Przektadajac to ogdlne zatozenie
na jezyk szczegotowych zalecen, ustalono, iz w konwencji tradycyjnej moderator
moze operowac¢ klaryfikacjami, pytaniami pogltebiajacymi lub podsumowaniami,
tak czgsto, jak uzna to za potrzebne. Kluczowym zadaniem moderatora, specy-
ficznym dla konwencji tradycyjnej byto dopytywanie sig¢ wszystkich dyskutantow
nie zabierajacych glosu z wlasnej inicjatywy. Celem tego zabiegu byto podjecie
proby wdrukowania badanym reguty dzielenia si¢ wlasnymi spostrzezeniami,
uwrazliwienia lideréw na obecno$¢ milczkéw oraz przetamywania oporow
milczkow przed publiczng artykulacja wtasnych pogladow.

Jesli za$ chodzi o konwencje eksperymentalna, to przyjelismy, ze pierwszym
jej warunkiem jest to, ze moderator nie zaprasza do udziatu w dyskusji poprzez
wywotanie do odpowiedzi poszczegdlnych dyskutantow lecz zwraca si¢ do
grupy jako cato$ci. Aktywno$¢ werbalna badanego jest regulowana przez niego
samego 1 innych rozméwcow. Drugim warunek polega na tym, ze moderator jest
upowazniony do formutowania pytan tylko na poziomie grupy (pytania typu,
co myslicie na temat...), a nie jednostki. Trzeci sygnalizuje, ze jesli po 5 sekun-
dach po zakonczeniu wypowiedzi, zaden z badanych nie ujawni jakiejkolwiek
reakcji werbalnej, to moderator jest zobowiazany do zadania pytania: ,,czy jest
co$ jeszcze, czym chcielibyscie si¢ podzieli¢ z grupa?”. I jesli na przestrzeni
najblizszych pigciu sekund nie zarejestruje si¢ zadnej reakcji werbalnej ze strony
dyskutantow, to moderator formutuje nastgpne pytanie rozpoczynajace nowy wa-
tek tematyczny. Jezeli reakcja werbalna zostanie ujawniona przez jakiegokolwiek
badanego, to dyskusja jest kontynuowana, az do tego momentu, gdy ponownie
czas ciszy przekroczy 5 sekund — wtedy procedura jest powtarzana. Czwarty
warunek tej konwencji jest uzupelnieniem poprzedniego i glosi, ze jezeli w ciagu
10 sekund od momentu zakonczenia artykulacji pytania, moderator nie otrzyma
zadnej odpowiedzi, to parafrazuje tre$¢ pytania. Jesli za§ po uptywie kolejnych
5 sekund, nie zarejestruje zadnej reakcji werbalnej ze strony dyskutantow, to
przechodzi do nastgpnego pytania. Pigte zalozenie wskazuje, ze moderator jest
zobligowany do Scistego przestrzegania zaplanowanego tacznego czasu trwania
dyskusji prowadzonej w obrebie konkretnego watku. Ustalono, ze maksymalny
czas trwania dyskusji utrzymanej w konwencji eksperymentalnej wynosi kolejno
ok. 13 minut dla pierwszego watku tematycznego, za$ dla dwdch nastgpnych
watkoéw po ok. 12 minut. Progi te ustalono na podstawie obserwacji przebiegu
pilotazowej sesji. Szosty warunek stanowiacy uszczegdtowienie poprzedniego
wskazuje, ze dyskusja w obrebie danego watku moze zostaé sfinalizowana przez
moderatora po tym, jak ostatni dyskutant (zabierajacy glos jeszcze przed upty-
wem maksymalnego progu czasu trwania dyskusji) zakonczy swoja wypowiedz.
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Siédmy warunek sygnalizuje zas, ze moderator w konwencji eksperymentalnej
nie moze stosowac¢ klasyfikacji i pytan poglebiajacych, gdyz poprzez operowanie
takimi zabiegami nie odnositby si¢ do grupy, jako catosci, lecz do jej konkret-
nych czlonkéw. Przyjeto, ze moderator podczas trwania konwencji tradycyjnej
i eksperymentalnej powinien okazywaé¢ dyskutantom zainteresowanie poprzez
utrzymywanie kontaktu wzrokowego i sygnaly paralingwistyczne.

Potrzebe zastosowania zalecen konwencji eksperymentalnej mozna uzasadnic¢
tym, ze poprzez stosowanie zabiegéw typowych dla konwencji tradycyjnej, tj. kla-
ryfikacji, pytan pogtebiajacych lub parafraz — moderator moze albo wyréwnywac
poziom aktywnosci werbalnej poszczegolnych dyskutantow albo nie§wiadomie
faworyzowac¢ wybranych rozmowcow, udzielajac wigeej oznak uwagi i zainte-
resowania dla ich wypowiedzi. Tq przyczyna owej nieswiadomej faworyzacji
moze by¢, np. atrakcyjnos¢ fizyczna dyskutantow, postrzegana przez moderatora
zbiezno$¢ migdzy osobistymi opiniami, a pogladami badanych, szczegoélnie ce-
nione przez niego cechy osobowosci, temperamentu lub style narracji. Dlatego
w konwencji eksperymentalnej zakres mozliwych interwencji moderatora zostat
zawe¢zony do zadawania pytan uwzglednionych w scenariuszu, monitorowania
czasu trwania dyskusji w obrebie watku oraz utrzymywania kontaktu wzrokowego
z rozmowcami. Powyzsze zatozenia koresponduja z idealnym modelem fokusa
jako badania napedzanego sitami motywacji samych dyskutantow oraz badania,
w ktorym wystepuje wyrazne odgraniczenie roli moderatora od roli rozméowcy.
Naszym zdaniem wartosci 4 spos$rod 9 zaproponowanych przez nas wskaznikdw
opisuyjacych dynamike badania FGI sg szczegodlnie czute na wptyw zr6znicowane;j
aktywnos$ci moderatora i dlatego wyliczano je tylko dla blokéw tematycznych
moderowanych zgodnie z warunkami konwencji eksperymentalnej. Do tej grupy
wskaznikéw zaliczono:

1) catkowity czas uptywajacy migdzy nastgpujacymi po sobie wypowie-
dziami kolejnych badanych

2) taczny czas uptywajacy migdzy momentem zadania pytania przez mo-
deratora a aktywacja pierwszej reakcji werbalnej ze strony grupy — moderatorzy
r6znig si¢ w zakresie tolerancji co do czasu trwania ciszy

3) liczbg wypowiedzi wygenerowanych przez grupe na pytania modera-
tora — im wigksza aktywno$¢ moderatora w formutowaniu pytan, tym wyzsze
prawdopodobienstwo wygenerowania wigkszej liczby wypowiedzi przez grupg
jako catos¢

4) liczbg badanych zabierajacych gtos w dyskusji — moderator moze zachg-
ca¢ milczkow do wiaczenia sig¢ do dyskusji lub ,,akceptowac” ich pasywnosc.
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O ile celem etapu wstgpnej aranzacji i tradycyjnej konwencji byto wdru-
kowanie uczestnikom reguty wskazujacej, ze podstawowym elementem roli
uczestnika badan FGI jest dzielenie si¢ z innymi wlasnymi spostrzezeniami, to
z kolei zatozeniem konwencji eksperymentalnej byto wyrazne odgraniczenie roli
moderatora od roli rozmowcy i minimalizacja wptywu moderatora na przebieg
badania. Zawezenie aktywnos$ci moderatora w konwencji eksperymentalnej
i przekazanie informacji badanym o regutach dziatania grup FGI pozwolito zo-
biektywizowaé w wymiarze mi¢dzygrupowym pomiar sity aktywacji wybranych
pozytywnych efektow grupowych.

Z kolei wielko$ci pozostatych wskaznikow sa naszym zadaniem w wigkszym
stopniu zalezne od wtasciwosci badanych lub wlasciwosci grupy. Do tej kategorii
wskaznikow zaliczono liczbg: bezposrednich nawiazan, reakcji $miechu, wtracen,
wypowiedzi opozycyjnych oraz pytan skierowanych do rozmowcow. Wartosci
tych wskaznikow ustalano na podstawie materiatu pozyskanego z calego przebie-
gu badania FGI. Z uwagi na wigksza odpornos¢ 5 powyzszych wskaznikéw na
wplyw moderatora i przyjetego przez niego stylu kierowania dyskusja, wartosci
tych wskaznikow wyliczano tez na podstawie materialu uzyskanego z tradycyjne;j
konwencji badania.

W przypadku negatywnych efektéw grupowych proponujemy pomiar sity ak-
tywacji dwoch negatywnych efektéw grupowych: syndromu myslenia grupowego
oraz konformizmu grupowego. Nie interesuje nas natomiast pomiar prozniactwa
spotecznego rozumianego jako zjawiska, w ktorym obecnos$¢ innych generuje
spadek produktywnosci dziatania jednostki i ujawniajacego si¢ szczegolnie, gdy
wykonywane zadanie jest dobrze wyuczone, postrzegane przez jednostke jako
mniej wazne lub gdy trudniej dokona¢ oceny indywidualnego wktadu pracy
w realizacj¢ grupowego zadania [Domachowski, 2007]. Decyzj¢ o pominigciu
pomiaru nasilenia prozniactwa spotecznego motywujemy tym, ze lider aktywnosci
werbalnej — osoba najcze¢sciej zabierajaca glos podczas dyskusji moze operowac
roéznorodnymi argumentami, zwigkszajac tym samym liczbg kategorii odpowiedzi
wyodrebnionych podczas analizy materiatu albo permanentnie powielaé¢ wciaz
te same opinie. W tej drugiej sytuacji, prozniactwo moze przektadac si¢ na uzy-
skanie mniejszego bogactwa informacyjnego, gdyz lider przejawia sktonnosé
do reprodukcji tych samych tresciowo opinii, a pozostali dyskutanci relatywnie
rzadko zabieraja glos. Ponadto rownomierny rozktad czasu przeznaczonego
na wypowiedz kazdego dyskutanta nie musi by¢ rdwnoznaczny z bogactwem
informacyjnym otrzymanego materiatu. Moze zdarzy¢ sig tak, ze liczba katego-
rii wypowiedzi w grupie zdominowanej przez pojedynczych dyskutantéw jest
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wigksza od liczby kategorii odpowiedzi wygenerowanych w grupie, w ktorej
wszyscy dyskutanci byli porownywalnie zaangazowani w dyskusje.

Zrezygnowali$my takze z pomiaru sity aktywacji efektu polaryzacji, rozumia-
nej jako tendencja do podejmowania bardziej radykalnych decyzji i prezentacji
bardziej ekstremalnych opinii w grupie anizeli indywidualnie [Oyster, 2002].
Nasza decyzja wynika, m.in. z faktu, ze w literaturze brakuje argumentoéw uza-
sadniajacych status efektu polaryzacji (in. przesunigcia ryzyka) jako negatywnego
efektu grupowego. Ponadto wyszlismy z zalozenia, ze polaryzacja definiowana
jestw oparciu o zmiang w zakresie radykalnosci opinii, a nie jej tresci. W zwiazku
z tym zaktadajac, ze zjawisko to uaktywniloby si¢ podczas trwania badania FGI,
to prawdopodobnie nie miatoby wplywu na tresciowa roznorodno$é sformuto-
wanych opinii, lecz bardziej na stopien ich wyrazistosci.

Konformizm jako zjawisko bada sig, korzystajac z procedur eksperymental-
nych (np. seria eksperymentow Ascha Iub Scheriffa) ufundowanych na zatozeniu,
ze eksperymentator poprzez manipulacj¢ nasileniem zmiennych niezaleznych
(najczesSciej sytuacyjnych, rzadziej osobowosciowych) prowokuje jego aktywacje
[Bernacka, 2004; Tarkowska 1999]. Z jednej strony, procedura eksperymentalna
(pod warunkiem, ze uwzglednia randomizacj¢) pozwala na ustalenie zwiazkow
przyczynowo-skutkowych migdzy zmiennymi, jednakze czgsto nie spetnia
wymogu realizmu sytuacyjnego. Potrzeba sformutowania zalecen dotyczacych
optymalizacji jako$ci badania FGI i postulat zachowania realizmu sytuacji skto-
nity nas do wnioskowania o sile konformizmu gltéwnie na podstawie wskaznikow
obserwacyjnych. Przyjelismy, ze w grupach FGI istota konformizmu manifestuje
si¢ w podporzadkowaniu si¢ do norm i oczekiwan grupy, a norma ta (a raczej
metanorma) jest przemilczanie odmiennych przekonan. Ponadto na drodze es-
tymacji modelu regresji liniowej dla czgsto$ci werbalizacji wypowiedzi opozy-
cyjnych wykazano, ze istotnymi predyktorami tej zmiennej sa: nasilenie emocji
adaptacyjnych odczuwanych przez dyskutanta podczas badania FGI, wymiar
zachowania algorytmiczne — heurystyczne (wymiar preferencji intelektualnych)
oraz nasilenie emocji kontrolujacych aktywowanych na mysl o przystapieniu do
dyskusji. Powyzsze zmienne objasniajace pozwalaja wyjasnic ok. 35% wariancji
czestosei artykulacji odmiennych opinii (R=0,35). Precyzujac, im wyzsze nasile-
nie emocji adaptacyjnych (np. zapatu, ozywienia, radosci), silniejsze preferencje
heurystycznego stylu myslenia, a takze nizsze nasilenie emocji kontrolujacych
(np. Igku przed utrata akceptacji grupy, poczucia skrgpowania), tym czestsza
sktonnos¢ do artykulacji odmiennych przekonan w obecnosci cztonkow wiasnej
grupy fokusowej. Mozna zatem sadzi¢, ze nasilenie emocji kontrolujacych nie
jest jedyna zmienna wptywajaca na czgstos¢ werbalizacji odmiennych przekonan.
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Badana przez nas tendencja do powstrzymywania si¢ przed publicznym wygto-
szeniem odmiennego przekonania jest regulowana zarowno przez dynamicznie
zmieniajace si¢ w czasie zmienne afektywne, jak i bardziej stabilne preferencje
intelektualne uyymowane na wymiarze zachowania algorytmiczne — heurystyczne.

Pierwszy wskaznik czastkowy niezbedny do ustalenia sity konformizmu —
percepcja rozbieznosci opinii (WRO) jest opracowywany z danych socjometrycz-
nych dla 2 pomiarow, dla ktorych odstep czasowy wynosit w przyblizeniu ok. 60
minut. Za pomoca wskaznika mozna orientacyjnie oszacowac, jak silna (na tle
innych grup) jest uogdlniona tendencja do postrzegania przekonan rozméwcoéw
jako odmiennych od wlasnych.

Oblicza si¢ go nastgpujaco:

(”WVOVV‘ .100%){””5/\’2 *100%)
WROy = T nW:
nP
gdzie:
X — nr grupy fokusowe;j,

nWN — liczba odrzucen udzielonych przez grupg na wymiarze 111,
nW —tlaczna liczba wyboréw na wymiarze I,

nP  —liczba pomiaréw (tutaj: 2),
1 — pretest,
2 — postest.

Im wyzsza warto$¢ % WRO, tym silniejsza uogolniona dla catej grupy ten-
dencja do percepcji opinii innych dyskutantow jako odmiennych od wiasnych,
osobistych przekonan. Kolejny wskaznik czastkowy (WO) informuje, jaki udziat
% w ogolnej liczbie wypowiedzi wygenerowanych podczas dyskusji reprezentuja
wypowiedzi opozycyjne. Wskaznik ten jest ilorazem liczby wypowiedzi opozycyj-
nych do tacznej liczby wypowiedzi wygenerowanych przez grupe na przestrzeni
dyskusji, pomnozonym razy 100%. Kolejny wskaznik (W ) — powstrzymywanie
sie¢ od publicznej ekspresji wypowiedzi opozycyjnych — jest ilorazem WRO do
WO. Im wyzsza tendencja do postrzegania przekonan rozméwcow jako rozbiez-
nych z wlasnymi (wyzsza wartos¢ WRO) oraz im rzadziej w grupie artykuluje
si¢ wypowiedzi opozycyjne (nizsza warto§¢ WO), tym silniejsza tendencja do
przemilczania odmiennych przekonan (nizsza warto$¢ W ;). Do pomiaru sity
aktywacyjnej konformizmu zastosowano takze wskaznik W ,, tzn. stosunek
liczby wypowiedzi potakujacych do opozycyjnych. Wskaznik ten uzyto réwniez
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do pomiaru nasilenia efektu grupowego myslenia, gdyz konformizm jest jednym
zkomponentow tego zjawiska[Aronson, 2004]. Wyzsza warto$¢ wskaznikow: W,
1 W . $wiadczy o wigkszej sile aktywacji efektu konformizmu. Globalna pozycja
danej grupy FGI na wymiarze nasilenia konformizmu jest suma 2 rang czastko-
wych okreslajacych jej pozycjg pod wzgledem wielkosci wskaznika W , 1 W ,
przy czym im wyzsza wartos¢ obu wskaznikow, tym grupie przypisywano wyzsza
range. Globalny wynik okreslajacy nasilenie tego efektu zawiera si¢ w przedziale
2-10, gdzie 10 oznacza najwyzsza relatywna site aktywacji konformizmu.

Z kolei do pomiaru nasilenia syndromu grupowego myslenia zastosowano
zestaw 5 wskaznikow konkretyzujacych przejawy dziatania tego zjawiska. Do
tych symptomoéw zalicza sig, np. zdominowanie dyskusji przez waska podgrupe
rozméwcow, faworyzacjg orientacji na osiagnigcie stanu jednomys$lnosci i utrzy-
manie bezkonfliktowej atmosfery nad réznorodnoscia opinii, powstrzymywanie
si¢ od ekspresji krytycznych uwag/watpliwosci na rzecz artykulacji reakcji po-
takujacych. Wérod symptomow tego syndromu wskazuje sig¢ rowniez tendencije
do wylaczania analitycznego stylu myslenia przejawiajaca si¢ w skracaniu czasu
poswigcanego na przedyskutowanie atutow alternatywnych rozwiazan, identy-
fikacje 1 korekte stabszych stron podjetego wyboru [Szmatka, 2007]. Inspirujac
si¢ przestankami zaczerpnigtymi z teorii grupowego myslenia Janisa [Janis, 1972,
1982], skonstruowano 5 wskaznikow:

1) wskaznik monopolizacji dyskusji przez najbardziej aktywnego werbalnie
rozmowceg (W, ) — im wyzsza wartos¢ W, tym zaktada si¢ wyzsze nasilenie
grupowego myslenia

10°

0
Wlo:ﬁOIOO%—IOOA)

g

gdzie:

N — liczebnos$¢ grupy,

t, — czas trwania wszystkich wypowiedzi wygenerowanych przez najbardziej
aktywnego rozméwce w 3 blokach tematycznych dyskusji utrzymanych
w konwencji eksperymentalnej,

t, —czas wypowiedzi wszystkich dyskutantow (uwzglednienie tylko czesci
100%

eksperymentalnej); N — oczekiwany dla jednego rozméwcey udziat
procentowy jego wypowiedzi
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—wskaznik W, informuje, o jaki procent ,,norma oczekiwanej aktywnos$ci”
(100%/N) zostata przekroczona przez lidera aktywnos$ci werbalnej; innymi stowy,
jaka jest nadwyzka czasu trwania jego wypowiedzi;

2) wskaznik W, czyli liczba wypowiedzi, w ktorych dyskutanci poréwnuja
dwie opcje lub eksponuja stabsze strony wiazace si¢ z wyborem danej opcji lub
konstruktywnie wyrazaja watpliwo$ci wobec argumentéw rozmowcoOw — im
mniej wypowiedzi §wiadczacych o aktywacji analitycznego trybu przetwarzania
danych, tym zaktada si¢ wyzsze nasilenie myslenia grupowego;

3) wskaznik W, czyli faczny czas trwania dyskusji pomniejszony o czas
artykulacji wypowiedzi dygresyjnych — im krotszy czas dyskusji (wyrazony
w sekundach), tym zaktada si¢ wyzsze nasilenie tego efektu;

4) wskaznik W ., czyli rozstep liczby odpowiedzi — jest to roznica migdzy
liczba odpowiedzi zaproponowanych przez lidera pomystow, a najmniejsza
liczba odpowiedzi —im wyzsza warto$¢ W ,, tym oczekuje sig bardziej nasilonej
aktywacji syndromu grupowego myslenia;

5) wskaznik W, czyli stosunek liczby wypowiedzi potakujacych do opo-
zycyjnych

— liczba wypowiedzi potakujacych i opozycyjnych jest wyliczana dla calej
dyskusji

— im wyzsza wartos¢ wskaznika W, tym badani bardziej orientuja si¢ na
podtrzymywanie zyczliwej atmosfery spotkania niz krytyczne odnoszenie si¢ do
wypowiedzi rozmoéwcoOw — tym samym zaktada si¢ wyzsze nasilenie grupowego
myslenia.

Ustalono, iz dla wyzszego nasilenia syndromu grupowego myslenia sa dia-
gnostyczne: wyzsza warto$¢ wskaznikow: W, , W .1 W oraz nizsza wartos¢
wskaznikow: W, 1 W . Sumaryczny wynik wskazujacy na sit¢ aktywacyjna tego
efektu przyjmuje wartosci z zakresu 5-25, gdzie 25 (iloczyn 5 wymiarow i mak-
symalnej wartosci rangi rownej 5) oznacza jego relatywnie najwyzsze nasilenie.

Reasumujac celem oszacowania relatywnego nasilenia efektu grupowego
myslenia, proponujemy zestaw 5 nastgpujacych wskaznikow: monopolizacja
przestrzeni dyskusyjnej przez lidera aktywnosci werbalnej (W ), liczba wypo-
wiedzi $wiadczacych o analitycznym stylu przetwarzania informacji (W), czas
trwania dyskusji wymagajacej pordwnania 2 opcji decyzyjnych (W), rozstep
liczby odpowiedzi (W ,) i stosunek czgstosci wypowiedzi potakujacych do opo-
zycyjnych (W ).

Z kolei celem oszacowania relatywnego nasilenia konformizmu sugerujemy
zastosowanie 2 wskaznikow, takich jak: stosunek wypowiedzi potakujacych do
opozycyjnych (W ,) i sila tendencji do powstrzymywania si¢ przed publiczna

142
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artykulacja odmiennych przekonan, mimo dostrzegania pogladéw odmiennych
od wiasnych przekonan (W ,— WRO/WO).

Jak wspomniano, dla praktykow badan spotecznych i marketingowych
korzystajacych z metody zogniskowanego wywiadu grupowego kluczowym
celem jest pozyskanie informacji umozliwiajacych zleceniodawcom badania
rozstrzygnigcie pytan problemowych lub probleméw decyzyjnych — informacji
réznorodnych, unikalnych i nasyconych. Jak wykazaty wyniki naszych badan,
poszczegbdlne wymiary metodologicznej jako$ci badania FGI, in. sita aktywacji
efektow grupowych, wptywaja na jako$¢ informacji pozyskanych za pomoca tej
metody (rozwazania te zostana podjete w ostatniej czesci artykutu). Zatem warto
ukierunkowac przyszte badania w strong poszukiwania czynnikow potencjalnie
réznicujacych nasilenie pozytywnych i negatywnych efektow grupowych. Mozna
na przyktad sprawdzaé, jak cechy osobowosci i temperamentu, predyspozycje
intelektualne, style przetwarzania informacji i kompetencje interpersonalne dys-
kutantéw lub preferowany przez moderatora styl kierowania dyskusja wptywaja
na nasilenie efektow grupowych. Nasz artykul prezentuje zestaw wskaznikow
i zasad (zalecenia konwencji eksperymentalnej) pozwalajacych w sposéb zo-
biektywizowany (tj. minimalizujacy wptyw odmiennej aktywno$ci moderatora
w r6znych sesjach) zweryfikowac, czy rozwazana tu zmienna jest faktycznie
czynnikiem r6znicujacym nasilenie efektow grupowych i w rezultacie posrednio
wplywajacym na jakos$¢ pozyskanych informacji.

PROPOZYCJA OCENY JAKOSCI PRAKTYCZNEJ FOKUSA

W przypadku diagnozy praktycznej jakosci badania FGI przyjeta przez nas
jednostka analizy jest kazda wypowiedz dyskutanta wygenerowana na prze-
strzeni catego badania i zgodna z intencja pytania moderatora. Uwzglednili$my
tez wypowiedzi wygenerowane przez badanych w toku tradycyjnej konwencji
fokusowej, poniewaz w naszej opinii rozne wymiary praktycznej jakosci fokusa
(r6znorodno$¢, nasycenie i unikalnos$¢) w wigkszym stopniu zaleza od zdolnosci
oraz preferencji poznawczo-intelektualnych badanych niz od przyjgtego przez
moderatora stylu kierowania dyskusja. Z analizy wytaczyliSmy wypowiedzi
zgodne z problematyka dyskusji, ale niezgodne z intencja pytania moderatora.
Dla przyktadu, w toku dyskusji moderator zadaje pytanie — co sqdzicie na temat
dodatkowych mozliwosci, jakie oferuje wam szkota?, po czym jeden z dysku-
tantow odpowiada — uwazam, zZe w szkole jest za duzo zajec i nalezatoby skrocic¢
plan lekcji. W takim przypadku pomimo, ze wypowiedz dyskutanta dotyczy
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szkolnictwa licealnego, to nie zostanie poddana analizie, gdyz nie jest ona
zgodna z intencja pytania moderatora. W naszej opinii niezasadnym zabiegiem
jest rowniez tworzenie kategorii okreslajacych wizerunek szkoty na podstawie
rekonstrukcji wizerunku uczniéw. Na przyktad na podstawie wypowiedzi 90%
0s0b chodzgcych do liceum jest leniwych jesteSmy w stanie utworzy¢ kategorig
dotyczaca charakterystyki uczniow, ale juz nie szkoly. Kategoria instytucja petna
leniwych uczniéw nie dostarcza nam informacji o szkole, ale o uczniach. Bardziej
warto$ciowa bylaby kategoria szkola jako instytucja nie potrafigca motywowaé
uczniow do nauki — ale tworzenie takiej kategorii na podstawie przytoczonego
materialu uznajemy za ryzykowna interpretacj¢ nie przystajaca do danych —
uczniowie moga by¢ leniwi rowniez z powodu wptywow wywieranych przez
kolegow, czy nieformalnych przepisow roli ucznia.

Powyzsze przyktady wypowiedzi dyskutantow stanowia rodzaj odpowiedzi,
ktorych zakres tematyczny pozostaje w zwiazku z problematyka badania, ale nie
jest zgodny z intencja pytania moderatora. Co za tym idzie, sa to wypowiedzi
wylaczone z dalszej analizy, podobnie jak watki dygresyjne, czyli wypowiedzi
badanych, ktdre oprocz tego, ze nie sa zgodne z intencja pytania moderatora, to nie
pozostaja w zwiazku z problematyka dyskusji. Przyktadem watku dygresyjnego
jest ponizsza sekwencja wypowiedzi badanych, stanowiaca fragment transkrypcji:

7: Ono [fiat seicento] potrafi wiele przetrwac, no. Podczas, gdy kiedys jecha-
lismy do Warszawy z chlopakami, to dwie sarny zabilismy, ale mimo tego jakos
tam dojechalismy.

5: To trzeba bylo przeklei¢ takq sarenke i odkreslic dwie kreski [$miech
w grupie]

8: Bedzie straszylto nastepne sarny.

3: A na kolacje gulasz z dziczyzny.

7: Nie, jechalismy dalej, a pozniej do McDonalda [$miech w grupie].

4: Nie ma, jak McDonald, no nie.

2: Ciekawe swojq drogq, skqd oni majq zapasy w tym McDonaldzie?

7: No wlasnie, moze to wywozq do McDonalda.

Ponadto na potrzeby projektu badawczego zdecydowaliSmy si¢ na wyta-
czenie z analizy kazdej wypowiedzi, ktorej tres¢ jest na tyle wieloznaczna lub
niesprecyzowana, ze grozitaby dokonaniem przez nas interpretacji nieadekwatnej
do tresci zebranych danych. Zatem analizie proponujemy poddawac tylko jed-
noznaczne wypowiedzi dyskutantow, ktore w swojej tresci Scisle odpowiadaja
intencji pytania moderatora.

Celem diagnozy praktycznej jako$ci materiatu zebranego z poszczegdlnych
sesji FGI, nalezy dokona¢ operacjonalizacji ,,bogactwa informacyjnego”. W tym
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celu skonstruowali§my 3 wskazniki — wskaznik zréznicowania, nasycenia oraz
unikalnosci. Ponizej prezentujemy opis kazdego z nich.

Pierwszym wskaznikiem niezbgdnym do zdiagnozowania bogactwa in-
formacyjnego uzyskanego materiatu jest wskaznik zréznicowania (WZ), czyli
liczba kategorii odpowiedzi wyodrgbnionych przez badacza w oparciu o tre$¢
wypowiedzi wygenerowanych przez grupe FGI w nastgpstwie pytania mode-
ratora. W tym miejscu warto odwotac si¢ do sposobu definiowania kategorii
w ramach metodologii teorii ugruntowanej. W powyzszej orientacji zaktada
sig, ze ,.kategoria powstaje w procesie roznicowania elementow obserwowalne;j
rzeczywistosci badz zjawisk wedlug jakiego$ kryterium” [Konecki, 2000: 29].
Dokonawszy przeniesienia powyzszej definicji na potrzeby pracy uznajemy, iz
kategorie odpowiedzi dyskutantdow powstaja poprzez réznicowanie ich wypo-
wiedzi wedtug kryterium zawartego w pytaniu moderatora. Przy tym podkre-
Slenia wymaga fakt, ze warunkiem wyodregbnienia danej kategorii jest istnienie
argumentow, ktore ja uzasadniaja. W naszej opinii taki, a nie inny sposob wy-
roéznienia poszczegdlnych kategorii odpowiedzi jest bardziej uzasadniony niz
proste sumowanie odpowiedzi dyskutantow, prowadzace z reguty do mnozenia
synonimicznych wypowiedzi nie zwigkszajacych wiedzy badacza. Zaldézmy, ze
na pytanie: Jakim samochodem mogtaby by¢ uczelnia? dany dyskutant wskazuje
zardzewialy polonez, argumentujac swoj wybdr w nastepujacy sposob: Moja
uczelnia to stara kamienica. Dlaczego zardzewialy? Bo moja uczelnia przecieka.
1w niektorych salach nie mozna uzywac swiatta, bo grozi to spigciem, a kolejny
dodaje: Wolga, poniewaz Wolga byla z zatozenia takim samochodem, ktory miat
by¢ takim wschodnim mercedesem, takim ekskluzywnym, ale ciggle po takiej
starej radzieckiej mysli technologicznej. A wiem, Ze studia sq takie, zZe starajq
sig by¢ takie nowoczesne, starajgce si¢ by¢ takie dostosowane, podciggniete pod
Zachad, jesli chodzi powiedzmy o taki sprzet, wyglgd tego wszystkiego, ale jed-
nak ciggle gdzies jest cos takiego, co nam si¢ kojarzy z takq swojskq, wschodnig
czescig Europy. Na podstawie tego materiatu jesteSmy w stanie wyodrebnié dwie
kategorie odpowiedzi rozumiane jako dwa réznego rodzaju znaczenia nadane
uczelni na drodze metaforyzacji — porownania jej do samochodu. Pierwsza kate-
goria jest szkola jako budynek o niezadowalajgcym stanie technicznym, a druga
jest szkota jako instytucja bezskutecznie aspirujqca do zachodnich standardow.
Z kolei, jesli w odpowiedzi na postawione wyzej pytanie dyskutanci wskazuja
poloneza, malucha i trabanta, za kazdym razem uzasadniajac swoje odpowiedzi
w podobny sposob, to mimo tego, ze wypowiedzi dyskutantow odwotuja si¢ do
r6znych modeli samochodow, na ich podstawie utworzymy tylko jedna kategorig.
Taka decyzje motywujemy tym, ze uzasadnienie wyboru kazdego z wyzej wy-
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mienionych samochoddéw odnosi si¢ do rownowaznych tre§ciowo argumentow,
czyli nie zwigksza bogactwa informacyjnego. Tym samym, im wyzsza warto$¢
WZ, tym wigksze zroéznicowanie odpowiedzi dyskutantow. Nie wyobrazamy
sobie sytuacji, w ktorej analiza materiatu uzyskanego z wykorzystaniem metody
jako$ciowej bazowataby tylko na samych prostych operacjach arytmetycznych.
Specyfika zogniskowanego wywiadu grupowego wymaga przyjecia podejécia
uwzgledniajacego przede wszystkim tresc¢, a nie liczbg wypowiedzi dyskutantow.

Kolejny wskaznik — wskaznik nasycenia kategorii (WN) okresla liczbg
roztacznych, tzn. zroznicowanych tresciowo argumentow (uzasadnien lub przy-
ktadow) przytoczonych przez badanych celem wyjasnienia swoich wypowiedzi.
Sparafrazowane uzasadnienia, niosace ta sama tre$¢ beda traktowane jako jeden
argument uzasadniajacy konkretna kategorig.

Wskaznik WN obliczamy wedtug ponizszego wzoru:

nAK1+nAK >+ nAKk
nkK

WN, =

gdzie:
X — numer grupy fokusowe;j,
nAK, — faczna liczba argumentow uzasadniajacych pierwsza kategorig,
nAK, — faczna liczba argumentow uzasadniajacych druga kategorig,
nAK, — faczna liczba argumentow uzasadniajacych n — ta kategorig,
nK - taczna liczba kategorii wygenerowanych przez dyskutantow, a wy-
odrebnionych przez badacza.

Zatem wskaznik WN jest ilorazem sumy tacznej liczby argumentdéw uzasad-
niajacych wszystkie wygenerowane przez badacza kategorie do tacznej liczby tych
kategorii. Wskaznik WN skonstruowalismy w oparciu o $rednig arytmetyczna.
Zabieg ten uznajemy za rodzaj uproszczenia, ktore postuzy nam do relatywizacji
wynikoéw otrzymanych dla poszczegdlnych sesji FGI. Nie zdecydowalismy si¢
na zastosowanie $redniej wazonej, ze wzgledu na to, ze dany argument moze nie
zwigksza¢ bogactwa informacyjnego materiatu, a mimo to inspiruje kolejna wy-
powiedz. Stad nie jesteSmy uprawnieni do hierarchizacji znaczenia argumentow.
Reasumujac, za miarg nasycenia kategorii uznajemy réznorodno$¢ argumentow
w postaci uzasadnien lub przyktadow przytoczonych przez dyskutantow w na-
wiazaniu do okreslonej wypowiedzi. Im wyzsza warto$¢ wskaznika WN, tym
wyzszy stopien nasycenia kategorii.

Z kolei wskaznik unikalnosci (WU) definiujemy jako liczbg odpowiedzi
unikatowych na pytanie moderatora. Przez okre§lenie ,,unikatowa” mamy na
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mysli taka wypowiedz dyskutanta, ktora we wszystkich sesjach pojawita si¢ tylko
podczas jednego fokusa. Wskaznik WU informuje o tym, na ile materiat uzyskany
podczas danej dyskus;ji jest nieszablonowy, oryginalny i wychodzacy ponad utarte
schematy myslenia. Im wyzszy wskaznik WU, tym bardziej nickonwencjonalne
spojrzenie na problem bedacy przedmiotem dyskusji.

Nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢ na ile pelne jest zroznicowanie odpowiedzi
dyskutantéw lub nasycenie wybranej kategorii, czy tez na ile materiat zebrany
podczas dyskus;ji jest unikalny. Naszym celem jest relatywizacja uzyskanych
wskaznikow — porownywanie wielko$ci wskaznika wlasciwego dla danej sesji
ze wskaznikami otrzymanymi dla pozostatych sesji. Innymi stowy, interpretacja
tych 3 wskaznikow pozwala wnioskowac, czy stopien roznorodnos$ci, nasycenia
lub unikalnosci kategorii wyodrgbnionych przez badacza dla konkretnej sesji jest
wigkszy, mniejszy lub poréwnywalny z innymi sesjami.

Zaprezentowane wskazniki sugerujemy wyliczaé roztacznie dla pytan zasad-
niczych oraz pytan projekcyjnych. Rozroznienie to podyktowane jest odmienna
charakterystyka pytan postawionych badanym. Pytania projekcyjne bardziej
niz pytania zasadnicze angazuja myslenie tworcze, ktorego istota jest gigtkosé,
plastyczno$¢, zdolnos$¢ do realizacji operacji intelektualnych na materiale abs-
trakcyjnym, wieloznacznym i stabo ustrukturalizowanym. Tym samym powyzsze
zadania moga by¢ zroznicowane pod wzgledem trudnosci i w efekcie moga one
réznicowac stopien réznorodnosci i uzasadnienia wypowiedzi dyskutantow.

W celu zidentyfikowania sesji, ktora w pordwnaniu z pozostatymi pozwolita
na zebranie najbogatszego materialu przyjeliSmy zatozenie wskazujace, ze im
wyzsze wskazniki zréznicowania, nasycenia oraz unikalnosci tym lepsza prak-
tyczna jakos$¢ danego fokusa. Tym samym, uwzgledniajac przyjete wskazniki
bogactwa informacyjnego, mozna sprecyzowac, ze im wigksza liczba kategorii,
roztacznych argumentow uzasadniajacych dana kategori¢ oraz wypowiedzi uni-
katowych, tym wyzsza merytoryczna jakos$¢ fokusa.

ZAKONCZENIE — RELACJA MIEDZY METODOLOGICZNA
A PRAKTYCZNA JAKOSCIA BADANIA FGI

W koncowym fragmencie niniejszego artykutu pragniemy podjaé probe wy-
jasnienia relacji miedzy metodologiczna a praktyczna jakoscia fokusa w $wietle
danych uzyskanych na drodze przeprowadzonych przez nas badan.

Po pierwsze stwierdzono, ze wyzsza sita aktywacji efektow emocjonalnych,
tj. efektu bezpieczenstwa i spontanicznos$ci moze stymulowaé dyskutantow z grup
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FGI do generowania bardziej réznorodnych lub unikalnych wypowiedzi. Emocje
kontrolujace (np. Igk) zawezaja zakres uwagi podmiotu do $wiata wewngtrznych
przemyslen, z kolei emocje adaptacyjne (np. ozywienie, zapal) ukierunkowuja
uwage w strong bodzcdw dziatajacych w otoczeniu zewnetrznym. Przenoszac to
ogolne zatozenie psychologiczne na pole badan FGI mozna stwierdzi¢, ze dysku-
tant przezywajacy lek przed, np. krytyka rozmoéwcow lub odrzuceniem ze strony
grupy moze by¢ nadmiernie zaabsorbowany antycypacja potencjalnych kosztow
i strat wiazacych si¢ z wprowadzeniem do dyskusji nowego watku tematycznego
lub z publiczna artykulacjg niekonwencjonalnych lub odmiennych od interloku-
torow przekonan. Silniejsza tendencja do przezywania emocji kontrolujacych
aktywowanych na mysl o przystgpieniu do badania moze sktoni¢ dyskutanta do
rezygnacji z wygloszenia wlasnej opinii lub zachgci¢ do dokonania tresciowej
replikacji poprzednich pogladow, ktore nie wzbudzity w grupie oporu — w ten
sposob badany nie przyczynia si¢ do wzrostu liczby wypowiedzi unikalnych
i tre§ciowo zréznicowanych.

Po drugie, rowniez wyzsza sita aktywacyjna syndromu grupowego mysle-
nia moze powstrzymywac przed artykulacja nieckonwencjonalnych lub nowych
w aspekcie tre§ciowym wypowiedzi. Osiowym symptomem powyzszego efektu
jest dazenie do utrzymania zyczliwej i bezkonfliktowej atmosfery oraz zachowa-
nia spdjnosci grupowej, a kazdy poglad, zwtaszcza niekonwencjonalny generuje
ryzyko ujawnienia si¢ w grupie roznych stanowisk, mieszanych nastawien.
W rezultacie taki poglad moze sta¢ si¢ przyczynkiem do zawiazania si¢ konfliktu
i rozpadu grupy.

Po trzecie, mniejsze nasilenie pozytywnych efektow zadaniowych, tj. efektu
stymulacji i $nieznej kuli moze by¢ bariera powstrzymujaca przed pozyskaniem
bardziej poglebionych wypowiedzi, szczegblnie gdy dyskutanci przejawiaja stab-
sz tendencje do postrzegania rozmowcow jako atrakcyjnych interpersonalnie. Im
mniejsza sktonnos¢ do przypisywania cztonkom wtasnej grupy fokusowej atry-
butow atrakcyjnosci interpersonalnej, np. inteligencji, tendencji do oryginalnego
myslenia, umiejetnosci przekonujacego argumentowania wlasnych pogladow, tym
stabsza motywacja do intensywnego lub dtugotrwatego angazowania zasobow
uwagi oraz pamigci dlugotrwatej umozliwiajacych odnoszenie si¢ do spostrzezen
innych na drodze komentowania, uzupehiania i klaryfikowania wypowiedzi
innych i zadawania pytan.

Po czwarte, mozna zauwazy¢, ze istnieje przetozenie migdzy metodologiczna
a praktyczna jakoscia badania FGI, dlatego wysitki badawcze warto ukierunkowac
w strong poszukiwania czynnikow regulujacych oraz modyfikujacych stopien na-
silenia efektow grupowych. Wyniki naszego projektu badawczego moga inicjowad
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wazny z praktycznego punktu widzenia trend w badaniach FGI — trend, ktorego
celem jest identyfikacja regulatoréw sity aktywacji efektow grupowych i tym sa-
mym posrednio wpltywajacych na r6znorodnos¢, unikalnos¢ i nasycenie informacji
pozyskanych z wykorzystaniem metody zogniskowanego wywiadu grupowego.

BIBLIOGRAFIA

Akert RM., Aronson E., Wilson T.D. [2004], Psychologia spoleczna, Zysk i S-KA
Wydawnictwo, Poznan.

Bernacka R.E. [2004], Konformizm i nonkonformizm a tworczosé¢, Wydawnictwo UMCS,
Lublin.

Domachowski D.[2007], Przewodnik po psychologii spolecznej, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.

Janis Irving L. [1972], Victims of Groupthink, New York: Houghton Mifflin.

Janis Irving L. [1982], Groupthink: Psychological Studies of Policy Decisions and Fiascoes.
Second Edition. New York: Houghton Mifflin.

Konecki K.[2000], Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa

Lisek-Michalska J.[2007], Lisek-Michalska J., Danitowicz P., (red.) (2007) Zogniskowa-
ny wywiad grupowy. Studia nad metodg, Wydanie I poszerzone, £6dz: Wyd. UL

Malinowski H. [2007], Badanie dynamiki grupy w fokusie, [w:] Zogniskowany wywiad
grupowy. Studia nad metoda (red.) P. Danitowicz, J. Lisek-Michalska, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £odz.

Nikodemska-Wolownik A.M.[1999], Jakosciowe badania marketingowe, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne

Oyster C.K.[2002], Grupy, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan

Szmatka J.[2007], Male struktury spoteczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

Tarkowska E.[1999], Konformizm, [w:] Encyklopedia Socjologii, t. IV., (red.) Z. Bokszan-
ski, Oficyna Naukowa, Warszawa.

Jolanta Lisek-Michalska
Marcin Lipiec
Anna Olczyk

METHODOLOGICAL AND PRACTICAL EVALUATION OF FOKUS GROUP
INTERVIEW (FGI) — A PROPOS AL OF EVALUATIVE PROCEDURE

Abstract

The main goal of FGI praxis is to gather (diverse, rich and unique) pieces of information that can
help clients, for whose companies the research is conducted, address the problems or decisions that
they need to make. Based on our research results we can claim that the strength of the activation of
different group effects influences the quality of merit in FGI research. To be precise, the dimension
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of information richness is regulated by the strength of the activation of the stimulation effect and
the snowballing effect. The other two dimensions (diversity and uniqueness) derive from the level
of the intensity of the security effect, the spontaneity effect and the group thinking syndrome.

If there is a relation between methodological and practical research quality in FGI, it is worth
looking into factors that can differentiate the strength of the activation of these group effects.

Our article is a proposal (of how it might be done) that involves indicators and rules allow-
ing for the objective testing of whether an analyzed variable (e.g. a feature of character of a focus
group participant) is an actual factor that differentiates the escalation of group effects and at the
same time indirectly affects the practical quality of FGI.

Key words: focus group interview, group dynamics, quality of FGI research



RECENZJA

SYLWIA MECFAL
Uniwersytet £.6dzki

Klaus Krippendorff, Content Analysis. An Introduction to Its Methodolo-
gy (Second Edition), Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2004.

Ksigzka Klausa Krippendorffa' to druga edycja pracy poswigconej analizie
zawartos$ci. Krippendorff twierdzi, ze od czasu publikacji pierwszej edycji (1980
rok) znacznie zmienily si¢ metody analizy zawarto$ci oraz zmienita si¢ takze
specyfika tego, co poddawane jest analizie, a zatem specyfika materiatow, ktore
sg analizowane. W przedmowie do drugiej edycji ksiazki autor wyraza poglad,
ze w momencie opublikowania pierwszej wersji ksiazki analiza zawartosci
znajdowatla si¢ na rozstaju drog (at a crossroads; s. xiii). Badacze, stosujacy te
technike, mieli wowczas, zdaniem autora, wybor: albo kontynuowac ptytka gre
polegajaca na zliczaniu, za ktora krylo si¢ dziennikarskie zafascynowanie liczbami
1 bardzo waskie pojecie nauki, w ktoérym tylko ilosciowo mierzalne dowody si¢
licza, albo mogli przeorientowa¢ metody analizy zawartosci w kierunku takich
zjawisk spolecznych, ktore sa zarowno wywolywane przez teksty oraz obrazy,
ale takze sa w nich zawarte, dlatego musza by¢ rozumiane poprzez ich tekstu-
alne 1 wizualne elementy (s. xiii). Od tamtego momentu rzeczywisto$¢ przeszta

! Klaus Krippendorff jest profesorem komunikowania oraz profesorem cybernetyki, jezyka
i kultury (the Gregory Bateson professor for Cybernetics, Language, and Culture) w Uniwersyte-
cie Pensylwanii (University of Pennsylvania) w Szkole Komunikowania im. W. Annenberga (the
Annenberg School of Communication). W 2004 roku autor otrzymat nagrod¢e Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Komunikowania (International Communication Association) za recenzowana przeze
mnie ksiazke: ,,Content Analysis. An introduction to Its Methodology”. Zainteresowania profesora
obejmuja m.in. epistemologi¢ konstruktywistyczna, cybernetyke drugiego rzedu, matematyczne
podtoze cybernetyki, teorie systemowe, teorie komunikowania oraz informacji, metodologi¢ nauk
spotecznych (zwlaszcza analizg zawarto$ci) 1 inne.
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ogromne zmiany i cho¢ autor uwaza, ze metody analizy zawarto$ci prezento-
wane w pierwszej edycji ksiazki przetrwaty wyzwania przed nimi postawione,
to jednak tekstualna materia wspolczesnego spoteczenstwa przeszta radykalna
transformacje, w duzej czesci poprzez ciagle trwajaca rewolucje informacyjna
i technologiczna. Rezultatem tych zmian jest, zdaniem autora, przeniesienie
analizy zawarto$ci, zwlaszcza tej wspomaganej technikami komputerowymi,
w centralne miejsce metod, dzigki ktorym spoteczenstwo poznaje siebie (s. xiv).

We wstepie autor wyr6znia trzy charakterystyczne cechy wspotczesnej analiza
zawarto$ci (s. xvii-xxi):

1) empiryczne ugruntowanie — analiza zawarto$ci jest procesem eksplora-
cyjnym oraz ma na celu wyjasnianie 1 wyciaganie wnioskow, 2) wykraczanie
poza tradycyjne rozumienie symboli, zawartosci oraz celowosci — wskutek
zmian w procesie komunikacji oraz dzigki postgpowi technologicznemu badacze
zajmujacy si¢ analiza tekstow nie moga skupiac si¢ na symbolach czy odwzoro-
waniach ani tez nie moga ogranicza¢ si¢ do pytan: kto méwi, co mowi, jakimi
kanatami, do kogo i z jakim efektem?. Takze uproszczone rozumienie pojgcia
zawartosci” stracito swoja zdolno$¢ do wyjasniania, 3) konieczno$¢ wytworzenia
wlasnej metodologii, ktora pozwoli badaczom na planowanie, przeprowadzanie,
komunikowanie, powtarzanie oraz krytyczne ocenianie prowadzonych analiz
niezaleznie od pojedynczych wynikow (s. xx).

Ksiazka sktada si¢ z trzech czg$ci, 14 rozdziatow: czesé I (3 rozdziaty) —
Konceptualizacja analizy zawartosci, ktora zaczyna si¢ krotkim rozdziatem
dotyczacym historii metody, nastepnie autor zajmuje si¢ zdefiniowaniem analizy
zawarto$ci w odroznieniu do innych metod oraz sposobami zastosowania ana-
lizy zawartosci; cze$¢ 11 (6 rozdziatow) — Elementy analizy zawartosci — ktora
przedstawia procedury stosowane w analizie zawartosci; cze$¢ 111 (5 rozdziatow)
— Analityczne drogi (paths) oraz techniki ewaluacyjne, gdzie autor przyglada
si¢ r6znym sposobom radzenia sobie z analiza zawarto$ci: od prezentowania
danych, wyciagania wnioskow z opracowywanych danych do uzywania technik
komputerowych i ewaluacji dokonanych analiz za pomoca ustalenia ich trafno-
Sci 1 rzetelno$ci. Rozdziat konczacy te ¢zgs¢ jest, jak mowi autor, praktycznym
przewodnikiem, ktory podsumowuje toczace si¢ dyskusje z punktu widzenia
praktyka analizy zawarto$ci. (s. xxii) Ksiazka liczy 413 stron. Zakonczona jest
szeroka bibliografia, szczegdtowym indeksem uzytych pojec i nazwisk oraz krotka
informacja o autorze publikacji.

2 ,who says what, through which channel, to whom, and which effects” (Krippendorff, s. xix,
za: Lasswell, 1960).
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Autor zawiera tez we wstepie ,,instrukcjg obstugi” ksiazki, sugerujac od jakich
rozdziatdéw powinno si¢ zaczac lekturg w zaleznosci od stopnia zaawansowania
czytelnika. Zauwaza, ze ksiazka powstata na podstawie jego doswiadczen pod-
czas prowadzenia zajec 1 seminariow dotyczacych analizy zawarto$ci 1 on sam
mysli o tej ksiazce jako o podreczniku dla zaawansowanych studentow studiow
licencjackich lub poczatkujacych studentéw studiow magisterskich, cho¢ moze
ona takze stuzy¢ jako przewodnik dla praktykow oraz nauczycieli.

Kazdy z rozdziatéw ksiazki omoéwig bardziej szczegdtowo ponizej.

Rozdziat 1 oferuje nam krotka historig analizy zawartosci, zapoznajac czytel-
nika z prekursorami omawianej metody, wczesnymi analizami zawartosci: przez
ilo§ciowe analizy prasy (opisujac zréznicowane projekty badawcze od 1880 do
poczatkdw XX wieku — gdy sam termin ‘analiza zawarto$ci’ jeszcze nie istniat),
przez wczesng analizg zawartosci w latach 30. 1 40. XX wieku do pozniejszych
analiz propagandy lat wojennych oraz rozwoju technik komputerowych analizy
zawartosci, a takze podejs¢ jakosciowych (cho¢ sam autor nie do konca zgadza si¢
z podziatem analizy zawarto$ci na ilo$ciowa 1 jakosciowa, gdyz sadzi, ze ,,kazde
czytanie tekstu jest jakosciowe, nawet jesli pewne cechy charakterystyczne tekstu
sa pozniej przeksztatcane w liczby” /s. 16/%).

W rozdziale tym K. Krippendoff w sposdb, w mojej ocenie, bardzo przy-
stepny, pokazuje jak metoda ta, majaca korzenie w praktyce dziennikarskie;j,
a od 1941 roku znana jako analiza zawarto$ci, zostaje przyswojona przez $wiat
nauki: socjologdéw, badaczy mediow, psychologow, etnografow, politologdw,
lingwistow, literaturoznawcow czy historykow. Ten ogromny wzrost zastosowa-
nia analizy zawartosci spowodowat, zdaniem autora, ze zatracono sedno analizy
zawartosci, gdyz wszystko wydawato si¢ mozliwe do zbadania ta metoda, ale
jednoczesnie znacznie poszerzyl mozliwosci metody, ktore pozwolity uchwycic¢
esencje ludzkich zachowan: mowe, rozmowe oraz komunikacje posrednia. Wedtug
autora obecnie obserwujemy ciagly wzrost mozliwosci zastosowania tej metody,
w duzej mierze dzigki uzyciu komputerow do przetwarzania materialdéw oraz
dzigki rosnacej liczbie materiatow, ktore sa dostgpne w formie elektroniczne;.

W rozdziale 2 K. Krippendorff prezentuje metodologiczne i koncepcyjne
podtoze analizy zawartos$ci, a sam rozdzial zaczyna od wtasnej definicji analizy
zawartosci: ,,Jest to technika badawcza uzywana do stawiania powtarzalnych oraz
uzasadnionych (trafnych) wnioskéw z tekstow (czy tez innej materii znaczacej)

3 ‘Ultimately, All reading of texts is qualitative, even when certain characteristics of a text are
later converted into numbers’
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w odniesieniu do kontekstu, w ktérym te teksty sa uzywane™ (s. 18, ttumaczenie
wiasne?).

Definicja ta zawiera w sobie zarowno pojecia kluczowe dla innych metod
badawczych: powtarzalnos¢, trafnosc, jak i cechy charakterystyczne tylko dla
analizy zawarto$ci: pojgcie tekstu (nie ograniczajace si¢ do materiatu pisanego,
ale tez odnoszace si¢ do obrazow, dzwigkow, map czy nawet liczb). Aby materiat
zostal zakwalifikowany jako nadajacy si¢ do analizy zawartosci, musi mowic
do kogos$ o zjawiskach, ktére moga by¢ odczuwane lub obserwowane poza tym
materiatem.® (s. 19, thumaczenie wlasne). Autor wyrdznia w tym rozdziale takze
3 typy definicji odnoszace si¢ do analizy zawartosci: 1. Definicje, ktore uwazaja
‘zawarto$¢’ za co$ statego w tekscie (tu autor zalicza migdzy innymi klasyczne
definicje Berelsona, Gerbnera); 2. Definicje, ktore uwazaja ‘zawartos¢’ za wia-
sno$¢ zrodta danego tekstu (definicje Holstiego, Lasswella — koncentrujace si¢
na intencjach nadawcy: co moéwi?, jak mowi?, do kogo?, dlaczego? kto mowi?
z jakim skutkiem?); [zob. Ogryzko-Wiewiorowski, 1984 Goban-Klas, 1997];
3. Definicje, ktdre uwazaja, ze ‘zawartos¢’ wylania si¢ w procesie analizy tekstu
i jest relatywna do okreslonego kontekstu (tu zalicza swoja definicje, od ktorej
zaczyna si¢ ten rozdzial). Odnoszac si¢ do tej klasyfikacji w dalszej czg$ci roz-
dzialu autor argumentuje, dlaczego opowiada si¢ za trzecim typem definicji,
podaje przyktady jej zastosowania, a takze prezentuje schemat analizy zawarto-
sci (framework), na ktory sktadaja sie: tekst, pytania badawcze (problemowe),
kontekst analizy, konstrukt analityczny, wnioski oraz sprawdzanie wiarygodnoS$ci
analizy. Rozdziat konczy si¢ porownaniem analizy zawarto$ci do innych metod
badawczych z intencja podkreslenia zalet omawianej metody.

Mimo ze rozdziat omawia trudna tematyke, napisany jest zrozumiatym i tatwo
przyswajalnym jezykiem, a wprowadzane nowe terminy sa przez autora skrupu-
latnie wyjasniane, takze poprzez podawanie przyktadéw. W tym miejscu bardzo
przydatoby si¢ przetozenie tych zatozen na praktyke i pokazanie czytelnikowi
zastosowania tych procedur, jednak tego tutaj nie znajdujemy.

Zamiast tego autor w rozdziale 3, ktory konczy pierwsza czes¢ ksiazki, oma-
wia przyktady przeprowadzonych juz analiz. Pokazuje, w jakich celach analiza

4 «Content analysis is a research technique for making replicable and valid inferences from
texts (or other meaningful matter) to the contexts of their use.’

5 W ksiazce ,,Mass media. Metody badan” w rozdziale poswigconym analizie tresci R.D.
Wimmer oraz J.R. Dominick takze przytaczaja definicje K. Krippendorffa (z pierwszej edycji
ksiazki): Jest to technika badan, ,ktorej celem jest ustalenie powtarzalnych i trafnych zwiazkow
migdzy danymi a ich kontekstem”,[2008, s. 211];

¢ ¢[...] they speak to someone about phenomena outside of what can be sensed or observed.’
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zawarto$ci bywa stosowana. On sam wyrdznia 6 kategorii analizy zawarto$ci,
ktore odnosza si¢ glownie do celow, jakie stawia przed soba badacz postugujacy
si¢ ta metoda: a) przewidywania, b) poréwnania do standardéw, c) wskazniki
szerszych zjawisk, d) lingwistyczne reprezentacje, e) analiza konwersacyjna,
f) procesy instytucjonalne (dodatkowo dwie pierwsze kategorie dziela si¢ jeszcze
na podkategorie, czyli przewidywania dziela si¢ na trendy, wzory oraz roznice,
a standardy na identyfikacje, ewaluacje oraz sady). Konkludujac rozdziat autor
prezentuje warunki owocnej analizy zawartosci, a zatem: a) bliskos¢ tematyki
analizy do sposobdw uzycia jezyka, b) skupienie si¢ na faktach ukonstytuowa-
nych w jezyku, w sposobie uzycia analizowanych tekstow (w tym na atrybucjach,
spolecznych powiazaniach uzycia jgzyka, na zachowaniach publicznych czy
rzeczywistosci instytucjonalnej). Zatem powtarzalne, rutynowe, publiczne oraz
zinstytucjonalizowane zjawiska sa bardziej przystepne do analizy niz te, ktore
pojawiaja si¢ rzadko i sa nickonwencjonalne (s. 77). Powodzenie analizy zawar-
tosci zalezy takze od badacza: im wigkszy zasob stownictwa badacza, a takze im
bardziej swiadomy jest on subtelnych konwencji jezykowych, takze wlasnych,
tym wigksze ma szanse na sukces podjetego przedsiewzigcia badawczego (s. 77).

Czg$¢ druga publikacji ma na celu szczegdtowe omodwienie elementow
analizy zawarto$ci. Krippendorff zaczyna ja od rozdziatu (4) zapoznajacego
odbiorce z logika tworzenia projektu badawczego opartego na analizie zawar-
tosci. Autor wymienia w tym rozdziale elementy analizy zawartosci i krotko
je charakteryzuje. Kazdy z elementow jest nastgpnie szczegotowo oméwiony
w kolejnych rozdziatach ksigzki. Wyréznione elementy analizy zawartosci to:
1. Wybor jednostek analizy /unitizing/ (ktoremu poswigcony jest rozdziat 5),
2. Dobor proby /sampling/ (rozdziat 6), 3. Kodowanie materiatow /recording/
coding/ (rozdziat 7), 4. Redukowanie /reducing/ danych (statystyczne opracowy-
wanie danych, upraszczanie czy tez synteza danych, rozdziat 8), 5. Wyciaganie
wnioskow o zjawisku /abductively infferring contextual phenomena/ (rodziat
9), 6. Sprawozdanie z uzyskanych odpowiedzi na postawione wczesniej pytania
badawcze /narrating the answer to the research question/. Rozdzial 4 prezentuje
takze kilka wzorow postgpowania badawczego /research designs/, ktore moga
by¢ zastosowane przy postugiwaniu si¢ metoda analizy zawarto$ci.

W rozdziale 5 dowiadujemy sig, ze podczas przeprowadzania analizy zawar-
tosci mamy do czynienia z roznymi ‘jednostkami’ /units/: jednostkami doboru,
jednostkami analizy (coding/recording units), a takze z jednostkami kontekstu.
Jednostki doboru wyznaczaja i ograniczaja badaczowi materiat do analizy, jed-
nostki analizy wskazuja te elementy tekstu, ktore maja by¢ szczegdtowo opisane
i skategoryzowane, a jednostki kontekstu to takie elementy analizowanego tekstu,
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ktore brane sa pod uwagg przy opisie jednostek analizy’. Autor podkresla duza
role wyrdznienia jednostek poszczegdlnych typow w prawidtowym okresleniu,
jakie dane maja zosta¢ zaobserwowane i zakodowane oraz pokazuje, w jaki
sposdb mozemy wyrdzniaé takie jednostki (wedtug kryteriow fizycznych, syntak-
tycznych, przynaleznosci do okreslonej kategorii, tematycznych, zawierajacych
okreslone relacje migdzy stowami, cze§ciami zdania /propositional distinctions/).

Metody doboru materiatéw do analizy sa szczegétowo omawiane w rozdziale
6. Zawarto$¢ tego rozdzialu bedzie zapewne dobrze znana badaczom majacym
doswiadczenie z badaniami survey’owymi. Jednak autor cickawie przedstawia
znane metody doboru proby, przenoszac je na grunt analizy zawartoSci oraz
podajac jednoczesnie przyktady zastosowania okreslonych metod doboru. Ba-
daczom oraz studentom, ktérzy maja do czynienia z obszernymi materiatami do
analizy, rozdziat ten bedzie niewatpliwie bardzo przydatny i pomoze w sposob
uzasadniony utworzy¢ korpus materiatow przeznaczonych do analizy.

Rozdziat 7 podkresla wage procesu kodowania materiatow, a takze przypo-
mina o utrwalaniu (nagrywaniu) materiatow, ktore chcemy poddawac analizie.
Autor wskazuje rowniez na istotne cechy, jakie powinien posiada¢ koder oraz
na jego przeszkolenie. Duza czg$¢ rozdziatu poswigcona jest sposobom trans-
krypcji i1 zapisu danych do pdzniejszej analizy oraz przyktadowym schematom
kodowania danych.

Rozdziat 8 nosi tytut ,,Jezyki danych”. Tym barwnym tytulem autor daje do
zrozumienia, ze kazdy zbior danych zorganizowany w odpowiedni sposob ma
swoj jezyk (a zatem swoja sktadnig oraz semantyke). Jezyk danych opisuje, jak
wszystkie kategorie, zmienne, notatki, transkrypcje czy dane elektroniczne tacza
si¢ ze soba w jeden system (s. 150). Dane przemawiaja do badaczy za pomoca
zmiennych i ich wartosci, stalych, a takze okreslonych uporzadkowan warto$ci
zmiennych (np. w tancuchy /chains/ — ktore przypominaja skale, petle czy kota
/tzw. recursions — czyli cyrkularne potaczenia migdzy wartosciami zmiennych/,
szesciany /cubes/ czy drzewa /trees/). W rozdziale omawiane sa takze rodzaje
zmiennych oraz zwigzane z nimi dozwolone operacje matematyczne.

Cze$¢ druga ksiazki konczy rozdziat 9, w ktérym stajemy przed rozwazania-
mi na temat wnioskow, jakie mozemy wyciaga¢ na podstawie przeprowadzone;j
analizy zawarto$ci, oraz szczegolnej roli konstruktow analitycznych w tym

7 Zatem jest to jaki$ szerszy fragment analizowanego tekstu, ktory pozwala nam na odpowied-
nie zaklasyfikowanie jednostki analizy, np. cata wypowiedz, w ktorej pojawiaja si¢ analizowane
postaci w okreslonych rolach.

§ < ..a data language describes how all categories, variables, notations, formal transcripts, and
computer-readable accounts hang together to form one system’
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procesie. Razem z autorem zastanawiamy si¢ takze, jakie sa zrodta pewnos$ci
1 niepewnosci naszych wnioskow.

Czg$¢ 3 pracy, ztozona z 5 rozdziatow, skupia si¢ na tym, aby pomoc ba-
daczom oceni¢ jakos$¢ przeprowadzanych analiz zawarto$ci, a takze pokazuje
roézne sposoby analizy i prezentacji danych uzyskanych ta metoda. Rozdziat 10
pokazuje badaczom najbardziej powszechne sposoby analizy danych uzyskanych
za pomoca analizy zawartosci, a takze mozliwosci prezentacji tych danych. Wspo-
mniane sa takie sposoby prezentacji i analizy danych jak: zestawienia tabelaryczne
/tabulations/, zwiazane z prezentacja czgstosci wystgpowania zjawisk (takze
zestawienia w postaci wykresow, czy analizy wzdtuz czasowe — analizy trendu);
tabele krzyzowe zwiazane z prezentacja zwiazkéw migdzy zmiennymi; techniki
wielowymiarowe (np. analiza regresji, analiza $ciezek); analiza czynnikowa oraz
wielowymiarowe skalowanie; analiza skupien /clustering/; analiza semantyczna
(sieci semantyczne) /semantic nodes/, a takze tworzenie wizerunkow, portretow
czy profili (za pomoca analizy atrybucji czy tez specjalnych programéw kom-
puterowych). Czgs¢ prezentowanych w tym rozdziale sposobdw analizy bedzie
na pewno znana badaczom/analitykom, zwlaszcza tym zajmujacym si¢ danymi
ilosciowymi. Niektore rozwiazania przedstawione czytelnikowi sa jednak spe-
cyficzne dla analizy zawartosci 1 moga przydac si¢ w praktyce, utatwiajac nie
tylko analizg, ale tez odbior wynikow analizy zawartosci.

Bardzo duzo miejsca poswigca autor na rozwazenie kwestii rzetelnosci
(rozdziat 11) oraz trafnosci (rozdziat 13) prowadzonych analiz. Rozdziat 11 jest
bardzo obszerny. Kwestia rzetelnosci danych poruszana jest tutaj nie tylko w kon-
tekscie analizy zawartosci, ale takze badan naukowych w ogdle. Autor opisuje
typy rzetelnosci (stabilnos¢, reproduktywnos¢ /powtarzalnosé/ oraz doktadnosc),
warunki uzyskiwania rzetelnych danych, a takze bardzo szczegotowo odnosi sig
do sposobow pomiaru zgody koderow /coefficients agreement for coding/, w tym
do wspotczynnika a-Krippendorffa, a takze wspotczynnikow zgody wyboru
jednostek analizy /a-agreement for unitizing/. Podobnie szczegbélowo omawiana
jest w rozdziale 13 typologia sposobdw ustalania trafnosci.

Rozdzialy te rozdzielone sa najdtuzszym fragmentem publikacji (rozdziatem
12), ktory dotyczy tego, jak komputery moga wesprze¢ prowadzone analizy
zawarto$ci. To gtdwnie o ten rozdzial zostala wzbogacona druga edycja ksiazki
K. Krippendorffa. Zaprezentowane sa w nim nie tylko analityczne sposoby
wykorzystywania komputerdw, ale takze wskazane sa elektroniczne zbiory tek-
stow, w ktorych mozna szuka¢ materiatow zrodtowych oraz programy majace
wspomagac badaczy prowadzacych analizy zawartosci. Autor okresla te ostatnie
jako ‘computer-aided text analysis (CATA) software 'podkreslajac ich pomocnicza
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rolg przy prowadzeniu analiz i przestrzegajac przed nadmiernym optymizmenm,
ktory wzbudzaja producenci roznorodnych programow. Rozdziat ten nie tylko
prezentuje najbardziej powszechne oprogramowania, ale takze wskazuje na ich
wady i zalety oraz omawia przyktadowe zastosowania. Ten fragment ksiazki jest
na pewno bardzo ciekawy, zmusza czytelnika do zglebiania wiedzy odno$nie
omawianego oprogramowania oraz bgdzie na pewno przydatny dla badaczy
chcacych prowadzi¢ analiz¢ zawarto$ci z wykorzystaniem technik komputero-
wych. Mam jednak obawy, ze cz¢$¢ uwag w nim zawartych nie bedzie przydatna
dla polskiego czytelnika, z racji na niedostgpnos¢ niektorych wymienianych baz
danych czy czg$ci oprogramowania.

Ksiazke konczy ,,Praktyczny przewodnik po analizie zawarto$ci” (rozdziat
14), gdzie krok po kroku sledzimy proces analizy zawartosci od koncepcji badaw-
czej, przez stworzenie projektu badawczego (research proposal), zastosowanie
wczesniej napisanej koncepcji (czyli po prostu przeprowadzenie analizy), az do
zaprezentowania wynikow. Pelni on rolg dtuzszego podsumowania catego tek-
stu, cho¢ koncentruje si¢ na praktycznych uwagach dotyczacych prowadzenia
wlasnych analiz (wskazuje takze na putapki, w ktére mozna wpas¢ nie bedac
doswiadczonym badaczem).

Po ksiazke Klausa Krippendorffa siggnetam z kilku powodow: z ciekawosci,
gdyz na listach lektur uczelni brytyjskich w zakresie metodologii badan wymie-
niana jest jako klasyka; chcialam wzbogaci¢ swoja wiedzg i warsztat w zakresie
analizy zawartosci, aby bardziej skutecznie prowadzi¢ wtasne badania; chciatam
wzbogaci¢ swoja wiedze w zakresie tej metody, aby wykorzysta¢ ja do pro-
wadzenia zaje¢ ze studentami; a takze wedlug mnie na polskim rynku brakuje
zwartej publikacji dotyczacej analizy zawartosci. Lektura nie do konca spehnita
moje oczekiwania (zwlaszcza w zakresie praktyki badawczej), ale przyznam, ze
na pewno bede do niej wracac¢, gdyz podsuneta mi kilka pomystow, uzupehita
braki w wiedzy, a takze uporzadkowata wiedze juz posiadana.

Autor sam charakteryzuje ja jako podrecznik przydatny dla zaawansowanych
studentdéw studidw I stopnia Iub poczatkujacych studentéw studiow II stopnia.
Wedtug mnie jest to tekst za trudny dla studentow studiow licencjackich (cho¢
polecam go dla ambitnych), ale na pewno przydatny dla przysztych magistrow czy
dla doktorantow, ktorzy zamierzaja przeprowadzaé analizg zawartosci. Elementy
tego tekstu powinny by¢ wlaczone do programu metod badan spotecznych, czy
tez powinien on by¢ przynajmniej polecany jako lektura uzupeiniajaca. Niezbgdna
umiejetnoscia przy przyswajaniu tego obszernego materiatu bgdzie na pewno
dobra znajomos¢ jezyka angielskiego. Niektére z rozdziatéw pod wzgledem
jezykowym stanowia prawdziwe wyzwanie.
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Badacze bardziej wtajemniczeni w arkany analizy zawarto$ci skorzystaja na
lekturze tej pozycji, gdyz jest to uporzadkowany i szczegdélowy wywadd prowa-
dzony przez eksperta w tej tematyce.

Wsrod wielu pozytywnych aspektow ksiazki, mozna dostrzec tez pewne jej
uchybienia. Moim zdaniem, mimo wielu przyktadow przeprowadzonych analiz
oraz praktycznego przewodnika na zakonczenie, ksiazce brakuje jednak strony
praktycznej. Brak propozycji prostych ¢wiczen dla studentow, ktore oparte o rze-
czywiste dane, mogtyby krok po kroku pokazaé, jak przeprowadzi¢ takie analizy
(ksiazka przeciez aspiruje do roli podrgcznika).

Poza tym, cho¢ autor nieche¢tnie uzywa podziatu na ilo$ciowa i jako$ciowa
analizg zawartoS$ci, kiedy to czyni, mozna dostrzec, ze ,,jakosciowe” podejscie
(ktore autor rozumie jako majace korzenie w etnografii, antropologii kulturowe;j
oraz perspektywie interpretatywnej, s. 303) jest w tym tekscie troche zaniedbane.
Wspomniane jest ono w krotkich fragmentach tekstu w rozdziale 1, 4 oraz 12 (kie-
dy autor omawia programy komputerowe wspomagajace jakosciowa analizg za-
wartosci). Krippendorff zaznacza, ze badacze jakosciowi stosuja inne kryteria (niz
rzetelnosc i trafnos¢) do oceny wynikdw prowadzonych analiz tekstu (s. 88—89).
Za Denzinem i Lincoln (2000, polskie wydanie 2009) przytacza migdzy innymi:
pewnosc¢ /trustworthiness/, wiarygodno$¢ /credibility/, mozliwo$¢ przenoszenia
[wynikdw] /transferability/, zakorzenianie rozumienia w doswiadczeniu /embo-
diment/, odpowiedzialnos$¢ /accountabiity/, refleksyjno$¢ /reflexivity/ oraz cele
emancypacyjne /emancipatory aims/. Jednak autor podkresla takze, iz jako$ciowe
podejscia do analizy tekstu nie powinny by¢ traktowane jako niezgodne z analiza
zawartosci. Schemat analizy zawartosci [,,ilo§ciowej”], zdaniem autora, da si¢
zauwazy¢ takze w podejsciu jakosciowym, choc¢ ten pierwszy charakteryzuje si¢
znacznie bardziej rozbudowana faza projektowania badania /design phase/ (s. 89).
Badacze prowadzacy analizg zawarto$ci moga takze zaadoptowac od badaczy ja-
kosciowych wykorzystywanie wielu kontekstow interpretacyjnych, wielo$¢ pytan
badawczych czy wigksze refleksyjne zaangazowanie badacza. Jednak odniesienia
do popularnych w Polsce badaczy zajmujacych si¢ jakosciowymi analizami tekstu
sa w tej publikacji znikome. Autor wspomina znana w Polsce publikacje N.K.
Denzina oraz Y.S. Lincoln ,,Metody badan jakoSciowych”, przytacza przyktady
analiz prowadzonych przez badaczy dyskursu jak Van Dijk czy analizy konwer-
sacyjne — Sacks, jednak sa to jedynie wzmianki. Nie pojawiaja si¢ w tej ksiazce
w ogoble odniesienia do do$¢ popularnych w Polsce prac Davida Silvermana.

Najwigkszym walorem publikacji jest wedtug mnie refleksja metodologicz-
na. Badacze czasami nie mys$la o analizie zawartosci jako o metodzie, ktora tez
powinna spetnia¢ pewne kryteria, powinna by¢ rzetelna i trafna. Krippendorff
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wielokrotnie podkresla wage dbania o ,,naukowos$¢” analiz oraz sprzeciwia si¢
traktowaniu analizy zawartosci jako czynnosci, ktdra kazdy wykonuje, czytajac
na co dzien rozne teksty. Wartoscia tej pozycji jest tez szereg przyktadow analiz
wykonanych przez badaczy z roznych dziedzin, dlatego moze by¢ ona zrodlem
wiedzy nie tylko dla badaczy/studentéw z obszaru nauk spotecznych czy psy-
chologii, ale rowniez dla tych zwigzanych z marketingiem, zarzadzaniem czy
badaniami rynku.
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