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»BRAKI KADROWE” W KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
- WYBRANE NASTEPSTWA

Abstrakt

Przedmiot badan: W opracowaniu przedstawiono negatywne nastgpstwa kadrowe quasi-refor-
my administracji danin publicznoprawnych, konsolidujacej administracj¢ podatkowa, skarbowa
i celng w Krajowa Administracj¢ Skarbowa. Podj¢te rozwazania poparto raportem Najwyzszej
Izby Kontroli pt. Prawidlowos¢ i skutecznos¢ postepowan kontrolnych, podatkowych i egzeku-
cyjnych organow Krajowej Administracji Skarbowej za lata 20202022 wraz z polemika wskaza-
nych tam rozwigzan naprawczych, realizowanych przez Ministra Finansow w obszarze Krajowej
Administracji Skarbowe;j.

Cel badawczy: Cel badawczy zmierza do ustalenia, dlaczego ,,rzadowa reforma” pt. Krajowa
Administracja Skarbowa nie przyniosta pozytywnych nastgpstw w obszarze szeroko rozumianych
zasobow kadrowych danin publicznoprawnych.

Metoda badawcza: W publikacji zastosowano metode dogmatyczno-prawna, historyczno-prawng
oraz metod¢ empiryczno-analityczng.

Wyniki: Zdaniem Autora nastgpstwem tzw. ,,rzadowej reformy” administracji danin publiczno-
prawnych, konsolidujacej administracje podatkowa, skarbowa i celng w Krajowa Administra-
cj¢ Skarbowa, jest chaos kadrowy, ktory ,.zdewastowal” stuzby podatkowo-skarbowo-celne
w Polsce, co doprowadzito m.in. do przewlektosci prowadzonych kontroli podatkowych i celno-
-skarbowych wraz z postgpowaniami podatkowymi.

Stowa kluczowe: pracownik, funkcjonariusz, daniny publicznoprawne.

1. Wstep

Uzyty w tytule publikacji zwrot ,braki kadrowe” jest zamierzonym dziata-
niem autora, przez ktory rozumie nie tylko deficyt personalny, ale takze per-
manentng fluktuacje kadrowa, na mtodych i niedo§wiadczonych pracownikach/
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funkcjonariuszach Krajowej Administracji Skarbowej konczac. W opracowaniu
pozytywnie zweryfikowano teze, ze ,,braki kadrowe” sa negatywnym nastep-
stwem tak zwanej ,,rzadowej reformy” administracji danin publicznoprawnych,
konsolidujgcej administracje podatkowa, skarbowa i celng w Krajowag Admi-
nistracj¢ Skarbowa. Co wigcej, rzeczona ,,reforma” wywotata trudny, a moze
trafniej okreslajac niemozliwy do naprawienia w przeciaggu kilkunastu lat chaos
kadrowy, dewastujacy stuzby podatkowo-skarbowo-celne. Dodatkowo spo6z-
nione i nieefektywne podwyzki ptac/uposazen; nadmierna fluktuacja ,,zasobow
kadrowych” czy tez bledne i chaotyczne dziatania kierownikow jednostek or-
ganizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej, a takze Ministerstwa Finan-
soOw wywoluja postepujacy z roku na rok spadek osob chetnych do pracy/stuzby
w administracji podatkowe;.

W toku prowadzonych badan zastosowano metod¢ dogmatyczno-prawna,
historyczno-prawng oraz metod¢ empiryczno-analityczng m.in. na podstawie
informacji uzyskanych od Ministra Finansow, Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, dyrektoréow izb administracji skarbowej, a takze odpowiedzi na
interpelacje poselskie w zestawieniu z informacjg o wynikach kontroli prze-
prowadzong przez Najwyzsza Izbe Kontroli pt. Prawidlowosé i skutecznosé
postepowan kontrolnych, podatkowych i egzekucyjnych organow Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej za lata 2020-2022".

2. ,Chaos kadrowy” po ,reformie” pt. Krajowa Administracja Skarbowa

Ustawg z dnia 16 listopada 2016 1. o Krajowej Administracji Skarbowej* oraz usta-
wa z dnia 16 listopada 2016 r. przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej® normodawca dokonat tzw. konsolidacji administracji
podatkowej, stuzby celnej i kontroli skarbowej, tworzac funkcjonujaca od dnia
1 marca 2017 r. Krajowa Administracje Skarbowg*. Zdaniem autora niniejszej

! Informacja o kontroli dokonanej przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli pt. Prawidlowos¢ i skutecz-

nos¢ postgpowarn kontrolnych, podatkowych i egzekucyjnych organow Krajowej Administracji
Skarbowej, Warszawa 2023; material pozyskany w trybie dostgpu do informacji publicznej;
dalej: Informacja NIK-1.
2 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (t.j. Dz.U. z 2023 r.,
poz. 615 ze zm.); dalej: u.KAS.
Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowej Administracji
Skarbowej (Dz.U. z 2016 r., poz. 1948 ze zm.).
Szerzej L. Bielecki, A. Gorgol (red.), Ustawa o Krajowej Administracji Skarbowej. Komen-
tarz, C.H. Beck, Warszawa 2018; A. Melezini, K. Teszner (red.), Krajowa Administracja
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publikacji na pewno nie byta to prawidtowo przeprowadzona ,,reforma” z ob-
szaru danin publicznoprawnych — wrecz przeciwnie. W jej wyniku powstat
ogromny chaos kadrowy, ktory ,,zdewastowal” na wiele lat administracj¢ po-
datkowa, skarbowa i celng’.

Po pierwsze, projekty powyzszych aktow prawnych pochodzity od grupy
postoéw partii rzadzacej, co bez watpienia byto swiadomym zabiegiem legisla-
cyjnym, aby unikna¢ procesu uzgodnien i szczegotowej oceny skutkdéw tychze
regulacji®. Co wigcej, proces legislacyjny zwigzany z Krajowa Administracja
Skarbowg osiagnat iscie stachanowskie tempo: projekty wptynety do procedo-
wania pod obrady Sejmu RP VIII kadencji 3 czerwca 2016 r., natomiast 16 listo-
pada 2016 1. juz byly uchwalone, a 2 grudnia 2016 r. zostaly ogtoszone w Dzien-
niku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej pod pozycjami 1947 i 1948,

Prawdziwy jednak niepokoj budzi fakt, ze rzeczone projekty powstaty w Mi-
nisterstwie Finansow®, ,,a nastgpnie — w sposob nieformalny — zostaty przekaza-
ne postom koalicji rzadzacej w celu skorzystania przez nich z prawa inicjatywy
ustawodawczej™. Innymi stlowy, ,,nieczystos$¢ polityczna zmienita si¢ w nieczy-
stos¢ legislacyjna™'? i jako ,,legalizm bezrefleksyjny, nieuwzglgdniajacy zatozen
aksjologicznych, na ktorych system prawa miatby si¢ opierac, jest zjawiskiem
niebezpiecznym dla zycia spolecznego, poniewaz umozliwia tyrani¢ indywidu-
alng lub grupowa, i to pod szyldem sprawiedliwosci”!!.

Skarbowa. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2018; A. Halicki, Stuzba w Stuzbie Celno-
-Skarbowej, Szczecin 2021; 1. Nowak, ,, Polityczno-kadrowa” Krajowa Administracja Skar-
bowa, Kwartalnik Prawa Podatkowego 2021/4; I. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa
— reasumpcja, Kwartalnik Prawa Podatkowego 2022/1.

I. Nowak, ,, Zasoby kadrowe” Krajowej Administracji Skarbowej: reasumpcja po 5 latach
funkcjonowania, Kwartalnik Prawa Podatkowego 2023/1.

¢ 1. Nowak, ,, Polityczno-kadrowa” ..., s. 74.

7 Ibidem, s. 75.

Ibidem, s. 76; 1. Nowak, Funkcjonariusze celni w strukturze Krajowej Administracji Skarbo-
wej — uwagi wybrane, Kwartalnik Prawa Podatkowego 2019/2, s. 42.

M. Szwast, Ocena przeprowadzonej reformy zwigzanej z utworzeniem Krajowej Administra-
¢ji Skarbowej w Swietle zasad tworzenia prawa i ochrony praw pracowniczych, 15 wrze$nia
2018, materiat pozyskany w trybie dostgpu do informacji publiczne;j.

9 A. Kidyba, Osiem grzechow glownych, Dziennik Gazeta Prawna, 16.02.2021/31 (5439), s. D2.
Z. Ziembinski, Sprawiedliwos¢ spoleczna jako pojecie prawne, Warszawa 1996, s. 32;
zob. tez A. StelmachowsKi, W kwestii koncepcji zrodel prawa (na tle zasad prawa cywil-
nego), w: S. Wronkowska, M. Zielinski (red.), Szkice z teorii prawa i szczegétowych nauk
prawnych, Poznan 1990, s. 83-95 za A. Gomulowiczem, Spor o wartosci — sqd niezalezny czy
,zalezny”, sedzia niezawisty czy ,,zawisly”, Kwartalnik Prawa Podatkowego 2023/1, s. 200.
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Po drugie, zastosowano tzw. ,,opcj¢ zerowa”, zgodnie z ktdra stosunki pra-
cy oraz stosunki stuzbowe wygasaty z mocy prawa w ciaggu trzech miesiecy od
dnia wejscia w zycie ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej, jezeli z upty-
wem tego terminu nie zostaty zaproponowane pracownikom oraz funkcjonariu-
szom nowe warunki zatrudnienia lub stuzby'?. Takze wedlug Najwyzszej Izby
Kontroli powyzszy ,,proces przeksztalceniowy” nie zostat wlasciwie przygoto-
wany ani przeprowadzony, a w szczego6lnosci najwieksze zastrzezenia budzi ob-
szar szeroko rozumianych spraw kadrowych!®>. W petni podzieli¢ nalezy takze
stanowisko Sadu Najwyzszego, zgodnie z ktérym podstawowa i nieusuwalng
wade przedstawionych projektow ustaw konsolidujacych administracje podat-
kowa, celng i1 skarbowa, ktore nie powinny stac si¢ przedmiotem dalszych prac
legislacyjnych, stanowi to, ze regulacja stosunkéw pracy 1 stosunkow stuzby
w Krajowej Administracji Skarbowej nie opierala si¢ na zasadach, jakim powin-
ny odpowiada¢ stosunki zatrudnienia w administracji panstwowej'*.

Uprawniony wydaje si¢ zatem poglad, ze byt to §wiadomy zabieg legisla-
cyjny w tzw. ,,majestacie prawa”, dajacy mozliwos¢ ,,weryfikacji” wszystkich
pracownikow i funkcjonariuszy, ,,upolityczniajac” jednoczesnie organy admini-
stracji danin publicznych. Jest to bez watpienia tyrania, zardéwno indywidualna,
jak 1 grupowa, ktorej doswiadczyli pracownicy oraz funkcjonariusze Krajowej
Administracji Skarbowej's. ,,Modelowg ofiarg” tzw. nastepstw konsolidujacych
administracj¢ danin publicznych zostal Przewodniczacy Zwigzku Zawodowego
Celnicy PL S. Siwy, ktory w 2017 r. nie otrzymal propozycji petnienia stuzby
ani tez pracy w nowo utworzonych strukturach Krajowej Administracji Skarbo-
wej. Moze dlatego, ze Zwigzek Zawodowy Celnicy PL byt przeciwny konso-
lidacji administracji podatkowej, celnej 1 skarbowej w Krajowa Administracje

Szerzej I. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa — reasumpcja..., s. 67.

Wystapienie pokontrolne Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 21 grudnia 2018 r., pt. Stan orga-
nizacji Krajowej Administracji Skarbowej, nt KBF.410.005.01.2018, https://webcache.google
usercontent.com/search?q=cache:zdVkwDcHunY J:https://www.gov.pl/attachment/8af65bb1-
87al1-48da-9a4b-aadbdec001e3+&cd=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl, stan na 10.10.2023 r.; dalej:
Informacja NIK-2.

Opinia Biura Studiow i Analiz Sgdu Najwyzszego z dnia 7 lipca 2016 r. o poselskich projek-
tach ustaw o Krajowej Administracji Skarbowej oraz Przepisy wprowadzajgce ustawe o Kra-
jowej Administracji Skarbowej, przedstawionych przez grupe postow Klubu Parlamentarnego
., Prawo i Sprawiedliwos¢”, nr BSA111-021-269-270/16, https://www.prezydent.pl/storage/
file/core files/2021/8/5/cee426b2552d7f6f3979b529343c¢89f5/dot. ustawy o kas oraz
przepisow_wprowadzajacych ustawe o kas zal.pdf; stan na 19.10.2023 r.

5 A. Gomulowicz, Spor o wartosci..., s. 200.
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Skarbowa'®. Co wigcej, na siedmiu funkcyjnych dziataczy zwigzkowych, kto-
rym nie przedstawiono propozycji pracy/stuzby w Krajowej Administracji
Skarbowej, szesciu nalezalo do Zwiazku Zawodowego Celnicy PL'. Jednak-
ze zarowno kierownictwo Ministerstwa Finansow, jak i Krajowej Administra-
cji Skarbowej jednoznacznie deklarowato, ze wysoko sobie ceni wspotprace
ze zwigzkami zawodowymi i dalekie jest od szykan jej dzialaczy czy tez prob
ograniczania dziatalno$ci zwigzkowej, a nieprzedstawienie propozycji stuzby/
pracy cztonkom Zwigzku Zawodowego Celnicy PL nie miato nic wspolnego
zich przynaleznoscia zwiazkowa'®. W tym przypadku za B. Brzezinskim mozna
chyba uzy¢ adekwatnego zwrotu pt. ,,oklepywanie”"’ funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej (dalej: funkcjonariusze S.C.-S.).

Biorac pod uwage, ze 6wczesnie Szefem Krajowej Administracji Skarbo-
wej (dalej: Szef KAS) byl obecny Prezes Najwyzszej [zby Kontroli (dalej: Pre-
zes NIK), niezwykle ciekawe mogg by¢ wnioski, ktore zostang sformutowane
w raporcie Najwyzszej [zby Kontroli pt. Organizacja i polityka kadrowa Stuzby
Celno-Skarbowej (nr P/23/008), ktorego realizacj¢ 1 opracowanie, a takze akcep-
tacje przewidziano na okres II-IV kwartatu 2023 r.?° Warto w tym miejscu takze
przypomnie¢, ze m.in. wedtug judykatury 0wczesny Szef KAS w kilku pismach
nakazat dyrektorom izb administracji skarbowej realizacje nienazwanych badz
tez ukrytych celow ustawy w postaci zmniejszenia liczby etatow funkcjona-
riuszy?'. Innymi stowy, ,,w swoich pismach Szef KAS wskazywat nieprzekra-

L. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa — reasumpcija..., s. 99—101.

Pismo podsekretarza stanu w Ministerstwie Finansow P. Cybulskiego z dnia 8 sierpnia 2017 r.,
nr DLK2.054.22.2017, https://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/ATT53BF4C45/$SFILE/
114265-01.pdf; stan na 13.10.2023 .

S. Siwy po ponad czteroletnim okresie ,,poszukiwania praworzadnosci” w demokratycznym
panstwie polskim, zostat przywrocony do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej z datg jej podje-
cia od 13 grudnia 2021 r. (40 rocznica wprowadzenia stanu wojennego w Polsce) — I. Nowak,
Krajowa Administracja Skarbowa — reasumpcija..., s. 9-101.

B. Brzezinski, Glosa do wyroku Wojewodzkiego Sqdu Administracyjnego w Bydgoszczy z dnia
18 sierpnia 2020 r., sygn. I SA/Bd 101/20, Kwartalnik Prawa Podatkowego 2021/2, s. 17-18.
Pytanie definiujace cel glowny kontroli brzmi: Czy wprowadzone przez Szefa KAS rozwigza-
nia w zakresie organizacji oraz zarzgdzania kadrami przyczyniaja si¢ do poprawy wykonywa-
nia zadan przez Stuzbe Celno-Skarbowa? — Plan pracy Najwyzszej Izby Kontroli na 2023 rok,
Zestawienie tematow kontroli wedtug jednostek kontrolnych NIK, s. 10, https://www.nik.gov.
pl/plik/id,27013.pdf; stan na 23.10.2023 r.

Wyrok Sadu Rejonowego w Legnicy (IV Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych) z dnia
10 grudnia 2020 r., sygn. IV P 113/19, 2021, https://celnicy.pl/threads/wyroksadu-rejonowego-
w-legnicy-iv-p-113-2019-dotyczacy-przywrocenia-do-sluzby-funkcjonariuszaucywilnione
20.17318/; stan na 16.10.2023 r. I. Nowak, ,, Zasoby kadrowe”..., s. 21-22.
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czalny limit etatéw funkcjonariuszy, co powodowato, ze m.in. Dyrektorzy Izb
Administracji Skarbowej, a w rzeczywistosci powotane przez nich zespoty, do-
konywaly faktycznej selekcji 1 byly zmuszone do wskazania okreslonej liczby
funkcjonariuszy do tzw. ucywilnienia, aby zmiesci¢ si¢ w wyznaczonej liczbie
przyznanych etatow [...]"**. Oznaczato to, ze Szef KAS ustanowit ,,wtasne, zu-
petnie nieprzewidziane reguty selekcji funkcjonariuszy wzorem niegdysiejsze-
go «prawa powielaczowego» z okresu ancien regime’u”?. W $wietle tych usta-
len nie wytrzymuje proby krytyki twierdzenie Ministra Finansow, ze ,,wszyscy
pracownicy i funkcjonariusze KAS muszg posiadac¢ nie tylko obszerng wiedze
i do$wiadczenie, ale rowniez charakteryzowac si¢ kulturg osobistg i gwaranto-
wac wysokie standardy etyczne, poniewaz tylko na tych podstawach mozliwe
jest zbudowanie zaufania obywateli do nowej organizacji”*.

Po trzecie, nastgpity tzw. ,,ucywilnienia” funkcjonariuszy S.C.-S., czyli
przeksztatcenia ich stosunkow stuzbowych w stosunki pracy® wedtug ,,Sre-
dniowiecznej” formuly: odmowa przyjecia propozycji pracy skutkowata wyga-
$nigciem stosunku shuzbowego?®. Doszto wiec do ,,zwolnien i przeprowadzenia
czystek kadrowych”, co skutkowato roszadami personalnymi, chaosem organi-
zacyjnym i demotywacja funkcjonariuszy, a w koncu odejsciem ze stuzby osob
z bardzo duzym doswiadczeniem?’. I tak m.in.: a) w 2017 r. 4 072 funkcjona-
riuszy S.C.-S. otrzymato propozycj¢ pracy, a nie kontynuacji stuzby?; b) na
31 grudnia 2017 r. pozostato tylko 9 934 funkcjonariuszy S.C.-S., czyli in minus
3 911 funkcjonariuszy wzglgdem stanu osobowego w Stuzbie Celnej na koniec

22 Ibidem; analogicznie: Kolejna sprawa o ucywilnienie wygrana w sqdzie II instancji, 2021,

https://celnicy.pl/threads/kolejna-sprawa-o-ucywilnienie-wygrana-w-sadzie-iiinstancji.17168/;
stan na 16.10.2023 r.

Szerzej S. Plazek, ,, Przeksztalcenie” stosunku stuzbowego celnika w stosunek pracy, Roczni-
ki Administracji i Prawa 2021/XX1, z. specjalny s. 396.

24 Pismo Ministra Finansow z dnia 27 lipca 2017 r., nr DLK2.054.15.2017, https://orka2.sejm.
gov.pl/INT8.nsf/klucz/ATT28289937/%24FILE/113839-01.pdf; stan na 16.11.2023 .

Szerzej I. Nowak, Funkcjonariusze..., s. 44.

Szerzej A. Halicki, Petycja w sprawie przeprowadzenia przez ministra rozwoju i finanséw ana-
lizy Swot, ewentualnie innej podobnej analizy dotyczqcej planowanego przez ministerstwo finan-
sow procesu ucywilnienia funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, Biata Podlaska 2017.
Szacunkowe koszty wykwalifikowania 830 funkcjonariuszy S.C.-S., ktorzy odeszli ze stuzby
w zwiazku z nieotrzymaniem badz nieprzyjeciem nowych warunkéw, to co najmniej 6,6 min
zt — informacja Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 17 grudnia 2019 r. pt. Stan organizacji Kra-
jowej Administracji Skarbowej, nr 159/2019/P/18/009/KBF, https://www.nik.gov.pl/kontrole/
P/18/009/; stan na 27.10.2023 r.; dalej: Informacja NIK-3, s. 22 oraz 91; 1. Nowak, ,, Poli-
tyczno-kadrowa”. .., s. 79; idem, ,, Zasoby kadrowe”..., s. 120.

% Informacja NIK-2.
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IV kwartatu 2016 r., w ktorej stuzyto 13 845 funkcjonariuszy celnych?; ¢) licz-
ba odejs¢ funkcjonariuszy S.C.S. w jednostkach organizacyjnych Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej w latach 2019-2023%* wyniosta 4 282 osob, kiedy cata
formacja liczy 10 244 funkcjonariuszy S.C.-S.*!

Absurd powyzszych dziatan w obszarze ,,ucywilniania” dostrzegt takze Szef
KAS idlatego tez w piSmie z dnia 1 grudnia 2020 r. informuje Przewodniczacego
Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Krajowej Administracji Skarbowe;j, iz
wyraza zgode na sktadanie propozycji stuzby bylym funkcjonariuszom Shuzby
Celnej i Stuzby Celno-Skarbowej, ktorych stosunek stuzbowy zostat przeksztat-
cony w stosunek pracy??. Jednakze wobec koniecznosci zapewnienia prawidto-
wej realizacji ustawowych zadan Krajowej Administracji Skarbowej proces ten
zostat rozlozony na etapy, a decyzje w tym zakresie podejmowac bedzie wlasci-
wy kierownik jednostki organizacyjnej Krajowej Administracji Skarbowej, po
uprzednim dokonaniu identyfikacji komorek organizacyjnych, ktore wymagaja
zasilenia kadrowego przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, z jedno-
czesnym uwzglednieniem priorytetow w tym zakresie*.

Po czwarte, nie przeprowadzono petnej analizy potrzeb kadrowych w po-
szczegblnych jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowe;j,
miedzy innymi w zakresie funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. De facto
proces etatyzacji rozpoczal si¢ po 1 wrzesnia 2017 r., czyli po zamknigciu pro-
cesu przedktadania propozycji pracy/stuzby i po uzyskaniu wiedzy na temat
liczby pracownikow/funkcjonariuszy, ktorzy ostatecznie pozostaja w struk-
turach Krajowej Administracji Skarbowej**. Tym samym nie zostata przepro-
wadzona analiza potrzeb kadrowych, a praktyka wygaszania zatrudnienia/
stuzby budzi watpliwos$ci natury prawnej w zakresie przestrzegania i ochrony
praw pracowniczych?®’, a na tzw. nieformalnym systemie poufnych rekomenda-
cji (systemie niejawnego opiniowania), doprowadzajacym do ignorowania ocen
okresowych i standardow oceniania w administracji publicznej, konczac®®. Innymi

2 Ibidem; 1. Nowak, ,,Zasoby kadrowe”, s. 125.

30 Na 31 maja2023r.

Dane na dzien 30 czerwca 2023 r. pozyskane od dyrektorow izb administracji skarbowej

w Polsce w trybie dostepu do informacji publiczne;j.

32 Pismo Szefa KAS z dnia 1 grudnia 2020 r., nr DOS10(DOMS).105.120.2020, pozyskane w try-
bie dostgpu do informacji publicznej; zob. takze I. Nowak, ,,Zasoby kadrowe”...,s. 124—125.

33 Ibidem.

L. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa — reasumpcja..., s. 87 1 nast.

Informacja NIK-2.

Tak m.in. M. Piotrowski, Ocena przeprowadzonej reformy zwigzanej z utworzeniem Krajo-

wej Administracji Skarbowej w swietle zasad tworzenia prawa i ochrony praw pracowniczych,
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stowy, ,,pozostawienie nowo powotywanym dyrektorom izb administracji skar-
bowej tak duzej wladzy dyskrecjonalnej w zakresie oceny, ktérych z dotych-
czasowych funkcjonariuszy pozostawi¢ w shuzbie, ktérym zaproponowac ich
«ucywilnienie», a ktorym w ogoéle nic nie proponowac, bo i tak z mocy ustawy
ich stosunki stuzbowe wygasna [...]?” doprowadzito do ostabienia sprawnosci
dzialania administracji podatkowe;j.

Po piate, warto w tym miejscu przywolac¢ szeroko rozumiane zapewnienia
oraz gwarancje pomystodawcow, a w koncu takze wykonawcodw procesu scale-
nia administracji podatkowej, skarbowej i celnej w Krajowa Administracje Skar-
bowa, ktorzy deklarowali m.in., Ze: a) przygotowanie i opracowanie koncepcji
Krajowej Administracji Skarbowej sigga 2007 r. i poprzedzone zostato wnikliwa
analiza [...], a w przygotowaniu i wdrozeniu Krajowej Administracji Skarbowe;j
uczestniczyly te same osoby, ktore pracowaty nad koncepcja KAS w roku 2007,
co gwarantowalo zarowno dobra znajomos$¢ tematu, jak i ptynna kontynuacjg
dziatan®; b) reforma stuzb podlegtych ministrowi rozwoju i finanséw ma by¢
wdrazana sukcesywnie, pod statym jego nadzorem i wsparciem, wedtug tzw. pro-
cedury przejscia we wszystkich newralgicznych obszarach podstawowych, jak
np. kadry*; ¢) dazymy do tzw. naturalnego zmniejszenia zatrudnienia o 10-15%
poprzez osiggnigcie wieku emerytalnego przez czgs¢ pracownikow (funkcjona-
riuszy)®. Innymi stowy, optymalizacja zatrudnienia w Krajowej Administracji
Skarbowej miata zosta¢ w catosci zrealizowana w sposob naturalny, tj. poprzez
odejscie 0so6b w wieku emerytalnym*'; d) w ramach efektywnego wykorzystania

listopad 2018, s. 57, materiat pozyskany w trybie dostgpu do informacji publicznej; I. Nowak,

Krajowa Administracja Skarbowa — reasumpcja..., s. 88 i nast.

E. Ura, , Ucywilnianie” dotychczasowych stosunkow stuzbowych funkcjonariuszy celnych

w zwigzku z reformq administracji celno-skarbowej — w kontekscie zasady praworzqdnosci,

Przeglad Prawa i Administracji 2018/114, s. 267.

Pismo sekretarza stanu w Ministerstwie Finanséw M. Banasia z dnia 14 marca 2017 r.,

nr RS6.054.7.2017, https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/interpelacja.xsp?documentld=498064602

E24CC13C12580C8004F 19E7&view=6; stanna 11.11.2023 r.

3 Pismo sekretarza stanu w Ministerstwie Finansow M. Banasia z marca 2017 r., nr RS6.054.
7.2017, https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/interpelacja.xsp?documentld=498 064602E24CC13
C12580C8004F 19E7&view=6; stan na 16.09.2023 r.

40 Pismo Ministra Finansow P. Szatamachy z dnia 14 stycznia 2016 r., nr BMI5.054.1.2016,

https://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/323 A0944/%24FILE/i00253-01.pdf; stan na 9.09.

2023 r.; pismo podsekretarza stanu w Ministerstwie Finansow M. Banasia z dnia 9 marca 2016 r.,

nr AP5.054.1.2016, https://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nst/klucz/323A0944/%24FILE/; stan na

9.09.2023 r.; M. Bana$, w: Zapis przebiegu posiedzenia Komisji Finansow Publicznych

nr 135 z dnia 15 listopada 2016 r., https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/biuletyn.xsp?skrnr=

FPB-135i01044-01.pdf; stan na 25.08.2023 r.

I. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa — reasumpcija..., s. 74 1 nast.
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zasobow kadrowych niedopuszczalne ma by¢, aby przy okreslaniu propozycji
pracy badz stuzby poza dobrem Krajowej Administracji Skarbowej uwzglednione
zostaty inne pozaustawowe kryteria, a kazdy przejaw nepotyzmu i kumoterstwa
miat by¢ ,,bezwzglednie rozliczony#; e) sktadanie propozycji pracy lub petnie-
nia stuzby begdzie monitorowane przez Szefa KAS, a wszelkie nieprawidlowosci
w tym procesie stanowityby podstawe do wyciagniecia z ,,cata surowoscig™ kon-
sekwencji dyscyplinarnych wobec 0s6b odpowiedzialnych*. Takze dyrektorzy
izb administracji skarbowych mieli ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ za sktadane
pracownikom/funkcjonariuszom propozycje pracy/stuzby w kierowanych przez
nich jednostkach organizacyjnych, a ewentualne bledy skutkowatyby nie tylko
ich odpowiedzialnoscig dyscyplinarng, ale rowniez cywilnoprawng i karng*;
f) Szef KAS wskazywat takze, ze ,,majac Swiadomo$¢ szczegolnego znaczenia
tego procesu dla pracownikéw, pragne zapewnic, ze doktadam wszelkich staran,
aby proces ten byt uczciwy i transparentny [...] Gwarantuj¢, ze KAS bedzie przy-
jaznym miejscem pracy i stuzby dla wszystkich uczciwych osob. Wierzac w Pan-
stwa madro$¢, prosze jednoczes$nie o wsparcie w tworzeniu nowej jakosci pracy
i shuzby oraz o petne zaangazowanie w realizacj¢ zadan™*.

Wedlug Najwyzszej Izby Kontroli nadzor Szefa KAS nad przebiegiem
procesu przedktadania propozycji okreslajacych nowe warunki zatrudnienia
albo petienia stuzby byl niewystarczajgcy, pomimo licznych deklaracji, kto-
re zostaly powyzej zaprezentowane. Innymi stowy, w ocenie Najwyzszej [zby
Kontroli tego typu zaniedbania $wiadczg jednoznacznie o niedostatecznym
nadzorze nad przebiegiem procesu reorganizacji i konsolidacji administracji

4 Pismo podsekretarza stanu w Ministerstwie Finanséw M. Banasia z dnia 9 marca 2016 r.,
nr AP5.054.1.2016, https://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/ATT66E69EC4/%24FILE/i01044
-ol.pdf, https://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/ATT477715C1/%24FILE/i11376-01.pdf;
stan na 12.09.2023 r.; pismo sekretarza stanu w Ministerstwie Finanséw M. Banasia z dnia
19 kwietnia 2017 r., nr RS6.054.10.2017, https://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/658
CA7EF/%?24FILE/i11376-01.pdf; stan na 12.08.2023 r.

# Pismo sckretarza stanu w Ministerstwie Finansow, Szefa KAS M. Banasia z dnia 4 maja

2017 r., https://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/ATT59A84838/$FILE/i11748-01 1.pdf;

stan na 14.09.2023 r.

I. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa — reasumpcja..., s. 76 1 nast.

4 Pismo Szefa KAS z dnia 24 lutego 2017 r., nr SC6.0723.2.2017, skierowane do koordynatoréw

powotanych w sprawie utworzenia i organizacji KAS w wojewddztwach, https://celnicy.pl/

threads/pismo-do-ministra-m-banasia-w-zwiazku-z-pismem-z-dnia-24-lutego-2017r.14102/;
stan na 19.09.2023 r.; M. Piotrowski, Ocena..., s. 14; 1. Nowak, Krajowa Administracja

Skarbowa — reasumpcja..., s. 77.

Pismo Szefa KAS M. Banasia z dnia 24 marca 2017 r., https://www.skarbowcy.pl/blaster/

extarticle.php?show=article&article_id=25257; stan na 2.09.2023 r.
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danin publicznych ze strony Szefa KAS*. W pewnym stopniu Szef KAS w pi-
$mie z dnia 7 czerwca 2017 r. zdaje si¢ potwierdza¢ ustalenia Najwyzszej Izby
Kontroli, zauwazajac, ze nowe warunki zatrudnienia oraz propozycje petnienia
stuzby w izbach administracji skarbowej sktadane byty przez dyrektorow tych
jednostek, ktorzy mieli w tym zakresie pelng swobodg dziatania i decydowa-
li ostatecznie o ksztalcie obsady kadrowej w danym wojewddztwie®®. Innymi
stowy, bardzo trudno jest uwierzy¢ w sktadane przez Ministra Finanséw dekla-
racje, ze ,,w sprawie struktury zatrudnienia w Krajowej Administracji Skarbo-
wej przed i po reformie pragne zapewnic, ze wszelkie dzialania podejmowane
w procesie wdrozenia reformy sg ukierunkowane na zapewnienie prawidlowe-
go wypelniania ustawowych celow i zadan KAS™*.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy powtdrzy¢ za A. Gomutowi-
czem, ze nigdy nie bylo i nie bedzie aprobaty dla ,,wtadzy, ktora zastaniajac si¢
argumentem koniecznos$ci budowy sprawnego panstwa, czynifa to na dramacie
ludzkiej wolnosci [...]"*° oraz wladzy, ktorej kierunkowa dyrektywa dziatania
jest zasada: «Robig to, na co mam ochotg. Wolno mi»’!. Nie ulega zatem watpli-
wosci, ze ,,nowy [...] tad prawny, w zasadniczym nurcie niekonstytucyjny, nie
ma stuzy¢ panstwu, a partii. Znajduje on tylko jedno merytoryczne uzasadnie-
nie — ma by¢ konstruowany i ma funkcjonowaé¢ odpowiednio do nadrze¢dnych
celow ustrojowych, ekonomicznych i spotecznych partii rzadzacej. Te cele stoja
przed i ponad dobrem wspdlnym wszystkich obywateli”.

3. Wybrane nastepstwa ,,brakow kadrowych” w Krajowej Administrac;ji
Skarbowej w Swietle raportu Najwyzszej Izby Kontroli

Wedtug raportu Najwyzszej 1zby Kontroli pt. Prawidlowosé i skutecznosé po-
stepowan kontrolnych, podatkowych i egzekucyjnych organow Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej za lata 2020-2022% dtugotrwale kontrole podatkowe oraz

47 Szerzej 1. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa — reasumpcja..., s. 88 i nast.

# Pismo Szefa KAS M. Banasia z dnia 7 czerwca 2017 r., https://celnicy.pl/threads/list-szefa-
kas-w-reakcji-na-list-przewodniczacego-zz-celnicy-pl.14396/; stan na 31.01.2024 r.

4 Pismo Ministra Finansow z dnia 27 lipca 2017 r., nr DLK2.054.15.2017, https://orka2.sejm.
2ov.pl/INT8.nsf/klucz/ATT28289937/%24FILE/113839-01.pdf; stan na 16.11.2023 .

0 A. Gomulowicz, Podatki a etyka, LEX/el. 2013.

U [bidem.

52 Zob. A. Gomulowicz, Oblicze polskiej dyktatury, Nauka 2018/3, s. 71.

3 Wyniki kontroli przeprowadzonej w Ministerstwie Finansow, pigciu izbach administracji
skarbowej, czterech urzedach celno-skarbowych oraz o$miu urzgdach skarbowych.
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celno-skarbowe, nastepnie dlugotrwate postgpowania podatkowe, w tym takze
odwotawcze stanowia jedng z kluczowych barier utrudniajacych prowadze-
nie m.in. dziatalnos$ci gospodarczej, chociazby ze wzgledu na brak pewnosci
co do prawidlowego wykonywania obowigzkéw podatkowych. Oczywiscie
tego typu ,,przewlekte” postgpowania na pewno nie mogg by¢ postrzegane jako
prowadzone z poszanowaniem praw podatnikow, ale takze wpltywow budzeto-
wych®. Warto zauwazy¢, ze $redni czas trwania kontroli podatkowych wynosit:
126 dni w 2019 1., 153 dni w 2020 r., 135 dni w 2021 r. oraz 140 dni w pierw-
szym potroczu 2022 r.5° Natomiast $redni czas trwania kontroli celno-skarbowej
wynosit: 328 dni w 2019 r., 428 dni w 2020 r., 381 dni w 2021 r. oraz 371 dni
w pierwszym potroczu 2022 1.5 Nie sposob nie dostrzec, ze w przypadku kon-
troli celno-skarbowych w zakresie podatku od towarow i ustug udziat kontro-
li trwajacych ponad rok wyniost 42,3% w 2019 r., 40,8% w 2021 r. oraz 41,5%
w pierwszym potroczu 2022 r., a w przypadku kontroli w zakresie podatkow
dochodowych odpowiednio: 36,9% w 2019 r., 44,1% w 2021 r. oraz 31,8%
w pierwszym potroczu 2022 r.%7

Problemem w obszarze orzecznictwa organow podatkowych jest dlugo-
trwato$¢ prowadzonych postepowan. Przyktadowo, w catym kraju blisko poto-
wa (49,3%) niezakonczonych na koniec 2021 r. postgpowan podatkowych w pierw-
szej instancji w urzgdach skarbowych i urzedach celno-skarbowych, podobnie jak
na koniec 2019 r. (50,8%), byta prowadzona ponad sze$¢ miesigcy. Odsetek ten
tylko nieznacznie obnizy! si¢ na koniec czerwca 2022 r. (do 46,7%). W drugiej
instancji w izbach administracji skarbowe;j i urzgdach celno-skarbowych sytuacja
byta zblizona®. Na koniec czerwca 2022 r. pozostawato niezakonczonych 47% po-
stepowan odwotawczych; na koniec 2021 r. — 49,1%, a na koniec 2019 r. — 46,8%.
Nie poprawita si¢ takze jako$¢ decyzji wymiarowych organdéw odwotawczych,
a glowng przyczyna uchylania przez sady administracyjne rozstrzygnie¢ organow
podatkowych byty btedy proceduralne popetiane przez te organy. Innymi stowy,
dzialania administracji podatkowej w prowadzeniu kontroli, postgpowan podatko-
wych oraz postgpowan egzekucyjnych nie byly w petni skuteczne i efektywne™.

5% Informacja NIK-1.

Analiza wykonania budzetu panstwa i zatozen polityki pienigznej w 2022 roku, nr 68/2023/P/23/
001/KBF oraz 69/2023/P/23/002/KBF, s. 146, https://www.nik.gov.pl/plik/id,27852.pdf; stan
na 25.10.2023 r.; dalej: Informacja NIK-4.

56 Znaczny byl takze odsetek kontroli celno-skarbowych trwajacych dtuzej niz rok.

Informacja NIK-4.

8 Informacja NIK-1, s. 8.

% Informacja NIK-4.
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Kontrolerzy Najwyzszej Izby Kontroli trafnie zauwazyli, ze skoro jakosc¢
rozstrzygnie¢ organéw odwolawczych ma decydujace znaczenie dla czgsto wielo-
letnich procesow weryfikacji przez administracj¢ podatkowa prawidtowosci rozli-
czen podatnikow oraz poszanowania interesow podatnikow, to obszar orzecznic-
twa prowadzonego w izbach administracji skarbowej nie powinien by¢ pomijany
przez kilka lat z rzedu w planach kontroli wewnetrznej i audytu wewngtrznego®.

Autor niniejszej publikacji podtrzymuje gloszong od ponad 6 lat tezg,
ze przyczyny powyzszych ,,opdznien” nalezy upatrywaé co do zasady w de-
strukcyjnej pod katem kadrowym ,,quasi-reformie” pt. Krajowa Administracja
Skarbowa, a do tego takze systemowym braku jednoznacznej wizji dla Krajo-
wej Administracji Skarbowej, m.in. w obszarze szeroko rozumianej ,,polityki
awansowej”. Co wigcej, na przyczyny kadrowe réznych ,,problemoéw” w obsza-
rze ,,przewleklosci” postgpowan podatkowych i1 quasi-podatkowych wskazuja
nie tylko ustalenia dokonane przez kontroleréw Najwyzszej Izby Kontroli, ale
takze zawarte w raporcie wypowiedzi wielu kierownikow jednostek organiza-
cyjnych Krajowej Administracji Skarbowej, tj. dyrektoréw izb administracji
skarbowej oraz naczelnikow urzedéw skarbowych, a takze naczelnikow urze-
dow celno-skarbowych.

Po pierwsze, na dlugotrwale prowadzenie postepowan podatkowych wpty-
wato miedzy innymi duze obcigzenie pracownikow, ktore byto nastgpstwem bra-
kow kadrowych®'. Przyktadowo, w pierwszym potroczu 2022 r. czas rozpatrywa-
nia odwotan w dwoch urzedach celno-skarbowych (Matopolskim U.C.-S. oraz
Dolnoslaskim U.C.-S.) wynidst odpowiednio 249 i 242 dni, przy oczekiwanym
przez Szefa KAS okresie rozpatrywania mniejszym lub rownym 140 dni®.

Od wielu lat w administracji danin publicznoprawnych, prawie na identycz-
nym poziomie, utrzymuje si¢ liczba przepracowanych godzin nadliczbowych.
Co wiecej, najwigcej godzin nadliczbowych w stuzbie cywilnej wypracowuja
pracownicy danin publicznoprawnych. Analogicznie sytuacja wyglada takze
w nowej strukturze organizacyjnej pt. Krajowa Administracja Skarbowa. Jed-
noznacznie potwierdzaja to Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuz-
by cywilnej i realizacji zadan tej stuzby za lata 2017-2022, wedtug ktorych
najwiegcej godzin nadliczbowych wypracowujg pracownicy Krajowej Admini-
stracji Skarbowej, i tak: w 2017 r. — ok. 348 tys. (39%)%; w 2018 r. — ponad

®  Informacja NIK-1, s. 59.

o' Ibidem, s. 8.

2 Ibidem, s. 15.

S Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby
w 2017 roku, s. 48, https://'www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc; stan na 12.09.2023 r.
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400 tys. (ok. 42%)%; w 2019 . — ponad 384 tys. (ok. 42%)%; w 2020 r. — ponad
331 tys. (ok. 46%)%; w 2021 r. — okoto 263 tys. (ok. 40% w stuzbie cywilnej)®’;
w 2022 r. — okoto 314 tys. (43% w shuzbie cywilnej)®®. Tym samym, w przypad-
ku wystepowania permanentnych godzin nadliczbowych w administracji danin
publicznych, zmniejszanie liczby pracownikéw i funkcjonariuszy w jednost-
kach Krajowej Administracji Skarbowej nalezy uzna¢ za pozbawione sensu,
a moze trafniej w kategorii btgdu organizacyjno-systemowego®.

Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniach RB-70 za [V kwartat w la-
tach 2017-2022 oraz I kwartal 2023 r.”°: a) w przypadku funkcjonariuszy S.C.-S.
»straty kadrowe”, zestawiajac 2017 versus 2023, wyniosly: 1 072,66; b) jesli
chodzi o cztonkow korpusu stuzby cywilnej ,,ubytki kadrowe” za lata 2017 ver-
sus 2023 to 1 263,35. Reasumujac, stan liczbowy pracownikow korpusu stuzby
cywilnej oraz funkcjonariuszy S.C.-S. w ciagu szesciu lat funkcjonowania Kra-
jowej Administracji Skarbowej ulegt zmniejszeniu. Niestety, biorgc pod uwage
calg ,,game¢” wprowadzanych nowych ustaw podatkowych wraz z przepisami
wykonawczymi, permanentne ich nowelizacje sprawiaja, ze przybywa szeroko
rozumianych obowigzkoéw podatkowo-pracowniczych. Oznacza to, ze zmniej-
szenie liczby pracownikow w zestawieniu za okres 2017-2023 nalezy odczyty-
wac wylacznie negatywnie’”'. Argument ten dodatkowo wzmacniaja dane, zgod-
nie z ktorymi przed wprowadzeniem reformy zwigzanej z powstaniem Krajowej

8 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby

w 2018 roku, s. 54, https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc; stan na 12.09.2023 r.
8 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby
w 2019 roku, s. 47, https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc; stan na 12.09.2023 r.
Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby
w 2020 roku, s. 53, https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc; stan na 12.09.2023 r.
Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby
w 2021 roku, s. 41, https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc; stan na 12.09.2023 r.
88 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby
w 2022 roku, s. 44, https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc; stan na 12.09.2023 r.
Szerzej Sprawozdania Szefa Shuzby Cywilnej za lata 2009-2016, https://www.gov.pl/web/sluzba-
cywilna/sprawozdaniessc; stan na 12.10.2023 r.; I. Nowak, Zasoby kadrowe KAS...,s. 116.
0 Wedtug pisma Ministra Finanséw z dnia 10 lipca 2023 r., nr BMI1.0123.1503.2023 sprawoz-
danie RB-70, na podstawie ktorego przygotowano przestane wyzej wymienione pismo, zesta-
wienie wnioskowanych danych, sporzadzane jest narastajaco. W zwiazku z powyzszym dane
przekazane w tym piSmie dotyczace przecigtnego zatrudnienia w IAS, KIS, KSS w latach
2017-2022 w podziale na poszczegolne grupy zatrudnienia obejmuja caly rok — wedtug pisma
Ministra Finansow z dnia 31 lipca 2023 r., nr BMI1.0123.1503.2023, pozyskanego w trybie
dostepu do informacji publiczne;j
Analogicznie I. Nowak, ,, Zasoby kadrowe” ..., s. 115.
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Administracji Skarbowej w izbach celnych, izbach skarbowych oraz urz¢dach
kontroli skarbowej zatrudnionych byto 51 084 pracownikéw cywilnych, a stuz-
be petnito 13 814 funkcjonariuszy (tacznie 64 898 0sob)”, kiedy za I kwartat
2023 r. przecietne zatrudnienie wynosi 57 157,60 (funkcjonariusze S.C.-S.
—10 531,97; cztonkowie korpusu stuzby cywilnej — 45 597,68; pracownicy spo-
za korpusu stuzby cywilnej — 1 027,95)™.

Po drugie, wptyw na nizsza skuteczno$¢ kontroli kluczowych podmiotow
w zakresie podatku dochodowego od 0s6b prawnych mialy problemy z wykwa-
lifikowang kadra™. Zaré6wno Ministerstwo Finansow, jak i Krajowa Admini-
stracja Skarbowa nie dysponowaty do 2022 r. scentralizowanym systemem ka-
drowym’, pozwalajacym m.in. na precyzyjne i caloéciowe ewidencjonowanie
zatrudnionych pracownikéw/funkcjonariuszy pod katem wskazania ukonczo-
nych przez nich kierunkéw studiow (I, 11, III stopien)”’. Na marginesie nalezy

2. Pismo Ministra Finanséw z dnia 27 lipca 2017 r., nr DLK2.054.15.2017, https://orka2.sejm.
2ov.pl/INT8.nsf/klucz/ATT28289937/%24FILE/i13839-01.pdf; stan na 16.11.2023 .

3 Wedtug pisma Ministra Finanséw z dnia 10 lipca 2023 r., nr BMI1.0123.1503.2023, pozyska-

nego w trybie dost¢pu do informacji publiczne;.

Jest to przecigtne zatrudnienie w izbach administracji skarbowej, Krajowej Informacji Skar-

bowej oraz Krajowej Szkole Skarbowosci w podziale na poszczegdlne grupy zatrudnienia.

Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniach RB-70 za IV kwartat 2022 roku oraz II kwar-

tat 2023 roku, przecietne zatrudnienie w poszczegdlnych izbach administracji skarbowej

w podziale na cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (KSC) i funkcjonariuszy Shuzby Celno-

-Skarbowej (FSCS) wynosito: a) 2022 (KSC — 44 262,15; FSCS — 10 615,52); b) II kwartat

2023 r. (KSC — 44 815,73; FSCS —10 485,74) — wedlug pisma Ministra Finansow z dnia

11 sierpnia 2023 r., nr BMI1.0123.2031.2023, pozyskanego w trybie dostgpu do informacji

publiczne;j.

5 Kontrole w tym zakresie charakteryzuja si¢ podwyzszonym stopniem skomplikowania i cza-
sochtonnos$ci, wymagaja wyspecjalizowanych kompetencji kontrolerskich, a liczba pracowni-
koéw urzedow skarbowych oraz funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej posiadajacych wie-
dzg teoretyczna i doswiadczenie zawodowe w tym zakresie jest niedostateczna — Informacja
NIK-1, s. 28.

76 Ujednolicony system kadrowo-ptacowy pod nazwa Centralny System Kadrowo-Placowy
Krajowej Administracji Skarbowej (SyKaP KAS), obejmujacy nastepujacych pracodawcow:
izby administracji skarbowej, Krajowa Informacj¢ Skarbowa i Krajowa Szkote Skarbowo-
Sci, zostal oddany do uzytkowania z dniem 1 stycznia 2022 r. Koszt wdrozenia systemu
SyKaP KAS wyniost 3 956 804,34 zt, pomimo Ze zostal przygotowany w ramach zasobow
jednostek resortu finanséw — wedlug pisma Ministra Finanséw z dnia 7 listopada 2023 r.,
nr BMI1.0123.2933.2023, pozyskanego w trybie dost¢pu do informacji publiczne;j.

77 Kazda izba administracji skarbowej miala odrgbny program kadrowo-ptacowy — tak
m.in. wynika z pisma Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju z dnia 14 pazdzierni-
ka 2019 r., BMI1.0124.1103.2019 oraz pisma Ministra Finansow z dnia 17 lutego 2020 r.,
nr BMI1.0123.188.2020; materialy pozyskane w trybie dostepu do informacji publiczne;j.
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doda¢, ze kierownictwo Ministerstwa Finanséw oraz Krajowej Administracji
Skarbowej nie dostrzega takze istniejacego od wielu lat ,,deficytu” kierunko-
wego wyksztalcenia posréod swoich pracownikow/funkcjonariuszy, przede
wszystkim z zakresu wymiaru, poboru i egzekucji danin publicznoprawnych
lub szerzej — funkcjonowania systemu finanso6w publicznych. W strukturze apa-
ratu podatkowego (skarbowego) fachowa i wyspecjalizowana kadra urzednicza
—wedtug prowadzonych badan empirycznych — to zaledwie ok. 60% zasobows.
Co wiecej, pamieta¢ przy tym nalezy, ze oprocz kierunkowego wyksztalcenia
pracownikow/funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej tzw. prak-
tyczne przyuczenie 0osob nawet z odpowiednim profilem studiéow trwa mniej
wigcej 2 lata™, poniewaz w tym okresie nabe¢da dostateczng wiedzg o systemie
podatkowym (systemie podatkéw i optat) i dopiero wowczas mozliwe stanie si¢
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku administracji podatkowej®.

Po trzecie, o nierozstrzygni¢ciu prowadzonych naborow, szczegélnie
w duzych miastach, decydowato niejednokrotnie niezgloszenie si¢ odpowied-
nich kandydatow (o wysokich kwalifikacjach)®'. Przyktadowo, w Izbie Admini-
stracji Skarbowej w Warszawie mimo prowadzonych naborow, w obcigzonych
pracg komorkach orzeczniczych, rosta liczba nieobsadzonych etatow. O nie-
rozstrzygnigciu naborow decydowal gtownie brak ofert lub niezgloszenie sig
odpowiednich kandydatow™. Analogicznie wskazal Naczelnik Matopolskiego
Urzgdu Celno-Skarbowego, ze trzykrotnie podejmowano dziatania zmierza-
jace do zwickszenia zatrudnienia w komorce odwotawczej w drodze naboru
wewngtrznego i zewnetrznego, a nabory i tak zakonczyly si¢ niepowodzeniem,
poniewaz nie udato si¢ zatrudni¢ pracownikow spetiajacych zatozone kryteria
naborow™. Biorac powyzsze pod uwage, w ramach tzw. kreatywnosci menadzer-
skiej kierownicy jednostek organizacyjnych KAS podejmowali roznorakie

L Nowak, ,, Zasoby kadrowe”..., s. 132-133.

" Ibidem; J. HrynKiewicz, W ostatnich latach elit urzedniczych nie dostrzegam, Dziennik Ga-
zeta Prawna, 19.10.2022/203 (5865), s. BS.

80 Zgodnie z konstytucyjnym standardem demokratycznego panstwa prawnego (art. 2 Konsty-

tucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r. — dalej: Konstytucja) wszelkie prawo, w tym

prawo podatkowe, ma by¢ «za» obywatelem, a nie «przeciw» niemu” — A. Gomulowicz,

Zasada bezpieczenstwa prawnego podatnika a orzecznictwo sqdownictwa administracyjnego,

Przeglad Podatkowy 2022/6, s. 17; wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 22 czerwca 2022 r.,

sygn. I SA/Wr 723/20, CBOSA; I. Nowak, Swiadomosé¢ podatkowoprawna podmiotéw admi-

nistracji rzgdowej, Kwartalnik Prawa Podatkowego 2022/4, s. 14.

Informacja NIK-1, s. 8.

8 Ibidem, s. 63.

8 Ibidem, s. 89.
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dziatania, np. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie utworzyt

w jednym z warszawskich urzedéw skarbowych komorki zamiejscowe z loka-

lizacja w Radomiu, co umozliwilo fatwiejsze pozyskanie, na rynku pracy poza

Warszawa, dodatkowych pracownikow®!. Niestety, duza rotacja w organach

podatkowych sprawia, Ze ich dziatalno$¢ w znacznej mierze opiera si¢ na nie-

doswiadczonych pracownikach i funkcjonariuszach S.C.-S., u ktérych takze
wyksztalcenie nie przektada si¢ na realizowane zadania. Z przeprowadzonych
badan empirycznych expressis verbis wynika, ze liczba odej$¢ pracownikow

i funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej w okresie 2017-2023 co

do zasady przewyzsza liczbe przyje¢. Przyktadowo: najwigksza liczbg odejs¢

odnotowano w izbach administracji skarbowej w: Poznaniu (-750), Bydgosz-
czy (—456), Katowicach (—455), Szczecinie (—360), Wroctawiu (-347), Krako-
wie (-336), Gdansku (-303), Lodzi (-247), Rzeszowie (—235)%.

Po czwarte, wedlug raportu Najwyzszej 1zby Kontroli za lata 2020-2022
dziatania Krajowej Administracji Skarbowej nie byty w petni skuteczne i efek-
tywne, poniewaz w ponad potowie kontrolowanych organow Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej stwierdzono nieprawidtowosci® zapewne z powodu wielu
przyczyn, ktore trafnie wskazuja kierownicy kontrolowanych jednostek, np.:

a) w 2021 r. trzech pracownikow Dziatu Kontroli Podatkowej Urzedu Skar-
bowego Wroctaw-Stare Miasto, z uwagi na braki kadrowe w Dziale Podat-
kow Dochodowych, Podatku od Towarow i Ustug, Podatkoéw Majatkowych
i Sektorowych, prowadzito postepowania podatkowe®’;

b) Naczelnik Lubelskiego Urzedu Celno-Skarbowego wskazat m.in. wplyw
na wahania liczby kontroli w poszczegdlnych okresach miata rowniez
przeprowadzona w poprzednich latach reorganizacja, poniewaz w zwigzku
z utworzeniem Krajowej Administracji Skarbowej zespoty kontrolne pro-
wadzily sprawy zarowno w tzw. nowej, jak i w starej procedurze®®;

¢) Naczelnik Dolnoslaskiego Urzedu Celno-Skarbowego wyjasniat, ze spra-
wy prowadzone w komorce odwotawczej z reguly posiadaja charakter
niezwykle skomplikowany, o zlozonej i wieloaspektowej specyfice. Tym
samym nie mozna do realizacji tych zadan skierowa¢ osob bez stosow-
nego doswiadczenia. Dodat, Ze dostrzegajac problem, w celu wzmocnie-
nia komorki postgpowania podatkowego w pionie orzecznictwa, od dnia

8 Ibidem,s. 71.

8 Dane za lata 2017-2022 — zob. I. Nowak, ,, Zasoby kadrowe”..., s. 141 i nast.
% Informacja NIK-1, s. 6 i nast.

8 Ibidem, s. 94.

8 Ibidem, s. 79.
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1 wrzesnia 2022 r. przenidst czasowo do tej komorki z innych komorek or-
ganizacyjnych Dolnoslaskiego Urzedu Celno-Skarbowego czterech miano-
wanych pracownikow, a Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wro-
ctawiu z dniem 1 pazdziernika 2022 r. przenioést z komorek odwotawczych
izb administracji skarbowej czasowo dwoch pracownikow®.

4. ,Procedury naprawcze” wedtug Ministra Finanséw w obszarze
Krajowej Administracji Skarbowe;j

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia kontroli, Prezes NIK zwrdcit si¢ m.in.

do Ministra Finanséw oraz dyrektorow izb administracji skarbowej w Polsce,

aby doprowadzili do wypracowania strategii zapewnianiajacej pozyskanie wy-
soko wykwalifikowanej kadry w komoérkach orzeczniczych w organach podat-
kowych pierwszej i drugiej instancji®®. W odpowiedzi Szef KAS z upowaznienia

Ministra Finanséw przestawit funkcjonujace w Krajowej Administracji Skarbo-

wej ,,modele naprawcze” szeroko rozumianych brakow kadrowych.

Po pierwsze, Minister Finanso6w w obszarze pt. Aspekt pozyskania pracow-
nika, informuje m.in., ze obecnie w Krajowej Administracji Skarbowej funkcjo-
nujg nastepujace rozwigzania:

1) Wypracowany zostat jednolity standard przygotowania ogloszen o pracg
oraz ogloszen o postepowaniu kwalifikacyjnym do Shuzby Celno-Skarbowe;,
aw opracowanych wzorach wskazywana jest proponowana kwota wynagro-
dzenia/uposazenia ,,.brutto”. W zwigzku z realizacjg programu wieloletnie-
g0 ,,Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2023-2025”
w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej znaczaco podwyzszono
poziom wynagrodzen i uposazen, co przetozyto si¢ takze na minimalne wy-
nagrodzenie oferowane w ogtoszeniach o prace i ogloszeniach o postgpo-
waniach kwalifikacyjnych do Stuzby Celno-Skarbowej, ksztattujace si¢ na
poziomie okoto 5000 zt ,,brutto”. Jednakze Minister Finansé6w podnosi, ze nie
bez znaczenia pozostaje sytuacja na rynku pracy i trudnos$ci w pozyskaniu
kandydatoéw o okreslonych kompetencjach, przy ograniczonych mozliwo-
$ciach finansowych jednostek Krajowej Administracji Skarbowej w zakre-
sie wynagrodzen i uposazen.

Powyzsze ,,zabiegi” ujednolicenia ogloszen o pracg oraz ogloszen o postepo-
waniu kwalifikacyjnym do Shuzby Celno-Skarbowej wraz ze wskazaniem w nich

8 Ibidem, s. 90.
% Ibidem,s. 17.
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wysoko$ci wynagrodzenia/uposazenia na pewno nie przyniosg lawiny zgloszen
potencjalnych kandydatow do pracy/stuzby, analogicznie jak identyfikacja przy-
czyn odej$¢ z pracy/stuzby poprzez ,,magiczng formute” pt. ,,Procedura przepro-
wadzenia wywiadu wyjsciowego z pracownikiem/funkcjonariuszem odchodza-
cym z Krajowej Administracji Skarbowej™', z ktorej jednoznacznie wynika, ze
procentowo do najczestszych przyczyn rezygnacji z pracy/stuzby w Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej naleza: a) przejscie na emerytur¢/rente — 17%; b) obciazenie
praca — 10%; c¢) wysokos¢ wynagrodzenia/uposazenia — 10%; d) stres — 8%; e) chec
zmiany charakteru/miejsca pracy — 6%; f) procedura awansu — 6%; g) zasady przy-
znawania nagrod — 6%; h) mozliwo$¢ rozwoju zawodowego — 6%; 1) przyczyny
osobiste/rodzinne/zdrowotne — 5%; j) organizacja pracy — 5%; k) relacje z bezpo-
$rednim przetozonym/przetozonymi — 4%; 1) atmosfera w pracy — 4%°2. Innymi
stowy, kierownictwo Krajowej Administracji Skarbowej/Ministerstwa Finansow
doskonale zna i rozpoznaje prawdziwe powody i problemy personalne w struk-
turze danin publicznoprawnych, jesli chodzi o rezygnacj¢ z pracy i stuzby®.
Warto jednak pamigta¢, ze powyzsze proporcje moga ulega¢ zmianie, poniewaz
w ankiecie dla pracownikéw i funkcjonariuszy badajacej motywacje i satysfak-
cje z pracy/shuzby w KAS wzieto udziat tylko 11 710 oséb, co stanowi jedynie
20% pracownikow i funkcjonariuszy KAS. Co wiecej, wytacznie 30% odchodza-
cych pracownikow 1 funkcjonariuszy wzigto udziat w wywiadzie wyjsciowym,
poniewaz najwigksza trudno$¢ w przeprowadzeniu wywiadu stanowi nieche¢ do
rozmowy oraz dhuga nieobecno$¢ odchodzgcego pracownika/funkcjonariusza®.
Niezaleznie od powyzszego, na rzeczonej grupie badanych (11 710 osob) ogdlny

o1 Zob. I. Nowak, Metafizyka w stosowaniu prostego jezyka przez Krajowg Administracje Skar-

bowg i Ministerstwo Finansow, Kwartalnik Prawa Podatkowego 2022/3, s. 57.

Wedltug opracowania A. Grycuk z dnia 24 marca 2022 r., pt. Motywacja i satysfakcja z pracy/
stuzby w KAS, Departament Budzetu, Majatku i Kadr KAS MF Webinar, material pozyskany
w trybie dostgpu do informacji publiczne;.

»~Departament Budzetu, Majatku 1 Kadr Krajowej Administracji Skarbowej we wspotpracy
z Zespotem motywacyjnym powolanym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej prze-
prowadzil jednorazowo ankiete badania motywacji i satysfakcji z pracy/stuzby pracownikoéw
i funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej. Wyniki ankiety zostaly przekazane
do jednostek organizacyjnych KAS, a w oparciu o zebrane dane opracowano plan dziatan do
realizacji w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim w KAS w latach 2022-2023” — we-
dlug pisma Podsekretarza Stanu Zastgpcy Szefa KAS A. Chatupy z dnia 27 lipca 2022 r.,
nr SK/57/2022 pozyskanego w trybie dostepu do informacji publiczne;.

Tak bylo np. w IAS w Lublinie, gdzie z uwagi na stala nieobecnos$¢ odchodzacych z pracy/
stuzby, nie mozna byto przeprowadzi¢ wywiadu z ponad 20 osobami — wedtug pisma Ministra
Finans6éw z dnia 28 stycznia 2022 r., nr DBM6.050.1.2022, pozyskanego w trybie dostepu do
informacji publiczne;j.
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poziom zadowolenia z pracy wnosit odpowiednio: a) bardzo wysoki — 232 osoby
(2%); b) wysoki — 2346 osoby (20%); c) przecietny — 5691 0sob (49%); d) niski
— 2389 (20%); e) bardzo niski — 1052 osoby (9%)*. Na pewno nie s3 to dane,
ktore sktaniaja do optymizmu.

Proponowana w 2023 r. kwota wynagrodzen/uposazen w Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej jest faktycznie wyzsza wzgledem poprzednich lat, lecz
biorac pod uwage dwucyfrowa inflacje — jest i bedzie bez wigkszego znaczenia
na poprawe naborow, poniewaz s3 to dziatania spéznione o co najmniej kilka
lat. Analizujac median¢ i dominant¢ wynagrodzen/uposazen brutto cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej oraz funkcjonariuszy S.C.-S., zauwaza si¢, ze w okre-
sie 2017-2023 wprawdzie wzrastaly, jednakze ich ,,tempo” wraz z realnymi
korzys$ciami dla pracownikow/funkcjonariuszy jest znikome, biorgc pod uwage
m.in. ,,nadprodukcje¢” aktow podatkowych wraz z ich zmienno$cia, nie wspo-
minajac juz o czynnikach inflacyjnych czy tez personalnych, efc. Co wigcej,
zapominano, ze ,,zadnego panstwa nie sta¢ na biedna administracj¢, poniewaz
jej bieda generuje ktopoty”*. Jednakze ,,pamigtajac o ztozonych deklaracjach
dotyczacych dazenia do wzmocnienia motywacyjnego systemu uposazen i wy-
nagrodzen w Krajowej Administracji Skarbowej — Kierownictwo Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej nieustannie pracuje nad modernizacja rozwigzan doty-
czacych uposazen i wynagrodzen w Krajowej Administracji Skarbowe;j™”.

Pracownicy i funkcjonariusze S.C.-S. nie sa w stanie swoich zobowigzan
m.in. w postaci rat kredytow, pozyczek efc. sptaca¢ z pensji/uposazen, ktore
proponowane sg w szeroko rozumianym resorcie finansow i dlatego tez rezy-
gnuja z pracy/stuzby z fatalnymi rzecz jasna dtugofalowymi skutkami dla bu-
dzetu panstwa. Nie sposob zatem podzieli¢ ,,optymizmu”, ktory deklarowany
jest przez kierownictwo Krajowej Administracji Skarbowej: ,,chcialabym, aby
nasza organizacja byta coraz bardziej atrakcyjnym miejscem pracy i stuzby [...]
Dzialamy w warunkach, ktére wymagaja od nas ciaglego rozwoju i dostosowy-
wania si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia gospodarczego. Dlatego tak wazne
sa solidne fundamenty, czyli doswiadczone i profesjonalne kadry zawodowe
KAS [...]”"%. Nie uda zapewni¢ si¢ sprawnie funkcjonujacego aparatu danin

% Ibidem.

% J. Itrich-Drabarek, w: A. Radwan, Zadnego paristwa nie staé na biedng administracje, po-
niewaz jej bieda generuje klopoty, Dziennik Gazeta Prawna, 23.02.2022/37 (5699), s. B9.

97 Pismo Szefa KAS z dnia 31 stycznia 2023 r., nr DBM4.105.8.2023, materiat pozyskany w try-

bie dostepu do informacji publiczne;j.

Pismo Szefa KAS M. Rzeczkowskiej z okazji 4. Rocznicy powstania Krajowej Administracji,

https://celnicy.pl/threads/4-rocznica-kas-list-szefakas.17101/page-2; stan na 2.09.2023 r.
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publicznoprawnych oraz jego profesjonalizacji bez stabilnej sytuacji kadrowe;

w potaczeniu z kompetentnymi i bezstronnymi urzednikami m.in. dlatego, ze nie

przestrzega si¢ otwartosci i konkurencyjnosci naboru do stuzby cywilnej”. Przy-

ktadowo, w wyniku nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej od dnia 23 stycznia

2016 r. zniesiono otwarty, konkursowy nabor na wyzsze stanowiska w stuzbie

cywilnej'®. Doprowadzono zatem do sytuacji, w ktorej ,,konstrukcja polegajaca

na powotywaniu i odwolywaniu osob z wyzszych stanowisk w stuzbie cywil-
nej nie gwarantuje rzetelnego, bezstronnego 1 politycznie neutralnego wykony-
wania zadan panstwa w urzgdach administracji rzadowej. Osoby w ten sposob
zatrudniane stajg si¢ bowiem «zakladnikami» aktualnego uktadu politycznego.
Bezstronno$¢ jako immanentna cecha shuzby cywilnej wymaga wykonywania
zadan panstwa wylacznie z uwzglednieniem przepisOw prawa oraz interesu pu-
blicznego. Szczegdlnym przejawem bezstronnosci jest natomiast neutralnosé
polityczna cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej. W zwigzku z tym wykonywa-
nie zadan panstwa w urzedach administracji rzadowej powinno by¢ wolne od
jakichkolwiek naciskow i wptywow politycznych. Nie jest to jednak mozliwe
do osiggnigcia, gdy urzednik zatrudniony na wyzszym stanowisku w stuzbie cy-
wilnej w kazdym czasie moze by¢ pozbawiony pracy. Stabilno$¢ zatrudnienia
ma w zwiazku z tym zasadnicze znaczenie z punktu widzenia bezstronnego

i neutralnego politycznie wykonywania zadan panstwa. Brak poczucia bezpie-

czenstwa prawnego, permanentna obawa przed mozliwoscig zwolnienia z pracy,

z pewnoscia nie shuzy bezstronnosci i politycznej neutralnosci™''.

2) W ramach wewnetrznych dziatan rekomenduje si¢ prowadzenie wewngetrz-
nych naboréw, ktore maja zapewni¢ pozyskanie doswiadczonych pracow-
nikow/funkcjonariuszy wewnatrz jednostek organizacyjnych Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej, np. z I instancji do II instancji.

? Por. informacja o wynikach kontroli Najwyzszej Izby Kontroli pt. Funkcjonowanie stuzby
cywilnej oraz stuzby zagranicznej z dnia 10 sierpnia 2023 r., nr 13/2023/P/22/005/KAP,
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/22/005/; stan na 12.11.2023 r.

Ustawa z dnia 30 grudnia 2015 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U. z 2016 r., poz. 34).

»Stosowanie powolania jako podstawy zatrudnienia jest uzasadnione w przypadku obsadzania
stanowisk typowo politycznych. Nie ma ono natomiast uzasadnienia wowczas, gdy obsada
dotyczy stanowisk wchodzacych w sktad stanowisk urzedniczych zaliczanych do korpusu
shuzby cywilnej. W tym ostatnim bowiem przypadku bezposrednia konsekwencja zastoso-
wania powolania jest nieuniknione przenikanie wptywow politycznych do kadry urzedniczej
zatrudnionej w stuzbie cywilnej” — wedlug pisma Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia
2 stycznia 2024 r., nr 111.7040.9.2016.AS, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2024-01/
Do_premiera_sluzba cywilna 2.01.2024.pdf; stan na 27.01.2024 r.
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PowyzZsza strategia juz na samym poczatku jest zdana na niepowodzenie. Dla-
czego — modelowo ukazal to naczelnik Matopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego
— zauwazajac, ze trzykrotnie podejmowano dzialania zmierzajace do zwigkszenia
zatrudnienia w komorce odwotawczej w drodze naboru wewnetrznego i zewnetrz-
nego, a nabory te i tak zakonczyly si¢ niepowodzeniem, gdyz nie udato si¢ za-
trudni¢ pracownikow spetniajacych zatozone kryteria naborow. Zapewne dlatego,
ze kazdy pracownik/funkcjonariusz Krajowej Administracji Skarbowej doskonale
wie, ze lepiej pracowa¢ za podobne lub nawet nizsze wynagrodzenie/uposazenie
w jakiejkolwiek innej komorce niz w szeroko rozumianym pionie orzeczniczym,
poniewaz w rzeczonych pionach wszyscy maja o wszystko do cztowieka ,,pre-
tensje”, np. za dlugo rozpatrujesz sprawy (vide terminy); za duzo uchylen przez
organy wyzszego stopnia, za duzo uchylen przez sady administracyjne (WSA/NSA),
za stabe mierniki, etc. ... Przykladowo, liczba pracownikow realizujacych za-
dania zwigzane z orzecznictwem podatkowym, wedlug stanu na koniec 2016 r.
12018 r., z podzialem na poszczegdlne jednostki organizacyjne Krajowej Admini-
stracji Skarbowej w 2018 1.2 jednoznacznie wskazuje, ze wickszo$¢ jednostek jest
przecigzonych praca, przy mniejszej liczbie etatow (zob. tabela 1).

TABELA 1: Informacja o liczbie pracownikow realizujqcych zadania zwigzane z orzecznictwem
podatkowym

2016 2018
2016 Liczba spraw 2018 Liczba spraw
Liczba 0sob przypadajacych Liczba 0s6b przypadajacych
na stanowiskach sredniorocznie na stanowiskach $redniorocznie
IS/IAS merytorycznych do zalatwienia merytorycznych do zatatwienia
zajmujacych sie na pracownika zajmujacych si¢ na pracownika
orzecznictwem | merytorycznego orzecznictwem | merytorycznego
odwolawczym zajmujacego odwolawczym zajmujacego
si¢ orzecznictwem si¢ orzecznictwem
1 2 3 4 5
Biatystok 37 65,59 47 111,17
Bydgoszcz 75 24,56 69 32,59
Gdansk 123 85,00 96 107,00

192 Dane przekazane wg stanu na koniec 2016 r. nie obejmujg pracownikoéw i spraw dotyczacych
postepowan celnych oraz postegpowan z zakresu podatku akcyzowego i podatku od gier, dla
ktorych dyrektor izby administracji skarbowej stat si¢ wlasciwy z dniem 1 marca 2017 r.
wedhlug pisma Ministra Finanséw z dnia 7 marca 2019 r., nr DOW6.054.3.2019.KZM, https://
orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/ATTBAG6EZY/$SFILE/z08378-01 1.pdf; stanna 11.01.2024 r.


https://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/ATTBA6EZY/$FILE/z08378-o1_1.pdf
https://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/ATTBA6EZY/$FILE/z08378-o1_1.pdf
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1 2 3 4 5
Katowice 142 87,50 137 116,11
Kielce 43 37,00 37 37,00
Krakéw 106 49,00 108 48,00
Lublin 81 33,88 99 77,44
Lodz 132 47,00 131 32,00
Olsztyn 52 22,00 43 41,00
Opole 33 60,00 40 62,00
Poznan 98 38,00 106 48,00
Rzeszow 39 45,00 40 70,00
Szczecin 76 126,00 69 206,00
Warszawa 171 68,00 125 85,00
Wroctaw 142 36,20 175 55,60
Zielona Goéra 38 42,00 31 53,00
Razem 1388 866,73 1353 1181,91

Zr6dto: opracowanie wlasne.

3)

Na etapie selekcji mozna podda¢ wieksza grupe kandydatow testom oce-
niajagcym faktyczna wiedze, umiejetnosci i zdolnosci umystowe wymaga-
ne w pracy na danym stanowisku, np. umieje¢tnosci analitycznego lub kre-
atywnego mysSlenia, wyciggania wnioskow itp.

Rowniez przy powyzszej ,,metodologii” Minister Finanséw pozostaje w we-

wnetrznej sprzecznosci z powyzszymi ,,zbiegami naprawczymi”. Warto wigc za-
dac pytanie: w jaki sposob pozyskac te ,,wigksza grupe kandydatow”??? Rzeczony
postulat mozna chyba tylko wpisa¢ ad Kalendas Graecas... By¢ moze kolejne
,harzedzie personalne” pt. Asesorowie Krajowej Administracji Skarbowej'” beda

103

»Asesor Krajowej Administracji Skarbowej” to pojecie, ktore okresla pracownikow i funk-
cjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej przeszkolonych i realizujacych zadania zwigzane z ba-
daniem kompetencji (Development Center — DC). Asesor KAS do dodatkowa funkcja, a nie
stanowisko w KAS” — wediug pisma DIAS w Szczecinie z dnia 18 pazdziernika 2023 r.,
nr 3201-IWK.0150.107.2023.3 Niestety szczegdtow odnosnie kompetencji asesora KAS nie
mozna poznaé, poniewaz jak zgodnie twierdza wszyscy DIAS w Polsce wykonywane przez
asesorow KAS zadania nalezy zakwalifikowac¢ jako zadania zwigzane z wewnetrzng organi-
zacja funkcjonowania pracodawcy, a zatem informacje ich dotyczace nie stanowig informacji
publicznej i nie podlegaja udostgpnieniu na wniosek o dostep do informacji publicznej. Warto
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panaceum na calg ,,plage kadrowg KAS”? Brak jednak uzasadnienia do poprawy
w tym obszarze, poniewaz powstate od 2021 . kilkudziesi¢cioosobowe piony per-
sonalne w kazdej z izb administracji skarbowej w Polsce tez nie zapobiegty licz-
nym odej$ciom z pracy/stuzby'®, pomimo zapewnien ze strony Ministra Finansow,
ze ,,systematycznie pracujemy i doktadamy wszelkich staran, aby poprawi¢ jakos¢
zarzadzania funkcjonariuszami i pracownikami w Krajowej Administracji Skar-
bowej. We wszystkich jednostkach wdrozylismy jednolity pion personalny odpo-
wiedzialny za kreowanie przyjaznego, efektywnego i nowoczesnego srodowiska
pracy. Dazymy do tego, aby piony personalne wiaczyly sie w budowanie relacji
pracodawcy z pracownikami/funkcjonariuszami, wspieralty kadre kierownicza
W procesie zarzadzania oraz dostarczaty rozwigzan i narzedzi utatwiajacych admi-
nistrowanie w naszej organizacji”'®. Niestety, dziataniami pozornymi, blichtrem
czy tez podniostymi frazesami na wszelkiego rodzaju uroczystosciach, najczesciej
z okazji Swigta Krajowej Administracji Skarbowej, nie zapewni si¢ whasciwego
etosu pracy/stuzby'®. Tym samym, nieskuteczne sg liczne deklaracje kierownictwa
Krajowej Administracji Skarbowej, Ze ,,nasza silg sg pracownicy i funkcjonariusze
wszystkich szczebli, oddani idei dazenia do realizacji wspdlnego celu. [...] Tylko
jako zespot, ktory ma wspoélne cele i determinacje do ich realizacji, KAS moze sta¢
si¢ awangarda w zakresie rozwigzan w administracji rzadowej”'"". ., Bez Was — lu-
dzi kreatywnych, otwartych na nowoczesnos¢, ale tez rozumiejacych ideg stuzby
publicznej — realizacja zadan KAS nie bytaby mozliwa!%,

jednak podkresli¢, ze nabor oséb do petnienia funkcji asesora odbywa si¢ z poziomu Mini-

sterstwa Finansow — wedlug pisma DIAS w Warszawie z dnia 17 listopada 2023 r., nr 1401-

IPP2.102.1.2023, pozyskanego w trybie dost¢pu do informacji publiczne;j.

Na marginesie nalezy tylko zauwazy¢, ze w systemie korporacyjnym funkcjonuja tzw. dyrektorzy

szczeScia (happy manager/chief happiness oficer) — szerzej A. Matlacz, Dyrektorzy szczescia

wkraczajq do firm, 2019, https://www.prawo.pl/kadry/chief-happiness-officer-happy-manager-

czywarto-tworzyc takie,472842.html; stan na 10.10.2023 r.

105 Wedtug pisma Ministra Finansow z dnia 28 stycznia 2022 r., nr DBM6.050.1.2022, pozyska-
nego w trybie dostgpu do informacji publiczne;j.

106 Tak tez I. Nowak, ,, Zasoby kadrowe” ..., s. 168.

17" M. Rzeczkowska, Podczas uroczystosci przyznania odznak ,, Za Zastugi dla Finansow Publicz-

nych Rzeczypospolitej Polskiej”, https://www.gov.pl/web/finanse/wyroznilismyzasluzonych-

dla-finansow-publicznych; stan na 25.11.2023 r.

M. Rzeczkowska, Podczas Centralnych obchodow Dnia Krajowej Administracji Skarbowej, ktore

odbyly sig¢ 21 wrzesnia 2021 r. w Bydgoszczy, https://www.kis.gov.pl/wiadomosci/aktualnosci/-/

asset_publisher/JSs9/content/centralne-obchody-dnia-krajowej--administracji-skarbowej?redirect

=https%3A%2F%2Fwww.kis.gov.pl%2Fstart%3Fp p id%3D101 INSTANCE yF42%26p p

lifecycle%3D0%26p p_state%3Dnormal%26p p mode%3Dview%26p p col id%3D 118 INST;

stanna 25.11.2023 1.
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Po drugie, Minister Finansow w obszarze Krajowej Administracji Skar-
bowej pt. Aspekt rozwoju pracownika informuje m.in., ze:

1) W toku realizowanych zadan prowadzony jest proces planowania szkolen.
Dyrektorzy departamentéw Krajowej Administracji Skarbowej w Minister-
stwie Finansow zglaszaja do Krajowej Szkoty Skarbowosci priorytetowe
potrzeby szkoleniowe na dany rok. Na tej podstawie opracowywany jest
Plan szkolen centralnych kadr KAS.

Z prowadzonych rozmoéw z pracownikami/funkcjonariuszami Krajowej
Administracji Skarbowej wylania si¢ ,,niska ocena” rzeczonych szkolen, po-
niewaz tzw. biurokratyczne uwarunkowania nie pozwalaja na szybka realizacjg
szkolen pod katem zmian podatkowych, ktérych nie uda si¢ zaplanowac z rocz-
nym wyprzedzeniem. Podobne uwagi w zakresie szkolen wskazali respondenci
biorgcy udziat w podsumowaniu ankietowego badania pt. Motywacja i satys-
fakcja z pracy/stuzby pracownikow i funkcjonariuszy KAS'™.

2) W celu zachowania wiedzy w organizacji wdrozono program mentoringo-
wy pozwalajacy na szybki transfer wiedzy w dobranych parach mentorin-
gowych!!?,

Kazdy nauczyciel akademicki zajmujacy si¢ prawem podatkowym dosko-
nale wie, ze nie ma szybkiego transferu wiedzy — to nie programy komputero-
we, ktore mozna w kazdej chwili w prosty sposob rozbudowac. Ponadto, trudno
jednoznacznie uzna¢, ze kazdy mentor, a docelowo ma ich by¢ 500", ma od-
powiednie predyspozycje do edukowania/nauczania, a na pewno nie nabywa
ich z tzw. ,,aktem mianowania” lub zachgtami w postaci: a) przyznania podzig-
kowan/dyplomu dyrektora izby administracji skarbowej lub Szefa KAS, lub
przyznania dodatku zadaniowego/specjalnego za kazdy miesigc kalendarzowy,
w czasie ktorego mentor pelni powierzong funkcje, w wysokosci ok. 500 zt''2.

Metodologia pt. ,,Szybki transfer wiedzy w dobranych parach mentorin-
gowych” przypomina trochg ,,analogi¢ do sytuacji rozbitkow morskich, ktorzy

19 Motywacja i satysfakcja z pracy/stuzby pracownikéw i funkcjonariuszy KAS, Departament
Budzetu, Majatku i Kadr KAS MF, Webinar, material pozyskany w trybie dostepu do infor-
macji publiczne;j.

Para mentoringowa — mentor i mentorowany wspolnie pracujacy w ramach procesu mentorin-
gowego, czyli cyklu spotkan pary mentoringowej, obejmujacy czas od pierwszej do ostatniej
sesji oraz zadania rozwojowe mig¢dzy sesjami.

Zob. informacja ze spotkania Szefa KAS z organizacjami zwigzkowymi 24 sierpnia 2023 roku,
https://www.skarbowcy.pl/blaster/extarticle.php?show=article&article id=28690; stan na
12.11.2023 r.

Wedlug Zatozen programu mentoringowego w Krajowej Administracji Skarbowej, Warszawa
2022, material pozyskany w trybie dostepu do informacji publiczne;.

110

111

112


https://www.skarbowcy.pl/blaster/extarticle.php?show=article&article_id=28690

,Braki kadrowe” w Krajowej Administracji Skarbowej — wybrane nastepstwa 71

wyrzucili za burtg kompas i w celu okreslenia kierunkow geograficznych podej-

mujg rozpaczliwe proby ich wskazania poprzez gtosowanie. Jest to wprawdzie

bardzo demokratyczna metoda™'"?, ale de facto tzw. ,,pétnoc merytorycznych
rozwigzan” nie zawsze bedzie tam, gdzie wskaze kierownictwo Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej lub Ministerstwa Finansow?

Po trzecie, Minister Finansow w obszarze Krajowej Administracji Skarbo-
wej pt. Aspekt utrzymania pracownika informuje m.in., ze:

1) Celem utrzymania pracownikow i funkcjonariuszy w pracy i stuzbie oraz
okreslenia jasnych zasad awansu i wynagrodzenia/uposazenia zostata stwo-
rzona przy wspotudziale strony spotecznej Instrukcja awansowania.

Przez prawie 6 lat brakowato klarownej $ciezki awansu zawodowego pra-
cownikéw i funkcjonariuszy S.C.-S. Wedtug ,,deklaracji” kierownictwa Kra-
jowej Administracji Skarbowej ,,systematycznie podejmowane sg dziatania
zmierzajgce do zwigkszenia motywacji 0sob petnigcych stuzbg w Stuzbie Celno-
-Skarbowej, a Szef KAS nieustannie dgzy do tego, aby tam, gdzie jest to uzasad-
nione, przyznawac¢ jak najwickszg liczb¢ awansow. W tym celu, w uzgodnieniu
ze Strong Spoleczng, przygotowano m.in. Instrukcje awansowania. Instrukcja
awansowania byla tak projektowana, aby dotyczyta awansow stanowiskowo-
-ptacowych wszystkich statusow zatrudnienia w Krajowej Administracji Skar-
bowej. Zatozeniem wdrozenia Instrukcji awansowania jest m.in. zwigkszenie
transparentno$ci w zakresie dokonywania awanséw zarowno w Stuzbie Celno-
-Skarbowej, jak 1 w stuzbie cywilnej”'"*. Zasadne w tym miejscu jest postawie-
nie pytania: czy do tej pory rzeczone awanse byly nietransparentne?

Tworzenie angazujacego srodowiska pracy i budowa marki atrakcyjnego pra-
codawcy to jeden z celow, ktore wynikaja z Kierunkow dziatania i rozwoju Krajo-
wej Administracji Skarbowej na lata 2021-2024'". Takze kierownictwo Krajowej
Administracji Skarbowej chce budowac przyjazne srodowisko pracy, zapew-
niajac, iz ,,.bardzo wazne jest to, zebySmy tez pamigtali o tym, ze ludzie potrze-
buja bezpieczenstwa, miejsca pracy, jasnej Sciezki awansowej [...]”"°. Jednakze

113 W. Laczkowski, Prawo naturalne a prawo stanowione. Uwagi prawnika, Ethos 1999/1-2,
s. 180; zob. takze 1. Nowak, /20 radcow skarbowych jako ,,elita” Krajowej Administracji
Skarbowej, Prawo Budzetowe Panstwa i Samorzadu 2021/2, s. 13; idem, Podatki..., s. 56.

114 Pismo Dyrektora Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej
z dnia 22 sierpnia 2023 r., nr DBM4.105.68.2023, https://celnicy.pl/threads/mf-monitoruje-
proces-przyznawania-awansow. 1 8544/; stan na 27.01.2024 .

115 Strategia KAS, https://www.gov.pl/web/kas/strategia-kas; stan na 27.01.2024 r.

116 Zob. zastgpca Szefa KAS A. Chatupa w: Konferencja ,5 lat Krajowej Administracji
Skarbowej”, https://www.youtube.com/watch?v=d1EbRx80UdU; stan na 12.11.2023 r.;
I. Nowak, Zasoby..., s. 158.
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bardzo duze watpliwosci budzi ,,ekspresowa $ciezka awansowa” Szefa KAS,
ktory od dnia 19 lipca 2021 r. po przeksztatceniu stosunku pracy w stosunek
stuzbowy (art. 150 u.KAS) osiggnat w niebywale szybkim czasie stopien in-
spektora w korpusie oficerow starszych Stuzby Celno-Skarbowej (odpowiednik
putkownika/komandora''?)!"®. Zdaniem jednak Ministra Finanséw ,,nie ma prze-
szkod w mianowaniu funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej sprawujacych
funkcje kierownicze na odpowiednio wysokie stopnie stuzbowe, adekwatnie do
zajmowanego stanowiska stuzbowego i posiadanych kwalifikacji zawodowych,
szczegolnie jezeli, jak w przypadku Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j,
jest to uzasadnione posiadanym wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym na-
bytym w trakcie pelienia, nieprzerwanie, funkcji zarzadczych w administra-
cji skarbowej”'"”. Mozna jednak powzia¢ uzasadnione watpliwosci, poniewaz
z jednej strony sam Szef KAS podnosi: ,,moje stopnie w shuzbie sg odzwier-
ciedleniem do$wiadczenia, wiedzy i wysokich stanowisk, ktore zajmowatem
jako pracownik shuzby cywilnej. Byly one mi nadawane przez ministra finan-
sow, a w przypadku mianowania na pierwszy stopien oficerski przez prezyden-
ta RP”, a jednoczes$nie zauwaza: ,,stopnie stuzbowe funkcjonariuszy Shuzby
Celno-Skarbowej sa wyrazem hierarchii w stuzbie i ich wigzanie z awansami
stanowiskowymi pracownikow nie jest zasadne”'?°. W koncu Szef KAS dekla-
ruje, ze dazy ,,do tego, aby kazdy pracownik i funkcjonariusz miat mozliwos¢
rozwoju zawodowego i jezeli jest to uzasadnione to rowniez szybkiego awansu.
Naszym zatozeniem jest tez zwigkszenie transparentnosci w zakresie awansow
zaro6wno w stuzbie cywilnej, jak i w Stuzbie Celno-Skarbowej”!?! (sic!).

7 Zob. szerzej rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 lutego 2023 r. w sprawie rownorzed-
nosci stopni policyjnych, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby
Wiegziennej, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Strazy Gra-
nicznej, Stuzby Ochrony Panstwa i stopni wojskowych ze stopniami stuzbowymi w Stuzbie
Celno-Skarbowej (Dz.U. z 2023 r., poz. 417).

8 Wigcej na ten temat I. Nowak, ,, Zasoby kadrowe” ..., s. 176-182; R. Zielinski, Blyskawiczne
awanse szefa KAS. ,,Szczegolny przypadek”, https://tvn24.pl/polska/bartosz-zbaraszczuk-szef-
krajowej-administracji-skarbowej-blyskawiczne-awanse-7287461; stan na 27.01.2024 r.; D. Mi-
kolajezyk, O ekspresowych awansach szefa KAS, https://infosecurity24.pl/sluzby-mundurowe/
krajowa-administracja-skarbowa/o-ekspresowych-awansach-szefa-kas; stan na 27.01.2024 r;
idem, Celnicy majg problem z awansami?, https://infosecurity24.pl/sluzby-mundurowe/krajowa-
administracja-skarbowa/celnicy-maja-problem-z-awansami; stan na 23.10.2023 r.

11 Pismo Ministra Finansow z dnia 9 listopada 2023 r., nr DBM4.105.83.2023, pozyskane w try-

bie dostepu do informacji publiczne;.

B. Zbaraszczuk, w: A. Pokojska, Modernizujemy KAS, Dziennik Gazeta Prawna, 28.04.—

3.05.2023/83/84 (5997/5998), s. 4.

21 Ibidem.
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Bardzo trudno jest jednak uwierzy¢, ze powyzsza ,strategia” zapewnia
przejrzysta Sciezke awansowa i adekwatng obsadg kadrowa'*.

2) Na poszerzanie wiedzy i nabywanie nowych kompetencji przez kadry ko-
morek orzeczniczych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej

— wedlug Ministra Finanséw — pozytywny wptyw maja na biezaco re-

alizowane przez Departament Orzecznictwa Podatkowego Ministerstwa

Finansow zadania zwigzane z merytorycznym wsparciem pracownikow

tych komorek.

Czy kadry komorek orzeczniczych rzeczywiscie odczuwaja tzw. pozytyw-
ny wptyw realizowanych przez Departament Orzecznictwa Podatkowego Mini-
sterstwa Finanséw zadan zwigzany z merytorycznym wsparciem pracownikow
tych komorek, trudno jednoznacznie odpowiedzie¢. Skad pochodzi taka jed-
noznaczna teza — trudno jest ustali¢, bo zapewne jest to informacja, ktora nie
podlega udostepnieniu w trybie dost¢pu do informacji publicznej. Przyktadowo,
na skierowang do wszystkich dyrektorow izb administracji skarbowej w Pol-
sce prosbe, zwigzang z umozliwieniem przeprowadzenia badan ankietowych
wsrod pracownikow oraz funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej
m.in. z zakresu oceny pracy/stuzby w administracji danin publicznych, co do
zasady kierownicy tychze jednostek jednym zdaniem, bez uzasadnienia, odpo-
wiadaja: ,,nie wyrazamy zgody na przeprowadzenie ww. badania”'?*. Oczywi-
$cie powyzsze dziatania dyrektorow izb administracji skarbowej, zdaniem au-
tora niniejszej publikacji, stoja w sprzecznosci ze sztandarowymi programami/
deklaracjami pt. Klient w Centrum Uwagi, konstytucyjng wolno$cig prowadze-
nia badan naukowych oraz deklaracjami Szefa Krajowej Administracji Skar-
bowej, ze pracownicy i funkcjonariusze sg ,,sitg napedowa” i zarazem najwaz-
niejszym fundamentem, stanowigc powod do dumy, iz Krajowag Administracje
Skarbowa tworza ludzie rozumiejacy idee stuzby publicznej'®.

122 Por. pismo Ministra Finanséw z dnia 27 kwietnia 2022 r., nr DBM6.150.5.2022, pozyskane
w trybie dostepu do informacji publiczne;j.

123 Wedtug pisma DIAS w Katowicach z dnia 18 pazdziernika 2023 r. nr 2401-IWK1.010.40.2023,
pozyskanego w trybie dostgpu do informacji publiczne;j.

124 Z przemowienia Szefa KAS z okazji 6 rocznicy powotania KAS, Warszawa 21 wrze$nia
2023 r., materiat pozyskany w trybie dostepu do informacji publicznej.
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5. Zakonczenie

,»Nie ma przyjazni bez prawdy, tylko przyjaciel moze si¢ na nig zdoby¢, cho¢-
by nawet byta gorzka”'*. Analogicznie urok ,,nauki to takze moralne prawo,
a niekiedy — tak jak w czasach wspotczesnych, gdy konstytucyjne standardy
demokratycznego panstwa prawnego przez wiadzg publiczng sg «odsytane do
kata» — obowigzek mowienia o tym, jaki obraz panstwa [...] zarysowuje si¢ na
gruncie naszej wiedzy i przemyslen. To takze moralne prawo do formutowania
wilasnych ocen [...]”'%, co czyni autor w ramach niniejszej publikacji, wykazu-
jac destrukcyjny, nie tylko pod katem prawnym, ale takze etycznym proces le-
gislacyjny zwigzany z uchwaleniem projektow ustaw o Krajowej Administracji
Skarbowej w potaczeniu z przeprowadzong i wcigz kontynuowang ,,polityka
kadrowa”, podyktowang brakiem systemowe]j wizji zarOwno ze strony prawo-
dawcy, ale takze kierownictwa Ministerstwa Finanséw/Krajowej Administracji
Skarbowej/dyrektorow izb administracji skarbowej, ktora doprowadzita i wcigz
poglebia , katastrofe personalna” w obszarze danin publicznoprawnych.
»Reforme” danin publicznych pt. Krajowa Administracja Skarbowa nalezy
traktowa¢ wylacznie w kategoriach basni gloszacej, ze w Polsce dokonata sig
profesjonalna reorganizacja stuzb podatkowo-skarbowo-celnych!?”’, poniewaz
,»po odejsciu [...] doswiadczonych fachowcow z Krajowej Administracji Skar-
bowej wida¢, ze sam system informatyczny nie bedzie w stanie wiele pomoc,
jesli nie bedzie odpowiedniej kadry czy odpowiedniej wspolpracy z osobami
merytorycznymi w skarbowosci. Na poczatku i na koncu kazdego procesu jest
cztowiek i to od niego tak naprawdg zalezy jako$¢ i skutecznos¢ dziatania™'?8,
Jednoczesnie na poziomie tzw. ,papier przyjmie wszystko” przedstawiciele
Krajowej Administracji Skarbowej deklaruja, ze ,,wzrost efektywnosci pracy
i stuzby kadr KAS jest konieczny do utrzymania stabilnej sytuacji finansow
publicznych w kraju i ich rozwoju”'?. Co wigcej, Minister Finansow twier-

125 A. Gomulowicz, Rysa na obliczu Temidy, Kwartalnik Prawa Podatkowego 2022/2, s. 37.

126 A. Gomulowicz, Spér o wartosci..., s. 196.

I. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa — reasumpcija..., s. 94.

W. Drézdz, Jak i po co powstata Krajowa Administracja Skarbowa? W czym pomaga
przedsiebiorcom?, https://opoka.org.pl/News/Polska/2021/jak-i-po-co-powstala-krajowa-
administracja-skarbowa-w-czym-pomaga-przedsiebiorcom; stan na 11.10.2023 r.

Pismo Zastepcy Dyrektora Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji
Skarbowej M. Zutawskiego z dnia 24 sierpnia 2022 r., nr DBM4.105.50.2022, pozyskane
w trybie dostepu do informacji publicznej; por. J. Hryniewicz, w: A. Radwan, Urzqd to nie
korporacja, Dziennik Gazeta Prawna, 24.11.2021/227 (5635), s. B8.
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dzi, ze ,,[...] w sferze budzetowej zarabia si¢ mniej, ale z drugiej strony zapew-
nia ona stabilng pracg. Znam osobiscie wiele 0sob, ktore z sektora prywatnego
przechodzg do publicznego, cho¢by po to, zeby zbudowaé swoje CV”!3°. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze szeroko rozumiane ,,braki kadrowe” w Krajowej
Administracji Skarbowej, bedace nastepstwem tzw. reformy konsolidujacej ad-
ministracje podatkowo-skarbowo-celna, maja niestety negatywne nastgpstwa,
co potwierdza rowniez raport Najwyzszej Izby Kontroli pt. Prawidtowos¢ i sku-
tecznos¢ postegpowan kontrolnych, podatkowych i egzekucyjnych organow Kra-
Jjowej Administracji Skarbowej za lata 2020-2022.

Pracownicy oraz funkcjonariusze w Krajowej Administracji Skarbowe;j
nie beda zaangazowani w prace/shuzbe, jezeli nie ma otwartych i transparent-
nych konkurséw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. Niestety od 2016 r.
,brak” jest rzeczonych konkurséw i zapewne, niezaleznie od partii/koalicji,
ktora bedzie dzierzy¢ stery normodawcy, nieszybko nastapi poprawa w obsza-
rze profesjonalnego korpusu urzedniczego'’', poniewaz te stanowiska to tzw.
,fupy wyborcze”!*? przyznane w pakiecie partyjnym nominatom'*?, Jezeli zatem

130 M. Rzeczkowska, Minister finanséw o podwyzkach. ,, W sferze budzetowej zarabia si¢ mniej,
ale zapewnia ona stabilng prace”, 2022, https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/mi-
nister-finansow-o-podwyzkachw-sferze-budzetowej-zarabia-sie-mniej-ale-zapewnia-ona/t8e-
hxg3; stan na 13.10.2023 1.

W odpowiedzi na pismo Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 2 stycznia 2024 r. Szef Shuzby
Cywilnej informuje, ze ,,Prezes Rady Ministrow podziela przedstawione watpliwosci i dostrzega
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian w ustawie o stuzbie cywilnej. W zwiazku z tym w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow zostaly podjete prace analityczne i koncepcyjne w zakresie wprowa-
dzenia stosownych zmian w ustawie o stuzbie cywilnej. W wyniku tych prac, w najblizszym
czasie, zostang przedstawione propozycje zmian w obszarach, ktére powinny zosta¢ zrefor-
mowane w pierwszej kolejnosci. Propozycje te, opierajac si¢ w swej istocie na rozwigzaniach
sprzed zmiany ustawy o shuzbie cywilnej z 2015 r. (w szczeg6lnosci tych w zakresie obsadzania
wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, pozycji ustrojowej Szefa Stuzby Cywilnej czy Rady
Stuzby Cywilnej), maja dodatkowo uwzglednia¢ wnioski z dodwiadczen w obszarze zarzadza-
nia zasobami ludzkimi z ostatnich lat, w szczegdlnosci w obszarze godzenia zycia zawodowego
z prywatnym. Pozwoli to na wypracowanie optymalnych rozwigzan, bedacych odpowiedzia na
aktualne wyzwania stojace przed stuzbg cywilng” — wedtug pisma Szefa Stuzby Cywilnej z dnia
18 stycznia 2024 r., nt DSC.WAP.161.3.2024, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2024-01/
Odpowiedz _szefaSC sluzba cywilna 18.01.2024.pdf; stan na 27.01.2024 r.

Pomimo zapewnien Szefa Stuzby Cywilnej, ze Prezes Rady Ministrow dostrzega koniecznos¢
wprowadzenia stosowanych zmian w ustawie o stuzbie cywilnej, wciaz na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej nie przeprowadza si¢ konkursow. Wprawdzie na gruncie obowigzujacej
ustawy o stuzbie cywilnej nie ma takiego obowiazku, ale przeprowadzenie konkurséw do-
puszcza 68' Kodeksu pracy — zob. Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, https:/www.gov.
pl/web/sluzbacywilna/wyzsze-stanowiska-w-sluzbie-cywilnej, stan na 27.01.2024 r.

Bardzo tatwo mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej w przypadku ewentualnego przywro-
cenia konkursow na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, po zmianie ,,sit politycznych”,
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»~demokracja, a wraz z nig nasza cywilizacja ma przetrwac, to od cztonkoéw
wladz publicznych nalezatoby oczekiwac takiego przygotowania intelektualne-
go, zawodowego 1 moralnego, ktore pozwolitoby im zrozumie¢ potrzebg samo-
ograniczania si¢ 1 respektowania granic wyznaczonych przez etyke, prawdziwa
tolerancje¢ i rzeczywiste dobro wspolne™'**.
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“STAFF SHORTAGES” IN THE NATIONAL REVENUE ADMINISTRATION
- SELECTED CONSEQUENCES

Abstract

Background: The study presents the negative human resources consequences of the quasi-reform
of public law levies’ administration, consolidating the tax, fiscal and customs administration into
the National Revenue Administration. The considerations undertaken were supported by the
report of the Supreme Chamber of Control entitled “Correctness and effectiveness of control, tax
and enforcement proceedings of the National Fiscal Administration authorities for 2020-2022”,
together with a polemic on the corrective solutions indicated therein, implemented by the Minister
of Finance in the area of the National Revenue Administration.

Research purpose: The research objective seeks to establish why the ‘governmental reform’
entitled the National Revenue Administration has not had positive consequences in the area of
broadly defined public law tax resources.
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Methods: The publication uses a dogmatic-legal method, a historical-legal method and an
empirical-analytical method.

Conclusions: In the author’s opinion, the consequence of the so-called ‘governmental reform’
of the administration of public and state levies, consolidating the tax, fiscal and customs
administration into the National Revenue Administration, has been the staff chaos that ‘devastated’
the tax, fiscal and customs services in Poland, which led, among other things, to the protraction of
ongoing tax and customs inspections along with tax proceedings.

Keywords: employee, officer, public tributes.
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