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(Streszczenie)

Celem niniejszego opracowania jest analiza poréwnawcza obowigzkéw pracownikow bankow
w zakresie ochrony informacji dotyczacych klientow (ochrony danych osobowych), zawartych
w kodeksach etycznych na tle przepiséw unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych. Analiza ta ma za zadanie poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie, czy i w jakim zakresie wejscie w zycie RODO wplyneto na obowiazki
pracownikoéw bankoéw oraz czy kodeks etyczny jako zrodto zobowigzan dla pracownikow ban-
ku pelni w istocie rol¢ uzupetniajaca dla obowigzujacych krajowych i europejskich przepisow,
dotyczacych ochrony danych osobowych. Autor poddaje analizie regulacje zawarte w Kodeksie
Etyki Bankowej z 2013 r., jak réwniez projekcie nowego Kodeksu Dobrych Praktyk z 2018 r.,
bedacego obecnie w opracowaniu przez Zwigzek Bankow Polskich (na etapie konsultacji spotecz-
nych). Analiza ta poprzedzona jest przedstawieniem kodeksu dobrych praktyk jako Zrodta tzw.
migkkiego prawa oraz komentarzem do przepisoéw unijnych dotyczacych procedury tworzenia
tego rodzaju kodeksow, wynikajacych bezposrednio z przepisow RODO oraz polskich przepiséw
ochrony danych osobowych. Wynikiem dokonanych przez autora analiz jest proba oceny, czy
istnieje rzeczywista potrzeba tworzenia sektorowych kodekséw dobrych praktyk w tym zakresie.

Stowa kluczowe: kodeksy etyczne; ochrona danych; RODO; kodeks dobrych praktyk
Klasyfikacja JEL: G21, K29

1. Wstep

Od 25 maja 2018 r. zaczeto obowigzywac rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-

*  Dr, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydzial Prawa i Administracji, Katedra
Prawa Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego; e-mail: kamila.naumowicz@uwm.edu.pl
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nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (znane jako
Rozporzadzenie Ogolne o Ochronie Danych Osobowych w skrocie RODO)'.

Zmienilo ono w znaczny sposob zakres obowigzkoéw administratora danych
osobowych w stosunku do osob, ktorych dane sg przetwarzane, rozszerzajac
m.in. obowigzki informacyjne oraz modyfikujac regulacje dotyczace otrzymy-
wania zgod. Rozporzadzenie dookreslito ponadto szereg poje¢ z zakresu prze-
twarzania danych takich jak profilowanie czy tez przetwarzanie danych biome-
trycznych.

Wejscie w zycie przepisow unijnych, kompleksowo regulujacych przetwa-
rzanie danych osobowych w Unii Europejskiej, sktonito polskiego ustawodaw-
c¢ do zmiany ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych?
i uchwalenia nowych przepisow zgodnych z obowigzujacym standardem unij-
nym. Wyrazem tego jest ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych oso-
bowych’®, zastgpujaca w znacznej mierze poprzednia regulacje (wyjatek stanowia
nieuchylone przepisy ustawy o ochronie danych osobowych z 1997 r., wymienio-
ne w art. 175 ODO 2018, ktore nadal beda miaty zastosowanie do przetwarzania
danych osobowych w celu rozpoznawania, zapobiegania, wykrywania i zwalcza-
nia czyndéw zabronionych, prowadzenia postgpowan w sprawach dotyczacych
tych czynow oraz wykonywania orzeczen w nich wydanych, kar porzadkowych
i $rodkow przymusu w zakresie okreslonym w przepisach stanowigcych podstawe
dziatania stuzb i organow uprawnionych do realizacji zadan w tym zakresie do
wejscia w zycie przepisow wdrazajacych dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wilasciwe organy
do celow zapobiegania przestgpczosci, prowadzenia postepowan przygotowaw-
czych, wykrywania i $cigania czynéw zabronionych i wykonywania kar, w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajaca decyzj¢ ramowa Rady
2008/977/WSiSW (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 89)).

RODO przewiduje rowniez mozliwos¢ tworzenia sektorowych kodeksow
postepowania, ktore zgodnie z pkt. 98 preambuly miatyby za zadanie ,,utatwia¢

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.
z2016 1, L. 119, poz. 1), dalej jako RODO.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. 22016 1.,
poz. 922), dalej jako ODO 1997.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000),
dalej jako ODO 2018.
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skuteczne stosowanie niniejszego rozporzadzenia, z uwzglednieniem szczegdl-
nych cech przetwarzania prowadzonego w niektorych sektorach i szczegolnych
potrzeb mikroprzedsigbiorstw oraz matych i srednich przedsigbiorstw™. Prze-
pisy regulujace mozliwos¢ oraz tryb stanowienia kodeksow sektorowych zna-
lazty si¢ w sekeji 5 RODO w art. 40—42, za$ procedura ich stanowienia oraz
monitorowania ich dalszego stosowania na gruncie prawa krajowego zostala
dodatkowo uregulowana w rozdziale 5 ODO 2018 w art. 27-33.

Tworzenie kodeksdéw dobrych praktyk w sektorze bankowym, regulujacych
obowigzki pracownika banku w zakresie ochrony informacji, ma jednakze dtuz-
szy rodowod niz przepisy unijnego rozporzadzenia. 18 kwietnia 2013 r. na Wal-
nym Zgromadzeniu Zwigzku Bankoéw Polskich zostal przyjety Kodeks Etyki
Bankowej (inaczej Zasady Dobrej Praktyki Bankowej, dalej jako KEB?) sktada-
jacy sie z dwoch czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych oraz Kodeksu
Etyki Pracownika Banku. W rozdziale VI cz¢sci A KEB znalazty uregulowanie
zasady przetwarzania danych osobowych i obowigzki pracownika banku w tym
zakresie (11 zasad), ktore omoéwione zostang w dalszej cze$ci opracowania.

Jednakze wejscie w zycie RODO spowodowato, iz zasady te wymagaty
ponownego zredagowania. Aktualnie trwaja prace nad nowym Kodeksem do-
brych praktyk w zakresie przetwarzania danych osobowych przez banki i reje-
stry kredytowe. Jego projekt zostat skierowany do konsultacji i rowniez stanowi
przedmiot analizy niniejszego opracowania.

2. Kodeksy dobrych praktyk i kodeksy etyczne w sektorze bankowym

Aby okresli¢, jakie obowiazki wynikaja dla pracownika banku w kwestii ochro-
ny danych osobowych z kodeksu dobrych praktyk, nalezy najpierw przedsta-
wi¢, czym sg i skad pochodza tego rodzaju akty.

Kodeksy dobrych praktyk lub inaczej kodeksy postepowania wywodzg si¢
z prawa mig¢dzynarodowego publicznego i naleza one kategorii tzw. soft law,
a wigc takich instrumentow i dokumentow, ktore formalnie nie majg mocy wig-
zacej dla panstw i funkcjonuja obok systemu tzw. hard law, czyli przepisow
prawnie wigzacych, doprecyzowujac je i uzupetniajac o reguly szczegotowe.
Dokumenty kategorii soft law sa zwykle przyjmowane przez organizacje mig-
dzynarodowe lub promowane przez nie, a ich stosowanie moze doprowadzi¢ do

4 RODO, pkt 98 preambuty.
5 Kodeks Etyki Bankowej, ZBP Warszawa 2013, https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsu-
mentow /rekomendacje/KEB_final WZ.pdf; stan na 01.09.2018 r., dalej jako KEB.
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wyksztatcenia si¢ zwyczaju lub nawet ostatecznie uregulowania danej kwestii
w aktach prawnie wigzacych®. Badacze prawa migdzynarodowego wyodrebni-
li t¢ kategori¢ norm, jednakze szeroko dyskutowana jest w doktrynie kwestia
tego, dlaczego panstwa siggaja po tego rodzaju instrumenty’. Zauwazy¢ nie-
mniej nalezy, iz cho¢ dokumenty te nie sg prawnie wigzace, to wywierajg coraz
wickszy wptyw na ksztalt prawa migdzynarodowego®. Stwierdza si¢ ponadto, iz
pehnig istotna role w tworzeniu prawa elastycznego i funkcjonalnego’.

Jedng z najbardziej popularnych form tworzenia tzw. migkkiego pra-
wa sg wlasnie kodeksy dobrych praktyk stuzace ksztaltowaniu odpowiednich
wzorcoOw zachowan zwlaszcza w tych sektorach, w ktorych istotne jest prze-
strzeganie norm etycznych oraz budowanie zaufania'®. Edyta Rutkowska-To-
maszewska okresla je jako ,,dobrowolne ograniczenia wprowadzane w celu do-
stosowania si¢ oraz wzmocnienia swojej pozycji na rynku”, ich celu upatrujac
w checi ochrony przez przedsigbiorcow wilasnych interesow w perspektywie
dhugofalowej i wptywania na postrzeganie danego sektora przez opini¢ publicz-
ng (co ma prowadzi¢ do wzrostu zaufania spotecznego)!!. Przytoczone powyzej
okreslenie kodekséw wskazuje na ich dwie podstawowe cechy — tj. dobrowol-
no$¢ oraz samoregulacje. Nie sg to normy narzucane odgornie przez ustawo-
dawce, a tworzone przez zainteresowane podmioty samodzielnie i obowigzuja
tylko tych adresatow, ktorzy zobowigzali si¢ do ich przestrzegania. Nie ma tez
obowigzku prawnego, by takie normy w ogole ustanawiac¢, cho¢ sa one czgsto
wykorzystywane przez przedsigbiorcow do celow marketingowych i reklamo-
wych jako forma oddziatywania na konsumentow'2.

¢ Termin ,,soft law”, w: C. Parry, J.C. Barker, J.P. Grant, Parry and Grant Encyclopaedic
Dictionary of International Law, Oxford University Press, Oxford 2009, s. 558.

Szerzej na temat roli migdzynarodowego ,,soft law” — A.T. Guzma, T.L. Meyer, Interna-
tional Soft Law, Journal of Legal Analysis 2010/2/1, s. 171-225.

A. Wyrozumska, Instrumenty miedzynarodowe niewigzqce prawnie (soft law lub flexible
law), w: A. Lazowski, R. Ostrihanski (red.), Wspolczesne wyzwania europejskiej przestrzeni
prawnej. Ksigga pamigtkowa dla uczczenia 70. urodzin Profesora Eugeniusza Piontka, Zaka-
mycze, Krakéw 2005, s. 617.

A. Wyrozumska, Prawo migdzynarodowe publiczne. Zagadnienia systemowe, C.H. Beck,
Warszawa 2014, s. 16 i n.

B. Paxford, Corporate governance w banku — wybrane aspekty, w: W. Géralezyk (red.), Pro-
blemy wspolczesnej bankowosci: zagadnienia prawne, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, LEX.

E. Rutkowska-Tomaszewska, Nieuczciwe praktyki na rynku bankowych ustug konsumenc-
kich, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, LEX.

E. Rutkowska-Tomaszewska, Nicuczciwe...; 1. Oleksiewicz, Ustawa o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2013, LEX.
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Podobnie na temat przyczyn wprowadzania kodeksow etycznych w sektorze
finansowym, w tym bankowym, wypowiadaja si¢ Iwona Dorota Czechowska oraz
Wojciech Zaton, stwierdzajac na podstawie bogatej literatury i badan, iz do ich po-
pularyzacji przyczynit si¢ kryzys finansowy lat 2008-2011. Doprowadzit on do
spadku zaufania spolecznego i obniZenia oceny uczciwosci oraz standardow etycz-
nych bankow, a takze krytyki spotecznej stosowanych przez banki mechanizmow.
Kodeksy etyczne sg zatem dla sektora bankowego instrumentem do odbudowania
wizerunku, odzyskania zaufania spotecznego i promowania tzw. etyki biznesu'’.

W polskim porzadku prawnym w $wietle art. 87 Konstytucji RP, ktory
zawiera katalog zamknigty zrodet powszechnie obowiazujacego prawa w Pol-
sce', kodeksy dobrych praktyk nie naleza do tego katalogu. Pojecie kodeksu
dobrych praktyk wprowadzita do polskiego porzadku prawnego ustawa z dnia
23 sierpnia 2007 1. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
w art. 2 pkt 5). Zostat on przez ustawodawce zdefiniowany jako ,,zbior zasad
postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebior-
cow, ktorzy zobowigzali si¢ do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub
wigkszej liczby praktyk rynkowych”'. Ponadto, zgodnie z art. 11 tej ustawy,
przyktadem nieuczciwych praktyk rynkowych jest stosowanie kodeksu dobrych
praktyk, ktorego postanowienia bylyby sprzeczne z obowigzujacym prawem's.
Kodeks ma bowiem doprecyzowywaé obowigzujace przepisy prawne, wy-
petia¢ luki tam, gdzie brak regulacji szczegdétowych, jednakze nie moze sta¢
w sprzecznosci z powszechnie obowigzujacym prawem!’. Samo wprowadzenie
tego pojecia przez ustawodawce do stowniczka poje¢ w tej konkretnej ustawie
moze $wiadczy¢ zdaniem przedstawicieli doktryny o ich potencjalnym znacze-
niu w regulowaniu uczciwych praktyk rynkowych'®.

3 LD. Czechowska, W. Zaton, Struktura i zawartos¢ kodeksow etyki instytucji bankowych,

Prakseologia 2016/158/1, s. 113—135. O funkcjach kodeksow etycznych oraz pojeciu etyki
biznesu. Szerzej rowniez L. Zabski, Kodeks dobrych praktyk jako narzedzie doskonalenia
nadzoru korporacyjnego, Pragmata tes Oikonomias 2013/7, s. 127-141.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U., nr 78, poz. 483
ze zm.), art. 87.

15 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 2070, art. 2 pkt 5), dalej jako ustawa o pnpr.

W takiej sytuacji, zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o pnpr, tworca takiego kodeksu dopuszcza
si¢ nieuczciwej praktyki rynkowej. Za tworce kodeksu zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy o pnpr
Luwaza si¢ kazdy podmiot, w szczegélnosci przedsigbiorcg lub zwiazek przedsigbiorcow,
odpowiedzialny za przygotowanie i wprowadzenie w zycie lub nadzér nad przestrzeganiem
kodeksu dobrych praktyk”.

E. Rutkowska-Tomaszewska, Nieuczciwe...

R. Stefanicki, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz,
LexisNexis, Warszawa 2009, LEX.
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Kodeksy dobrych praktyk staly si¢ narz¢dziem samoregulacji sektora ban-
kowego, czego przyktadem sa: opracowany przez Komisj¢ Nadzoru Finansowe-
go Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego z 2007 r., nowy zbiér dobrych
praktyk obowigzujacy od 2016 r. pod nazwa ,,Dobre Praktyki Spotek Noto-
wanych na GPW 2016”", a takze Zasady Dobrej Praktyki Bankowej przyjecte
w 2013 1. przez Zwigzek Bankow Polskich pod nazwa Kodeks Etyki Bankowej
(dalej: KEB)*. Wyrazone w KEB zasady maja zarowno charakter postulatywny,
jak i pemig funkcje regulacyjng, naktadajgc na banki dodatkowe zobowiazania
w relacjach z klientami badz precyzujac natozone prawem obowiazki?'. Na cele
niniejszego opracowania szczegolna uwaga zostanie po§wigcona wilasnie temu
ostatniemu dokumentowi.

3. Kodeks Etyki Bankowej z 2013 r. jako zrodto zobowiazan
pracownika banku

Zgodnie z definicjg zawarta w pkt 2 postanowien ogdlnych KEB stanowi on
,,Zbior zasad postepowania zwigzanych z dzialalno$cig bankéw, ktore odnosza
si¢ odpowiednio do bankdéw, 0séb w nich zatrudnionych oraz oséb, za ktorych
posrednictwem banki wykonujg czynno$ci bankowe”. Zostal podzielony na
dwie czedci: czes¢ A, czyli Kodeks Dobrych Praktyk Bankowych, oraz czgsé
B — Kodeks Etyki Pracownika Banku. W postanowieniach ogélnych KEB znaj-
duja si¢ ponadto regulacje dotyczace funkcjonowania banku jako instytucji
zaufania publicznego, wynikajacej stad koniecznosci uwzglednienia wysokich
standardéw etycznych w swojej dzialalnosci, a takze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu®.

19 https://www.gpw.pl/dobre-praktyki; stan na 01.09.2018 r.

20 Oprocz KEB najwigksze banki w Polsce opracowaty oraz stosujg wiasne kodeksy dobrych
praktyk — ich rozbudowang analiz¢ mozna znalez¢ w opracowaniu: I.D. Czechowska, W. Za-
ton, op. cit. Jednakze z przeprowadzonych przez Iwong Czechowska w 2015 r. badan wyni-
ka, ze ponad potowa z nich odwolywata si¢ do dokumentu podstawowego, jakim jest KEB
— L.D. Czechowska, Kodyfikacja standardow etycznych ze szczegolnym uwzglednieniem ko-
deksow etycznych bankow, Bezpieczny Bank 2015/1 (58), s. 97—117, https://www.bfg.pl/wp-
content/uploads/2015/11/bb_158-2015.4.pdf; stan na 01.09.2018 r.

Szerzej o znaczeniu samoregulacji w sektorze bankowym w odniesieniu do konsumentow
ushug bankowych E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkow informacyjnych
bankéw w prawie umow konsumenckich, ABC, Warszawa—Krakow 2009, LEX.

22 KEB, Postanowienia ogolne, pkt 1, 3, 4 i 5. B. Paxford, op. cit.

21
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Pojawia si¢ pytanie dotyczace mocy wigzacej KEB. Czg$¢ doktryny uznaje
go za kodeks deontologiczny zawierajacy normy etyczne dotyczace zasad wy-
konywania zawodu, ktore dla adresatow tych norm maja moc wigzaca i moga
prowadzi¢ do odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej za ich nieprzestrzeganie. Wy-
razane bywa jednakze rowniez stanowisko przeciwne, iz trudno mowi¢ o KEB
jako o kodeksie deontologicznym, gdyz naruszenie norm w nim zawartych nie
jest obostrzone sankcjami zawieszenia prawa do wykonywania zawodu badz
koniecznoscia zaprzestania dziatalnosci®.

W rozdziale VI czgséci A uregulowanych zostato 11 zasad przetwarzania
danych osobowych przez pracownikow banku. Szczegotowa analiza zawar-
tych w nich postanowien prowadzi jednak do wniosku, iz w znikomym stopniu
pelnig one funkcje precyzujaca badz uzupeniajacg w stosunku do przepisow
powszechnie obowigzujacych w zakresie ochrony informacji. Sformutowania
w nich zawarte maja raczej charakter ogolny i mato rozbudowany.

W ust. 1 rozdzialu przedstawiona zostata niejako ,,hierarchia” zasad, ktory-
mi banki powinny si¢ kierowac, przetwarzajac dane osobowe swoich klientow,
i tak sa to w pierwszej kolejnosci przepisy obowiazujacego prawa, a nastgpnie
dobra wiara oraz pozostate zasady wyrazone w KEB*.

Tabela 1 przedstawia porownanie tresci zasad wyrazonych w rozdziale VI
KEB, a obowigzujacej do 25 maja 2018 r. ustawy ODO 1997 oraz obowigzuja-
cego od 25 maja 2018 r. RODO.

TABELA 1: Analiza porownawcza regulacji dotyczgcych zasad przetwarzania danych osobowych

Kodeks Etyki Bankowej — rozdziat VI Przepisy powszechnie obowigzujace

1 2

2. Banki doktadajg nalezytej staranno- | Art. 32 ust. 1 pkt 2) ODO 1997 naktadata na admi-
$ci w informowaniu o celu przetwa- | nistratora danych wyrazny obowiazek informowania
rzania danych osobowych. o celu przetwarzania, analogicznie art. 14 ust. 1 lit. ¢)
RODO.

3. Przy przetwarzaniu danych oso- Zasady te byly wyrazone w art. 6 dyrektywy 95/46
bowych banki powinny kierowac si¢ | i obecnie sa zawarte w art. 5 RODO.

zasadg legalnosci, celowos$ci, mery-
torycznej poprawnosci, adekwatnosci
oraz ograniczenia czasowego.

3 K. Zacharzewski, Prawo gieldowe, Beck, Warszawa 2012, s. 57-59, cyt. za: B. Paxford, op. cit.
2 B. Paxford, op. cit.
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Tabela 1 (cd.)

1

2

4. Banki powinny zapewnia¢ Klien-
tom, ktérych dane osobowe przetwa-
rzaja, wglad do tresci tych danych,

z mozliwoscig ich sprostowania

i uzupetniania.

Art. 32-35 ODO 1997 — prawo kontroli przetwarza-
nia danych, na ktére sktadato si¢ prawo dostepu do
danych, uzyskiwania informacji od administratora,
zadania uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzyma-
nia ich przetwarzania lub ich usunigcia, a takze prawo
sprzeciwu.

RODO przyznaje znacznie szerszy zakres uprawnien
osobom, ktorych dane sa przetwarzane. Sktadaja si¢ nan:
Art. 15 — prawo dostepu do danych

Art. 16 — prawo do sprostowania danych

Art. 17 — prawo do usunig¢cia danych (,,prawo do bycia
zapomnianym”)

Art. 18 — prawo do ograniczenia przetwarzania

Art. 19 — obowigzek powiadomienia o sprostowaniu
lub usunigciu danych osobowych lub o ograniczeniu
przetwarzania

Art. 20 — prawo do przenoszenia danych

Art. 21 — prawo do sprzeciwu

Art. 22 — prawo do niepodlegania zautomatyzowa-
nemu podejmowaniu decyzji w indywidualnych
przypadkach, w tym profilowaniu.

5. Dane osobowe powinny by¢ prze-
twarzane przez banki nie dtuzej niz
jest to konieczne dla celu, w ktorym
zostaly zebrane, lub dla celu wyni-
kajacego z oswiadczenia Klienta, lub
czynno$ci prawnej badz nie dtuzej niz
to wynika z przepisow prawa.

Stanowi niejako powtorzenie zasad wymienionych

w rozdziale VI ustgpie 3 KEB — jest to opisowe wyja-
$nienie zasady legalnosci, celowos$ci oraz ograniczenia
CZasowego.

6. Banki odpowiadaja wobec Klien-
tow za dziatania naruszajace przepisy
prawa o ochronie danych osobowych.

KEB nie podaje jednak, o jaka odpowiedzialnos$¢ cho-
dzi. Sankcje za$ za nieprzestrzeganie zasad ochrony
danych wynikajacych z przepisow obowiazujacych,
zawarte byly w rozdziale § ODO 1997, a obecnie sa
uregulowane w art. §2-84 RODO.

7. Banki powinny prowadzi¢ dziatania
w celu ochrony danych osobowych,

w szczegolnosci nie udostgpnia¢ ich
osobom nieuprawnionym, zapobie-
ga¢ ich wykorzystywaniu niezgodnie
Z przeznaczeniem.

Ponownie bardzo ogodlny i nieprecyzyjny zapis, ktory
w zaden sposob nie rozszerza, a jedynie wybidrczo
odnosi si¢ do podstawowych obowigzkoéw admini-
stratora danych, o ktérych byla mowa w art. 26 ODO
1997, oraz aktualnie uregulowanych szerzej w roz-
dziale IV RODO.
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1

2

8. Banki powinny zapewnia¢ Klien-
tom dostep do informacji o sposobach
postepowania w razie utraty przez
Klientoéw dokumentow tozsamosci,
zwlaszcza w kontekscie wykorzy-
stania ich danych osobowych przez
0soby nieuprawnione.

Przepisy ODO 1997 nie zawieraty ani RODO obecnie
nie zawierajg analogicznych regulacji.

9. Banki w korespondencji z Klien-
tami dbajg o zachowanie bezpieczen-
stwa 1 poufnosci.

Tajemnica korespondencji jest jednym z dobr osobi-
stych wymienionych w art. 23 kodeksu cywilnego,
zatem rowniez stanowi tylko bardzo ogoélne odwotanie
do istniejacej regulacji, bez doprecyzowania, na czym
miatoby polega¢ zapewnienie przez bank bezpieczen-
stwa i poufnosci.

10. W trosce o bezpieczenstwo obrotu
banki powinny weryfikowac praw-
dziwos¢ podawanych przez Klientow
danych osobowych.

Przepisy ODO 1997 nie zawieraty ani RODO, obecnie
nie zawierajg analogicznych regulacji.

11. Banki powinny doktada¢ nale-

zytej staranno$ci w celu wyjasniania
wszelkich kwestii budzacych watpli-
wosci w zakresie przetwarzania danych
osobowych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem gromadzenia i przetwarzania
danych w instytucjach, o ktorych mowa
w art.105 ust. 4 Prawa bankowego.

Przepisy ODO 1997 nie zawieraly ani RODO, obecnie
nie zawierajg analogicznych regulacji.

Z 16 dto: opracowanie wiasne, na podstawie analizy zasad zawartych w rozdziale VI KEB oraz
przepisow ustawy ODO 1997 oraz RODO.

Analiza zasad wyrazonych w KEB w zestawieniu z przepisami powszech-
nie obowigzujacego prawa prowadzi do jednoznacznego wniosku, iz nie zawie-
ra on zadnych wartosciowych wskazowek ani wytycznych dla pracownikow
banku, mogacych pehi¢ funkcje pomocniczg i komplementarng w stosunku do
przepisoOw ustawy czy tez rozporzadzenia. Ten rozdziat kodeksu jest wylacz-
nie zestawieniem ogdlnikowych sformutowan, ktore wybiorczo podchodza do
niezwykle ztozonej problematyki przetwarzania danych osobowych w sektorze
bankowym i nie stanowia zadnego novum w stosunku do przepiséw powszech-

nie obowiazujacych.
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4. Kodeksy postepowania na gruncie RODO i przepiséw krajowych
ochrony danych osobowych

Obok funkcjonujacych juz w sektorze finansowym kodeksow, RODO wpro-
wadza jeszcze jeden rodzaj dokumentu, ktéry miatby by¢ poswigcony Scisle
dobrym praktykom ochrony danych osobowych w danym sektorze. Chodzi
mianowicie o kodeksy postgpowania. Nie jest to akt nowy, gdyz w art. 27 Dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 95/46/WE w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych?® byt uregulowany analogiczny instrument, jednak nie
doczekat si¢ on powszechnego stosowania. Instrument ten przechodzi na grun-
cie RODO ewolucj¢ i z niewigzacego dokumentu o charakterze informacyjnym
ma stac si¢ zbiorem wytycznych i wyjasnien dotyczacych przetwarzania danych
w konkretnych sytuacjach, specyficznych dla danego sektora czy branzy, a tym
samym ma by¢ skutecznym mechanizmem pomocniczym w procesie wdrazania
RODO?*.

Na gruncie RODO juz w preambule mozna znalez¢ liczne odwotania do
tego pojecia, zas w przepisach sekcji 5 RODO szczegdtowo uregulowana jest
procedura jego zatwierdzania. Z preambuly okreslajagcych wytyczne dotyczace
formy zatwierdzania oraz zakresu przedmiotowego kodeksu wynika, iz Komi-
sja Europejska widzi znaczny potencjat kodeksow postepowania w zakresie do-
precyzowania i dostosowywania przepisow RODO do potrzeb poszczegdlnych
sektorow i grup administratoréw danych.

Nalezy w tym miejscu wskazaé, iz brak jest w przepisach RODO jedno-
znacznej definicji kodeksu postepowania — z tresci preambuty oraz przepisow
art. 40—42 mozna jednakze wyinterpretowac, czym jest, jaka powinna by¢ jego
tre$¢, jakie podmioty sg uprawnione do jego wprowadzenia oraz jaka rolg ma
pehi¢ kodeks postepowania. Ma to by¢ instrument samoregulujacy, ktorego ce-
lem jest pomoc i utatwienie wdrozenia RODO w poszczegdlnych sektorach?.

25

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.

w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobod-

nego przeptywu tych danych (Dz.U. EU z 1995 r. L. 281 poz. 31), akt uchylony na mocy

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

2 U. Goral, P. Makowski, Komentarz do art. 40, w: E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz (red.),
RODO. Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa
2018, LEX.

27 Ibidem.



Obowigzki pracownika banku w zakresie ochrony danych osobowych a kodeksy dobrych praktyk 97

Zgodnie z trescig art. 40 ust. 1 RODO nalezy zauwazyc¢, iz rozporzadzenie
zawiera doslownie wyrazong ,,zachete” ze strony panstw cztonkowskich, orga-
néw nadzorczych, Europejskiej Rady Ochrony Danych oraz samej Komisji Eu-
ropejskiej skierowana do roznych sektorow, w tym mikroprzedsigbiorstw oraz
matych i srednich przedsigbiorstw, aby tworzy¢ kodeksy postepowania majace
»pomoc we wlasciwym stosowaniu niniejszego rozporzadzenia — z uwzglednie-
niem specyfiki réznych sektoréw dokonujacych przetwarzania™?®. Zachecanie
do sporzadzania kodeksow postgpowania, wydawanie opinii na ich temat oraz
zatwierdzanie kodeksow nalezy do zadan organu nadzorczego wymienionych
w art. 57 ust. 1 lit. m) RODO. Co warte zauwazenia, przepis art. 40 ust. 3 RODO
stanowi zachete do podjecia wigzacego zobowigzania o stosowaniu kodeksow
postepowania nawet przez te podmioty, ktore nie sg zobowiazane do stosowania
RODO zgodnie z art. 3 niniejszego rozporzadzenia. Swiadczyé to moze o istot-
nej roli, jaka zdaniem Komisji takie kodeksy moglyby odegra¢ w ochronie da-
nych osobowych na arenie mi¢dzynarodowe;.

Z tresci art. 40 ust. 2 RODO wynika, iz podmiotami uprawnionymi do two-
rzenia kodeksow postepowania sg ,,zrzeszenia i inne podmioty reprezentujace
okreslone kategorie administratorow lub podmioty przetwarzajace”, a kodek-
sy stuzy¢ maja doprecyzowaniu zastosowania RODO?. Ponadto przepis ten
wskazuje na zakres przedmiotowy, ktéry moze zosta¢ doprecyzowany w ko-
deksie postgpowania, czynigc to w formie katalogu otwartego. Kodeks moze
zatem zawiera¢ bardziej szczegdtowe regulacje niz RODO w zakresie m.in.:
zbierania danych osobowych, ich rzetelnego i przejrzystego przetwarzania oraz
pseudonimizacji, informowania opinii publicznej i 0s6b, ktérych dane dotyczg,
oraz wykonywania przez te osoby przystugujacych im praw’*’, w tym informo-
wania i ochrony dzieci oraz sposobu pozyskiwania zgody osoby sprawujacej
wladze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem, pojecia prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratorow w okreslonych kontekstach
oraz kwestii dotyczacych procedur przetwarzania danych zgodnie z art. 24 1 25

2 Przepis art. 40 zawiera stosunkowo rzadko spotykane w tekstach prawnych sformutowanie

,zachecaja do sporzadzania kodeksow” — zob. RODO, art. 40 ust. 1.

2 J. Luczak, Komentarz do art. 13 pkt 18 i art. 15 pkt 18, w: E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz
(red.), op. cit.

30 Dla przyktadu uregulowane w art. 20 RODO nowo przyznane prawo do przenoszenia da-
nych wymaga zdecydowanego doprecyzowania sektorowego w zakresie chociazby formatéw
przenoszalnosci, w czym upatruje si¢ roli kodeksow postgpowania jako instrumentu ,,samore-
gulacji” administratoréw danych — por. szerzej na ten temat M. Czerniawski, Komentarz do
art. 20 pkt 10, w: E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz (red.), op. cit.
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RODO, srodkéw ich bezpiecznego przetwarzania zgodnie z art. 32 RODO czy
tez kwestii zawiadomienia o naruszeniach zaré6wno organu nadzorczego, jak
1 0sob, ktorych dane dotycza, a takze kwestii rozstrzygania sporow miedzy ad-
ministratorami i tymi osobami zgodnie z art. 77 i 79 RODO?!. Ponadto zgodnie
z art. 40 ust. 4 RODO kodeks postgpowania musi okresla¢ mechanizmy umoz-
liwiajgce podmiotom monitorujagcym, o ktéorych mowa w art. 41 RODO, doko-
nywanie obowigzkowych kontroli przestrzegania stosowania kodeksu przez te
podmioty, ktore si¢ do tego zobowigzaty.

Na rol¢ kodeksu postepowania wskazuje preambuta RODO — w jej pkt 77
Komisja Europejska stwierdza, iz zatwierdzone kodeksy postepowania moga
stuzy¢ m.in. do przekazywania wskazowek dotyczacych tego, ,,jak wdrozy¢
odpowiednie $rodki oraz wykaza¢ przestrzeganie prawa przez administratora
lub podmiot przetwarzajacy dane — w szczegolnosci jezeli chodzi o identyfiko-
wanie ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem, o jego ocen¢ pod katem zrodta,
charakteru, prawdopodobienstwa i wagi oraz o najlepsze praktyki pozwalajace
zminimalizowac¢ to ryzyko”.

Kodeksy postepowania mogg stanowi¢ wazny instrument oceny, czy admi-
nistratorzy danych daja gwarancje realizacji cigzacych na nich zgodnie z RODO
obowigzkow, a takze w przypadku umoéw powierzenia przetwarzania danych za-
wieranych pomi¢dzy administratorami danych a podmiotami przetwarzajacymi.
Jak wynika z pkt 81 preambuty RODO, wykazanie si¢ przez podmiot stosowa-
niem zatwierdzonego kodeksu postgpowania (obok mechanizmu certyfikacji)
moze postuzy¢ do oceny, czy dany podmiot wywigzuje si¢ z obowiazkow admi-
nistratora danych i czy daje gwarancje odpowiedniej ochrony przekazywanych
danych, zgodnie z zasadami wyrazonymi w art. 5 rozporzadzenia®.

Wytyczne te zawieraja swoje odzwierciedlenie w przepisie art. 24 ust. 3
RODO, ktory wyraznie stwierdza, iz stosowanie przez dany podmiot zatwier-
dzonych kodekséw postgpowania (art. 40 RODO) lub zatwierdzonego mecha-
nizmu certyfikacji (art. 42 RODO) ,,moze by¢ wykorzystane jako element dla
stwierdzenia przestrzegania przez administratora cigzacych na nim obowigz-
kow”. Do obowigzkéw tych na mocy art. 24 ust. 1 nalezy zastosowanie takich
(,,odpowiednich”) $rodkow technicznych i organizacyjnych, aby przetwarza-
nie danych przez danego administratora bylo zgodne z zasadami wyrazonymi
w RODO i aby mogt on to wykazac.

3 RODO, art. 40 ust. 2.
32 RODO, preambuta pkt 77.
3 Zob. P. Dorobek, Komentarz do art. 5 pkt. 38, w: E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz (red.), op. cit.
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W przypadku powierzenia przetwarzania danych zgodnie art. 28 ust. 1
RODO administrator danych jest zobowigzany do korzystania z ushug tylko
tych podmiotow, ktore daja ,,wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowied-
nich $rodkow technicznych i organizacyjnych”, chronigcych prawa osob, kto-
rych dane sg przetwarzane, i gwarantujacych, aby przetwarzanie odbywato si¢
zgodnie wymogami rozporzadzenia. RoOwniez w przypadku uméw powierzenia
kodeksy postepowania moga odegra¢ zatem istotng role do oceny, czy takie
gwarancje podmiot przetwarzajacy jest w stanie wykazac, gdyz w ust. 5 art. 28
RODO stwierdza si¢ wyraznie, iz moze to zrobi¢ ,,miedzy innymi poprzez sto-
sowanie zatwierdzonego kodeksu postgpowania’™*.

Kodeks postepowania stosowany przez administratora i podmiot przetwarza-
jacy moze rowniez postuzy¢ do wykazania, iz podmioty te wywigzujg si¢ z obo-
wigzku, o ktorym mowa w art. 32 ust. 1 RODO, tj. zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych
1 organizacyjnych, majgcych zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
oszacowanemu wczesniej ryzyku naruszenia praw czy tez wolnosci 0sob fizycz-
nych. Takze w tym przypadku przepis art. 32 ust. 3 RODO zawiera analogiczne
jak w art. 28 ust. 5 RODO odwotanie do kodeksow postepowania jako sposobu do
wykazania, iz obowigzki te sg przez podmioty wypehiane.

Kodeksy odgrywaja tez role przy dokonywaniu zgodnie z art. 35 RODO
oceny skutkéw operacji przetwarzania dla ochrony danych — przy sporzadzaniu
takiej oceny bierze si¢ pod uwagg, czy administrator lub podmiot przetwarzaja-
cy stosujg zatwierdzone kodeksy postepowania.

Odwotanie do kodeksow postgpowania znajduje si¢ takze w pkt 98 pream-
buty RODO, ktora jako przykladowy zakres przedmiotowy kodeksow wskazuje
na mozliwos¢ dopasowania w nich ,,obowigzké6w administratorow i podmiotow
przetwarzajacych do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych, ja-
kie moze powodowac przetwarzanie”, jednoczesnie podkreslajac, iz kodeksy
moga by¢ tworzone wytacznie ,,w granicach niniejszego rozporzadzenia™.

Stosowanie kodeksu postgpowania moze by¢ ponadto — zgodnie pkt 148 pre-
ambutly — brane pod uwagg jako okoliczno$¢ tagodzaca przy wymierzaniu przez
organ nadzorczy sankcji za naruszenie przepisow RODO, a takze w procedurze
przekazywania danych osobowych do panstw trzecich przy ocenie zapewnienia
odpowiednich zabezpieczen przez administratora przekazujacego takie dane’.

3 RODO, art. 28 ust. 5.
3% RODO, preambuta pkt 98.
3¢ RODO, art. 46 ust. 2 lit e).
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W preambule znalazty si¢ rowniez pierwsze wytyczne dotyczace procedu-
ry tworzenia kodeksow postgpowania, uszczegdtowione w dalszej kolejnosci
w przepisach rozporzadzenia. W jej pkt 99 zawarte jest bowiem zalecenie, aby
przy sporzadzaniu, zmianie lub rozszerzaniu zakresu kodeksu jego postanowie-
nia byty konsultowane ze stronami, ktorych dotyczy sprawa i jesli jest to mozli-
we z osobami, ktérych dotycza przetwarzane dane. Podmioty przeprowadzajace
konsultacje powinny ,,mie¢ na wzgledzie uwagi i opinie otrzymane w ramach
takich konsultacji”™’.

Szczegotowa procedure opracowywania kodeksu okresla art. 40 w ust. 5—11
RODO i sktada si¢ ona z nastgpujacych etapow:

1. Przedlozenie projektu kodeksu przez podmioty uprawnione organowi nad-
zorczemu,

2. Wydanie przez organ nadzorczy opinii o zgodnosci projektu z RODO;

3. Zatwierdzenie projektu przez organ nadzorczy;

4. Rejestracja i opublikowanie kodeksu przez organ nadzorczy.

Dodatkowe wymogi proceduralne przewidziane sg dla kodeksow, ktore do-
tycza przetwarzania danych w kilku panstwach UE. W takim przypadku zgod-
nie z art. 40 ust. 7 RODO organ nadzorczy kieruje projekt kodeksu przed jego
zatwierdzeniem do Europejskiej Rady Ochrony Danych w celu wydania przez
nig opinii o zgodnos$ci projektu z RODO. Pozytywna opini¢ Rada przedktada
nastepnie Komisji Europejskiej, ktora moze stwierdzi¢ aktem wykonawczym
o powszechnym obowigzywaniu zatwierdzonego kodeksu w UE. Komisja czu-
wa wowczas nad odpowiednim upowszechnieniem takich kodeksow. Rowniez
Europejska Rada Ochrony Danych na mocy art. 40 ust. 11 RODO zobowigzana
jest do rejestrowania i udostgpniania opinii publicznej wszystkich zatwierdzo-
nych kodeksow.

Taka sama procedura dotyczy, oprocz zatwierdzania projektu nowego ko-
deksu, rowniez zmiany badz rozszerzenia kodeksow juz istniejacych. Monitoro-
waniem przestrzegania postanowien kodeksow na mocy art. 41 zajmujg si¢ pod-
mioty akredytowane przez organ nadzorczy, ktore legitymuja si¢ odpowiednim
poziomem wiedzy fachowej z dziedziny objetej kodeksem.

Do kodeksow postgpowania odniost si¢ rowniez polski ustawodawca w no-
wej ustawie o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 r. Zakres przed-
miotowy ustawy ODO 2018 zostat okreslony w art. 1 i zgodnie z ust. 2 pkt 2)
i 3) obejmuje tryb zatwierdzania kodeksow postepowania, a takze warunki oraz
tryb certyfikowania podmiotdéw monitorujgcych stosowanie kodeksow. Szcze-

37 RODO, preambuta pkt 99.
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gotowe regulacje w tym zakresie stanowi przepis art. 27 ODO 2018, ktory za-

wiera jednoczes$nie odwotanie do zasad dotyczacych opracowywania kodeksu

postepowania wyrazonych w RODO.
Procedura uregulowana w art. 27 ustawy ODO 2018 uzupetnia te, o ktorej
mowa w art. 40 RODO o nastgpujace elementy:

—  przepisy zawarte w art. 27 ust. 2 1 3 ODO 2018 ustanawiaja wyrazny obo-
wiazek, aby kodeks postepowania przed przekazaniem do zatwierdzenia
organowi nadzorczemu byt konsultowany z zainteresowanymi podmiota-
mi, a informacja o przeprowadzonych konsultacjach i ich wyniku przeka-
zana organowi wraz z projektem;

— ponadto zgodnie z art. 27 ust. 4 ODO 2018 organ nadzorczy moze uznac, iz
zakres konsultacji byt niewystarczajacy i wezwac projektodawcow do prze-
prowadzenia ponownych konsultacji we wskazanym przez organ zakresie.
Polski ustawodawca uszczegotowit tym samym zawarte w RODO wytycz-

ne, aby kodeksy postgpowania byly konsultowane z zainteresowanymi podmio-

tami, dajac jednoczesnie Prezesowi Urzedu Ochrony Danych kompetencje do
oceny zakresu przeprowadzonych konsultacji 1 jego okreslenia przed zatwier-
dzeniem kodeksu.

5. Projekt kodeksu dobrych praktyk z 2018 r.

W styczniu 2018 r. na zorganizowanych przez GIODO warsztatach pt. ,,Kodek-
sy postepowania w $wietle RODO” zostat przedstawiony nowy projekt kodeksu
postepowania, stanowigcy zwienczenie prowadzonych przez Zwigzek Bankow
Polskich prac, ktore trwaty od 2016 r. Byt to pierwszy tego rodzaju dokument
w Polsce, przygotowywany w oparciu o nowa, przewidziang w RODO proce-
durg. W styczniu projekt zostat przekazany do konsultacji GIODO?*. O pracach
nad tym dokumentem oraz jego podstawowych zalozeniach informowat prezes
Zwigzku Bankow Polskich podczas III Konferencji Zwigzkow Bankoéw Pol-
skich, ktora miata miejsce 10 marca 2017 r. w Warszawie®.

Dokument ten, dosy¢ obszerny, liczy 52 strony* i sktada si¢ z wprowadze-
nia, o$miu czg¢Sci oraz zatacznikow, ktore stanowia prawie potowe zawartosci

38 J. Majka, Bank i Klient: Banki znowu prymusami, Bank 2018/2, https://alebank.pl/bank-i
-klient-banki-znowu-prymusami/; stan na 01.09.2018 r.

3 https://www.giodo.gov.pl/pl/1520286/9850; stan na 01.09.2018 r.

40 Tres¢ projektu w wersji z dnia 10 stycznia 2018 r. dostepna jest na stronie Fundacji Panopty-
kon pod adresem https://panoptykon.org/sites/default/files/’kodeks dobrych praktyk - wer-
sja_10 01 2018 wersja czysta 1.docx; stan na 01.09.2018 r., dalej jako KDP.
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projektu. Jest to o tyle cenne, iz wsrod zatacznikdéw znajduja si¢ wzory powiado-
mien o naruszeniu bezpieczenstwa danych, kierowane do organu nadzorczego
oraz 0sob, ktorych dane dotycza, klauzule informacyjne kierowane do klientow
banku, przyktady postanowien umow powierzenia przetwarzania danych, a tak-
ze przyktady zautomatyzowanego przetwarzania danych w poszczegélnych sy-
tuacjach z praktyki dzialalno$ci bankowej. Nalezy zwroci¢ uwagge, iz dokument
w odroznieniu od bardzo ogdlnego KEB w zakresie ochrony danych osobowych
zawiera liczne odniesienia praktyczne.

Adresatem kodeksu, jak wynika z wprowadzenia, sg banki krajowe oraz
rejestry kredytowe dzialajace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bedace
cztonkami Zwigzku Bankow Polskich. Poza tym, na zasadzie dobrowolnosci
mogg do niego przystapic¢ rowniez inne podmioty w zakresie, w jakim $wiadcza
ustugi wymagajgce przetwarzania danych osobowych na rzecz bankow i reje-
strow krajowych*!.

Poszczegolne czgsci kodeksu zawierajg stowniczek poje¢, omowienie za-
sad i podstaw przetwarzania danych oraz warunkow uzyskania zgody, zasad
przechowywania i usuwania danych, szczegoty dotyczace profilowania oraz
zautomatyzowanego przetwarzania danych, a takze praktyczne aspekty powie-
rzenia przetwarzania danych (klauzule umowne) i powiadomienia o naruszeniu
ochrony danych (wzory pism), jednakze najwigcej uwagi po§wiecono omowie-
niu praw osob, ktorych dane dotycza. Ta cze$¢ kodeksu zostata dodatkowo po-
dzielona na dziewie¢ podrozdzialow dedykowanych poszczegdlnym prawom
— oprocz zasad ogolnych odrgbnego omoéwienia doczekaty si¢ takie zagadnie-
nia, jak obowigzek informacyjny, prawo dostgpu do danych, do ich sprostowa-
nia, usunigcia i ograniczenia przetwarzania, a takze obowigzek powiadomienia
0 sprostowaniu, usuni¢ciu lub ograniczeniu przetwarzania danych i jako ostat-
nie w tej czesci kodeksu prawo do przenoszenia danych oraz prawo sprzeciwu
(tacznie 13 stron treéci projektu).

Jest to istotna zmiana w stosunku do KEB, w ktorym kompleksowej te-
matyce zasad przetwarzania danych osobowych poswiecony byt ledwie jeden
rozdzial, sktadajacy si¢ z 11 bardzo ogdlnie 1 zwi¢zle sformutowanych zasad,
zawierajacych zasadniczo powtorzenie juz obowigzujacych przepisow.

Kodeks zostal przez ZBP skierowany do konsultacji m.in. do fundacji Pa-
noptykon, ktora opublikowata juz swoje stanowisko w tej sprawie*’. Glowne

4 Ust. 419 projektu KDP.
42 Szczegdtowe uwagi Fundacji Panoptykon do Kodeksu dobrych praktyk w zakresie przetwa-
rzania danych osobowych przez banki i rejestry kredytowe z dnia 27 czerwca 2018 r.,
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zarzuty dotycza m.in. przetwarzania danych na potrzeby réznych form marke-
tingu, scoringu oraz innych form profilowania.

Poniewaz sam projekt jest jeszcze w fazie konsultacji, zamierzeniem Au-
tora nie jest szczegoétowa analiza jego postanowien, gdyz ich ostateczny ksztalt
nie jest jeszcze znany. Nalezy natomiast pozytywnie oceni¢ kierunek zmian za-
proponowany przez Zwigzek Bankow Polskich w zakresie przyjetego modelu
kodeksu postgpowania i oczekiwac na ostateczny efekt.

6. Zakonczenie

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, iz kodeksy etyczne funkcjonowaty jako
instrument regulowania obowigzkéw pracownikow bankow w relacji z klien-
tami, w tym rowniez w zakresie ochrony informacji i przetwarzania danych
osobowych, jeszcze przed wejSciem w zycie RODO. Jednak charakter i zakres
tych regulacji nie pozwalat na stwierdzenie, iz petnily one w praktyce role uzu-
petniajaca dla powszechnie obowigzujacego prawa. Dotychczasowy stopien
regulacji nalezatoby uzna¢ za powierzchowny i ogélnikowy, a roli, jaka mia-
ly pehi¢, nalezy upatrywac raczej w odniesieniu do wartosci marketingowych
oraz kreowania wizerunku banku niz byciu praktycznym zbiorem wskazowek
dla pracownikéw banku, jak bezpiecznie i zgodnie z prawem przetwarzaé dane
osobowe klientow.

Wejscie w zycie RODO wydaje si¢ jednak zmienia¢ ten stan rzeczy. Wpro-
wadzajac szerokie uregulowanie instrumentu migkkiego prawa, jakim jest ko-
deks postepowania, unijny legislator przyznaje temu ostatniemu funkcje po-
mocnicza w zakresie wdrazania przepisow RODO w sektorach, ktore wymagaja
szczegdtowych regulacji przetwarzania danych. Przyznaje jednoczes$nie pod-
miotom funkcjonujagcym w tychze sektorach mozliwos¢ samodzielnego ksztat-
towania ich tresSci (pod warunkiem, iz beda zgodne z przepisami RODO i beda
stanowity ich uzupeknienie).

RODO reguluje rowniez szczegdtowo zaréwno samg procedure stanowie-
nia kodeksu, jak i monitorowania jego przestrzegania przez podmioty, ktore si¢
do tego zobowigzaty. W tym miejscu pozytywnie nalezy oceni¢ rekomendacje
unijne oraz regulacje polskiego ustawodawcy w ustawie ODO 2018, aby prze-
pisy kodeksow postgpowania podlegaty obowiazkowym konsultacjom na etapie
ich tworzenia.

https://panoptykon.org/sites/default/files/stanowiska/panoptykon zbp uwagi do kodeksu
dobrych_praktyk 27.06.2018.pdf; stan na 1.9.2018 r.
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Sektor bankowy zdaje si¢ korzysta¢ z zaproponowanego przez RODO me-
chanizmu samoregulacji w postaci projektu nowego Kodeksu dobrych praktyk,
ktory w rozbudowany i praktyczny sposob odnosi si¢ do problematyki przetwa-
rzania danych osobowych w tym sektorze i stanowi¢ moze odpowiedz tego sek-
tora na potrzeby pracownikow oraz klientow bankow w kwestii bezpiecznego
przetwarzania danych osobowych. Doprecyzowuje on przepisy rozporzadzenia
tam, gdzie zawierajg one nieostre lub zbyt ogdlne sformutowania, i ukazujac na
praktycznych przyktadach konkretnych procesow przetwarzania danych w sek-
torze, jak procesy te powinny wyglada¢, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo prze-
twarzanych danych.

Ta widoczna zmiana podejscia podmiotow reprezentujgcych sektor banko-
wy powinna zosta¢ oceniona pozytywnie, jednakze na ostateczny ksztalt i ocene
przyjetych rozwigzan nalezy poczeka¢ do czasu zakonczenia konsultacji 1 prac
nad projektem. Wydaje si¢ jednak, iz zmierzaja one we wtasciwym kierunku.
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Kamila NAUMOWICZ

OBLIGATIONS OF A BANK EMPLOYEE IN THE FIELD OF INFORMATION PROTECTION
AND GOOD PRACTICE CODES

(Summary)

The aim of this study is a comparative analysis of the obligations of bank employees in the
protection of information contained in ethical codes on the background of the EU regulations on
the protection of personal data and the Polish Act on the protection of personal data implementing
GDPR to the Polish law system. This analysis is aimed at finding the answer to the question
whether and to what extent the entry into force of the GDP has affected the obligations of bank
employees and whether the code of ethics as a source of obligations for bank employees is in fact
complementary to the applicable national and European legislation on personal data protection.
The author analyzes the regulations included in the Code of Banking Ethics of 2013, as well as
the draft of a new Code of good practice from 2018 currently being developed by the Polish Bank
Association (at the social consultations stage) — this analysis is preceded by a commentary on
EU regulations concerning both procedures for creating such codes, resulting directly from the
provisions of the RODO. The result of the analyses made by the author is an attempt to assess
whether there is a real need to create sectoral codes of good practice in this area.

Keywords: ethical codes; data protection; GDPR; code of good practice
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